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Forord

Denne rapport sammenfatter resultaterne af forsknings- og udviklingsprojektet ‘Risici og arbejd-
smiljo blandt unge pa de nye digitale arbejdsmarkeder — et kollaborativt udviklingsprojekt
(RADAR-projektet)’. Projektet er gennemfeort i perioden januar 2018 til og med november 2020.

Det overordnede formal med projektet har veeret at skabe viden om unges arbejde pa nye digitale
arbejdsmarkeder, disse unges arbejdsmilje, samt undersege hvordan disse unge kan nas med
arbejdsmiljeindsatser.

Projektet er udfert som et kollaborativt forskningssamarbejde mellem Center for Ungdomsforsk-
ning, Aalborg Universitet, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) samt Institut for
Kommunikation og Humanistisk Forskning, Roskilde Universitet. Den kollaborative tilgang har
betydet, at der fra projektets start har veeret etableret steerke samarbejdsrelationer gennem dialog
og interaktion mellem forskerne og de potentielle brugere af forskningen.

Vi takker alle, der har bidraget til, at projektet kunne gennemfores:

e Arbejdstilsynet, Jobpatruljen, HK Privat, 3F Ungdom, Bloggers Delight, Splay One, AC
(Akademikernes Centralorganisation) & MePloy, som har deltaget aktivt i workshops med
at forme forskningsprojektet, udvikle et pilotspergeskema og komme med anbefalinger til
deres egen organisationer.

¢ De deltagende interviewpersoner som har givet os indsigter i deres arbejdsliv pa de nye
digitale arbejdsmarkeder.

e De digitale platforme, virksomheder og organisationer som har sendt pilotspergeskemaet
ud til deres brugere.

Rapporten er lekterbedemt af Kari Anne Holte, Research Professor, NORCE (Norwegian Research
Centre), og Sisse Gron, Ph.d. og post.doc., Department of Management, Technology and
Economics, DTU.

Det er vores hab, at projekts resultater kan indga i diskussion af, hvordan vi bedst muligt
forebygger unges arbejdsmiljo, nu og i fremtiden. I bilag 1 findes en oversigt over formidling i
projektet. Projektet er finansieret af Arbejdsmiljeforskningsfonden (Projekt nr. 46-2017-09).

Forfatterne, Kebenhavn, januar 2021.
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Sammenfatning

Med den omfattende digitalisering af samfundet bliver der kontinuerligt skabt nye mader at
arbejde pa via digitale platforme (Huws, 2015). Det er arbejdsformer, som iseer unge tager til sig
(Garben, 2017; Popescu et al., 2018). Disse nye arbejdsformer udfordrer det, vi traditionelt forstar
som arbejde, og arbejdets traditionelle organiseringsformer (Coyle, 2017; Huws, 2015; Ilsee, 2017;
Jesnes et al., 2016). Et centralt begreb i denne udvikling er platformsgkonomien, som er en beteg-
nelse for forskellige forretningsmodeller, hvor en kommerciel platform fungerer som mellemled
mellem en arbejdstager og en kunde (Rasmussen & Madsen, 2017; Weber, 2018). P4 samme méade
har sociale medieplatforme skabt grobund for nye typer af arbejde (Slots- og Kulturstyrelsen,
2018).

Det overordnede formal med projektet har veeret at skabe viden om unges arbejde pa nye digitale
arbejdsmarkeder, disse unges arbejdsmilje, samt at undersgge hvordan disse unge kan nas med
arbejdsmiljeindsatser. Vi har veeret interesseret i at undersgge lonnet beskeaeftigelse blandt unge
under 30 ar, der er muliggjort eller skabt af digitale teknologier, og som udferes pa- eller gennem
digitale platforme eller markeder. Projektet er det forste af sin slags i Danmark. Resultaterne byg-
ger blandt andet pa dybdegdende interviews med 20 unge under 30 ar, som arbejder via digitale
arbejdsplatforme, samt internetpersonligheder som gamere, YouTubere og bloggere. I projektet
indgar meget forskellige former for digitale platforme, som kan veere vanskelige at adskille fra
hinanden. Som et resultat af projektet, har vi derfor udarbejdet nedestaende figur 1 til at skabe
overblik over de forskellige platforme i platformsgkonomien. I dette projekt har vi haft fokus pa
digitale arbejdsplatforme og sociale medieplatforme.

Platformsekonomien

v
Kapitalplatforme E Digitale arbejdsplatforme Sociale medieplatforme
i
i
Platforme hvor personer kan E Medierer udbud og Platforme hvor individer deler
udleje deres veerdier, fx ! efterspergsel pa opgaver og selvproduceret indheld

AirBnB, GoMore etc. i services, samt matcher

i kunder og arbejdstagere

Online platforme Lokations-baserede Selv-ejet hjemmeside
Qvervejende pc-baserede platforme o )
opgaver som leveres online, fx l—»| Fx blogger,ld!g\ta\ musikleerer
oversettelser, tekstforfatning, Mediering , udveksling af eller digital nomade
SEO (dog ogsa frelance manuelt arbejde som leveres
konsulentarbejde ved kunden) offline og lokalt
App-baseret Sociale netvaerksplatforme
—»| Arbejdet er afheengigt af gps- |—»| FxYouTube og Instagram

tracking og foregar ofte on-
demand, fx madlevering og
taxi korsel

Browser-baseret Live-streaming platforme
ArbejdelE er uafgaengiggaf GPS-
L] tracking, tid og sted, og
arbejdet aftales mellem kunde >
og arbejdstager, fx rengering,

og h&ndvaerksopgaver

Fx Twitch

Figur 1. Overblik over forskellige former for platforme i platformsgkonomien.



Projektet er gennemfort som et kollaborativt projekt med inspiration fra den canadiske "Know-
ledge-Transfer-Exchange-model” (KTE-modellen) (Reardon et al., 2006; Van Eerd, 2018) og forsk-
ningsmetoden "forskningscirkler” (Persson, 2009; Riddersporre & Persson, 2011). Séledes er alle
projektets faser udviklet i teet dialog med praksis gennem seks workshops, hvor forskerne samar-
bejdede med interessenter inden for de nye digitale arbejdsmarkeder.

Projektet bidrager med indblik i, hvilke arbejdsmiljgproblemer som seerligt knytter sig til det digi-
tale aspekt i arbejdet og den nye organisering af arbejdet via de digitale platforme. Indsigterne kan
opsummeres i folgende punkter:

e Arbejdet pa digitale arbejdsmarkeder udfordrer arbejdsmiljofeltets traditionelle organise-
ring, idet der ofte hverken er en traditionel arbejdsgiver eller en ansat. Arbejdstagerne
betragtes og behandles som selvsteendige. Arbejdet, der udferes, er kendetegnet ved at
veere yderst individualiseret og dereguleret.

e Arbejdet via digitale platforme udfordrer saledes den traditionel tosidede beskeeftigelses-
relation mellem en arbejdsgiver og en ansat; beskeeftigelsesrelationen udgeres her af tre til
fem akterer, hvoraf minimum en af aktererne er en digital platform. Beskeeftigelsesrela-
tionen er saledes tre- til fem-sidet.

e Pa grund af uigennemskuelighed i disse beskeeftigelsesrelationer mangler de unge ofte
indsigt i det ansvar, som er uddelegeret til dem som selvsteendige (generelt og i relation
arbejdsmilje).

e Digitale arbejdsplatforme benytter algoritmer til at matche, rangere og sortere jobs og
arbejdstagere. Saledes har arbejdsplatformene uddelegeret ledelsesopgaver fra mennesker
til algoritmer. Disse algoritmiske kontrolmekanismer opleves ofte som uigennemskuelige
af de unge. Desuden viser vores analyse, at platformenes kontrolmekanismer pavirker
arbejdstagernes ‘job kontrol” og ‘skema kontrol” (Wheatley, 2017). Fra arbejdsmiljoforsk-
ningen er det velkendt, at manglende kontrol og autonomi i arbejdet kan have en negativ
indvirkning pa arbejdsmiljoet.

e Unge med platformsarbejde far ingen eller meget begraenset opleering og introduktion.

e De arbejdsmiljoproblemer, som de unge forteeller om, er serligt psykosociale, sdsom
sammensmeltning af arbejde og privatliv, og savnet af kolleger.

e Platformsarbejde kraever en hej grad af felelsesarbejde (Hochschild, 2012), der i nogle
tilfeelde kan opleves belastende. Herunder kreaever det en serlig indsats for at opretholde en
greense mellem det professionelle og det private.

e De unges forhold til arbejdet og arbejdsmiljoet pa de digitale arbejdsmarkeder afhaenger af
deres position i transitionen ind pa arbejdsmarkedet.

Unge arbejdstagere pa digitale arbejdsmarkeder

Et af projektets hovedresultater er en kategorisering af unge der er beskeeftigede pa de digitale
arbejdsmarkeder. Kategoriseringen skaber et overblik over de forskellige arbejdsformer, som de
unge i datamaterialet deltager i pa nye digitale arbejdsmarkeder. Kategorierne giver indblik i,
hvordan arbejdet spiller samen med de unges livssituation; hvordan de unge forholder sig til deres



arbejde og arbejdsmilje; samt hvilke arbejdsmiljoproblemer de oplever i deres arbejde pa
forskellige dele af det digitale arbejdsmarked. Kategorierne er:

1. Unge med studiearbejde via digitale arbejdsplatforme

Unge med sabbatars arbejde via digitale arbejdsplatforme

Unge under etablering pa arbejdsmarkedet med arbejde via digitale arbejdsplatforme
Unge der arbejder pa sociale medier med begraenset kommerciel succes pa sociale medier
Succesfulde unge med socialt mediebrand

S

Unge med en medieplatform som professionaliseret hobby.

Kategoriseringen viser overordnet, at arbejdet pa de digitale arbejdsmarkeder spiller en meget
forskellig rolle i de unges liv, samt at de unge har forskellige tidsperspektiver i arbejdet. Katego-
riseringen afspejler desuden, at alder ikke altid er en afgerende faktor for, hvordan unge forholder
sig til deres digitalt medierede arbejde, men at det derimod er de unges position i deres transi-
tionsproces ind pa arbejdsmarkedet, som ma anskues som den afgerende faktor.

De arbejdsopgaver, de unge henter via de digitale arbejdsplatforme, er eksempelvis rengering,
bernepasning, tekstforfatning eller overseettelsesarbejde. Arbejdet udferes ofte pa samme made,
som hvis den unge var ansat af en arbejdsgiver inden for en traditionel arbejdsorganisering. Derfor
er arbejdstagerne ogsa udsat for de samme arbejdsmiljerisici, som vi kender fra traditionelt organi-
seret arbejde. Overordnet geelder det for alle de unges digitalt medierede arbejdsformer, at risici i
forhold til det fysiske arbejdsmilje primeert atheenger af karakteren af de arbejdsopgaver som de
unge udferer, uafhengigt af om opgaverne er digitalt medieret. Seerligt i relation til belastnings-
skader og risiko for ulykker er det af afgorende betydning om arbejdet udferes online eller offline

Derudover skaber den digitale dimension af arbejdet en raekke risici, som fgjes til de velkendte
risici. Det er disse risici, der er udfoldet i de enkelte skemaer i rapportens resultatafsnit. Her finder
leeseren desuden en udfoldet praesentation de seks ovennavnte kategorier af unge. Pa tveers af
kategorierne forteller de unge arbejdstagere om en begreenset mulighed for at langtidsplanleegge,
hvilket af nogle opleves som en belastning. Blandt de unge, der arbejder pa de sociale medieplat-
forme, forteeller flere om oplevelser med chikane og trusler. Det kvalitative datamateriale udger 20
kvalitative interviews, samt den viden der blev produceret som en del af den kollaborative udvik-
lingsproces i projektet. Det har blandt andet dannet grundlag for at udvikle to modeller over
beskeeftigelsesrelationer i digitalt medieret arbejde, samt kortleegge de risici og mekanismer der er
knyttet til disse arbejdsformer. P4 baggrund af det kvalitative materiale er det ikke muligt at sige
noget om hvor udbredt de identificerede arbejdsmiljoproblemer er blandt denne gruppe arbejds-
tagere. Denne viden haber vi i fremtiden at kunne kortleegge med det udviklede spggeskema om
arbejdsmilje og helbred blandt beskaeftigede pa digitale platforme.

Konsekvenser af atypiske beskaeftigelsesformer

Gentagende gange i lobet af den kollabortive udviklingsproces diskuterede interessenterne
konsekvenserne ved, at den eksisterende arbejdsmiljoorganisering ikke er indrettet til at rumme
atypiske beskeeftigelsesformer. Det betyder, at nye forretningsmodeller og beskeeftigelsesformer i
bedste fald udfordrer den eksisterende arbejdsmiljelovgivning, og i veerste fald har den konse-
kvens, at beskeeftigede pa digitale arbejdsplatforme i mange sammenhaenge falder uden for, og



derfor har begreenset gavn af de ressourcer og strukturer som arbejdsmiljosystemet stiller til
radighed.

I rapporten preesenteres dels en reekke anbefalinger, der er udviklet af de interessenter, som deltog
i projektets udviklingsdel, dels anbefalinger fra projektets forskere. Anbefalingerne géar blandt
andet pa at informere og radgive de unge om de betingelser, som gor sig geeldende pa de digitale
platforme, samt om det ansvar, som er delegeret til dem under den nuvaerende lovgivning. Des-
uden rummer anbefalingerne forslag til, hvordan platformene kan inkorporere arbejdsmiljghensyn
i platformenes udformning.
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Summary

The digital revolution is continuously giving rise to new ways of working via digital platforms
(Huws, 2015), which predominantly young people engage in (Garben, 2017; Popescu et al., 2018).
These new forms of work challenge our understanding of work, as well as, how work is tradition-
nally organised (Coyle, 2017; Huws, 2015; Ilsee, 2017). A key concept for these new developments
is the platform economy, which is a term for various business models in which commercial plat-
forms act as intermediaries between workers and customers (Ilsge & Madsen, 2017; Rasmussen et
al., 2017). Similarly, social media platforms create opportunities for new types of work (Slots- og
Kulturstyrelsen, 2018).

The main purpose of the project has been to create knowledge about young people's work in the
new digital labour markets, these young people's working environment, and to investigate what
instruments can target the challenges these young people face. We have been interested in investi-
gating paid employment among young people under age 30, mediated by digital technologies, and
is performed on or through digital platforms or markets. The project is the first of its kind in Den-
mark. The results are based on in-depth interviews with 20 young people under 30, who work as
platform workers via digital labour platforms, gamers, YouTubers, bloggers and digital nomads.
We have created the figure 2 below to provide an overview of the different platforms in the plat-
form economy, which mediate different types of work. In this project, we have focused on digital
labour platforms and social media platforms.

Platform economy

Capital platforms Digital labour platforms Social media platforms
Platforms where private Platforms that mediate the Platforms where individuals

individuals rent out their
assets e.g., AirBnB, GoMore
etc.

delivery of tasks/services and share self-produced content
match workers and customers

Online platforms Locations-based platforms Self-owned website
Typically computer-based work
that are delivered online, e.g., Mediates and exchanges manual [—»| For example, bloggers, digital
translation, SEO (search engine work, which is performed offline music teachers or digital
optimization), programming and locally nomads
App-based Social networking
The work is dependent on pletionms
»| GPS-tracking via smartphone —
and is often ordered just-in- e.g. YouTube and Instagram
time, e.g., food delivery and
transportation
Browser-based Live-streaming platforms
Work is independent of GPS-
»| tracking, and time and place of "
service can be agreed in > SOpwitch

advance, e.g., cleaning and
handyman tasks

Figure 2. Overview of the different platforms in the platform economy.
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The project has been conducted as a collaborative project with inspiration from the Canadian
Knowledge-Transfer-Exchange Model (KTE model) (Van Eerd, 2017) and the research method
'research circles” (Persson, 2009). Thus, all phases of the project have been developed in close
dialogue with practitioners and through six workshops, in which we collaborated with stake-
holders within the new digital labour markets.

The project contributes with insight into what working environment problems particularly derive
from the digital aspect of the work and the new organisation of work via the digital platforms. The
insights can be summarised in the following points:

e The work in the digital labour markets challenge the traditional organisation of work, as
there is often neither an employer nor an employee in a traditional sense. Workers are
considered and treated as self-employed. The work is characterised by being highly indivi-
dualised and deregulated.

e Work via digital platforms thus challenge the traditional two-sided employment relation-
ship between an employer and employee; the employment relationship is instead consti-
tuted by 3 to 5 actors, of which at least one is a digital platform. Thus, the employment
relationship is 3- to 5-sided.

¢ Due to the opaqueness in these employment relations the young workers often lack know-
ledge of the responsibility which is delegated to them as self-employed. (In general, and in
relation to the working environment).

¢ Digital labour platforms use algorithms to match, rank, and sort jobs and workers. In this
way, the labour platforms have delegated management from humans to algorithms. The
algorithmic control mechanisms are often experienced as non-transparent by the young
workers. Furthermore, our analysis shows that the platforms’ control mechanisms affect
the workers’ ‘job control” and “schedule control’ (Wheatley, 2017). From occupational
health and safety research, it is well-known that lack of control and autonomy in the work
can have a negative impact the working environment.

¢ Young people with platform work receive no or very limited training and introduction.

e The young people particularly tell about psychosocial working environment issues, such as
blurring of boundaries between work and private life and the lack of colleagues.

e Platform work requires a great level of emotional labour (Hochschild, 2012), which in some
cases can be experienced as stressful. Within this, the work requires special efforts to
uphold a boundary between the professional self and the private self.

e The decisive factor in how young people relate to their digitally mediated work, is the stage
of their transition process into the labour market.

Young workers on digital labor markets

One of the main results of the project is the development of a categorisation of young people
employed in the digital labour markets. The categorisation provides an overview of the different
forms of work in the new digital labour markets that the young people in our data material
participate in. The categories provide insights into how the work integrates in the young people's
life situation; how young people relate to their work and working environment; as well as, what
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working environment problems they experience in the different forms of work in the digital labour
market. The categories are:

1. Student worker via digital labour platforms

2. Sabbatical year worker via digital labour platforms

3. Young worker setting off as self-employed on the labour market via digital labour
platforms

4. Young people with limited success on social media platforms

5. Extremely successful young people with a social media brand

6. Young people with a media platform as a professionalised hobby.

On a general level, the categorisation shows that the work in the digital labour markets plays a
very different role in the lives of young people and that the young people have different time
perspectives in the work. The work in the digital labour markets is special precisely because it can
be carried out while the young people are under education, or while they have other forms of paid
employment. The categorisation reflects that age is not always a decisive factor in how young
people relate to their digitally mediated work, but instead it is the stage of their transition process
into the labour market, that must be regarded as the decisive factor.

For all the digitally mediated forms of work which the young workers engage in, the physical
working environment depends primarily on the nature of the work, and is unaffiliated with the
digital mediation of the tasks. Especially in relation to strain injuries and the risk of accidents it is
critical whether the work is done online or offline. The tasks that young people obtain through the
digital labour platforms are, for example, cleaning, childcare, copywriting or translation work. The
work is often done in the same way as if the young person was employed by an employer within a
traditional labour organisation. Therefore, workers are also exposed to the same health and safety
risks that we know from traditional payroll labour.

However, the risk of work-related accidents and injuries might be more prevalent in platform
work due to the temporary and task defined nature of the work which is known to correlate with
the risk of injuries (Garben, 2017). In addition, the digital dimension of the work creates a number
of risks that are added to these well-known risks. These risks are described in the individual tables
in the result section of the report. Here the reader also finds six characters of young workers who
work in different areas of the digital labour market, which exemplifies the six categories. Across
the categories we see that the young workers tell about limited opportunities for long-term plan-
ning, which is experienced as stressful by some workers. While many of the young people who
work on different forms of social media platforms tell about a considerable risk of harassment and
threats from followers. The qualitative data material are comprised of 20 interviews and materials
from the collaborative research process and exchanges with stakeholders in the platform economy,
and has provided the basis for mapping types of digital work as well as the types of risk and
mechanisms associated with these types of work. However, it is not possible to say anything about
how widespread the identified occupational health and safety problems are among this group of
workers. We hope to be able to map this knowledge in the future with the developed question-
naire on working environment and health among employees on digital platforms.
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Consequences of new forms of employment

On several occasions during the project’s collaborative research process, the stakeholder discussed
the consequences of the current working environment organisation that lacks the ability to accom-
modate atypical forms of employment. This means that new business models and forms of em-
ployments, at best, challenge the existing Danish Working Environment Act, and, at worst, have
the consequence that workers on digital labour platforms in many cases are excluded, and there-
fore have limited benefits from the resources and structures provided by the working environment
system.

The report presents a number of recommendations developed by the stakeholders who participa-
ted in the collaborative research process and additional recommendations from the project's
researchers. Recommendations include information and advice to young people about the condi-
tions that apply to the digital platforms, as well as the responsibilities delegated to them under
current legislation. In addition, the recommendations cover suggestions on how digital platforms
may incorporate occupational health and safety considerations into the design of the platforms.
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Baggrund og formal

Baggrund

‘forretningsmodeller, der er vokset frem siden &rtusindeskiftet og
som har det til feelles, at digitale, ofte internetbaserede, platforme
er mellemleddet mellem den der onsker at gore brug af en
tjeneste, service eller aktivitet og den, der ejer den’
(Rasmussen & Madsen, 2017, s. 48).

Inden for platformsgkonomien formidles der arbejde, tjenesteydelser og services (her begrebslig-
gjort som "platformsarbejde’) gennem kommercielle digitale platforme, som for eksempel
"HandyHand’ og "Worksome’. En del af disse platforme er globale og distribuerer opgaver, der
ikke kraever et fysisk mede. Det er typisk opgaver, der kan loses foran en computer som overseet-
telse, programmering, korrekturleesning eller grafisk arbejde. Andre platforme formidler arbejde
eller serviceydelser mere lokalt, der kreever fysisk tilstedeveerelse, sésom handvaerksarbejde,
rengoring, havearbejde mv. Bade de stedbundne opgaver og de ikke-stedbunde opgaver defineres
i nogle sammenhange som "gigs’ eller “arbejde uden jobs” (Ilsge, 2017). Det arbejde, der udferes,
kan bade kraeve hojt specialiseret viden eller ingen eller mindre specialiseret viden (Huws, 2015;
[Isee & Madsen, 2017; Rasmussen & Madsen, 2017).

Derudover udger de sociale digitale platforme ogsa en ny scene, hvorpa unge kan skabe sig selv
og positionere sig i forhold til de ungdomskulturelle feellesskaber, de orienterer sig imod (Nielsen,
2016). Dette har skabt grobund for en ny type arbejde; influencere, som modebloggere, instagram-
og YouTubestjerner er eksempler pa dette. De 14 storste influencer-bureauer i Danmark fordob-
lede deres omseetning mellem 2016 og 2018. Derudover er disse 14 bureauers antal fastansatte
steget fra 37 personer i 2016 til 76 i 2018 (Slots- og Kulturstyrelsen, 2018). Det er dog stadig et mar-
ked som er relativt underbelyst og sveert at opna viden omkring, da det ma antages, at der findes
et stort morketal af aktiviteter og transaktioner som ikke dukker op i statistikkerne (Roliggaard,
2019). En af konsekvenserne af denne udvikling er et stadigt sterre fokus pa, hvordan personlige
egenskaber, folelser og affekt indgar i en ‘affektiv okonomi” (Farrugia et al., 2018; Hardt, 1999) og
bliver en del af den vare, der produceres. Gruppen af unge der arbejder i "atypiske’ beskaeftigel-
sesformer pa de digitale arbejdsmarkeder er bade teoretisk og empirisk underbelyst i en dansk
sammenheeng (Rasmussen & Madsen, 2017).

Det er et velkendt feenomen, at globale arbejdsmarkedsforandringer og nye arbejdsformer forst
bliver synlige blandt unge, for derefter at brede sig i de ovrige aldersgrupper. Madudbringnings-
bude er et eksempel pa denne udvikling. Ifelge arbejdsmarkedsforskerne Ilsge & Madsen (2017)
havde én procent af alle danskere i 2017 tjent penge pa en digital arbejdsplatform, 36 % af dem var
studerende. Dette tal er sandsynligvis vokset siden.

Det digitale arbejde vurderes at veere i hastig vaekst (Huws, 2015; Ilsee, 2017; Jesnes et al., 2016) og
en stadig voksende gruppe af unge arbejder pa de digitale arbejdsmarkeder (Garben, 2017;
Popescu et al., 2018). Men vores viden om disse unges arbejdsliv og de arbejdsmiljgproblemer, der
knytter sig til nye digitale arbejdsmarkeder er dog stadig meget begraenset (Bajwa et al., 2018).
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Dette gor det relevant at fokusere pa, hvilke arbejdsmiljoudfordringer unge pa de digitale arbejds-
markeder har. Derfor har dette projekt, ‘Risici og arbejdsmilje blandt unge pa de nye digitale
arbejdsmarkeder’ (herefter RADAR), haft til hensigt at undersoge de arbejdsmiljgmaessige konse-
kvenser af denne udvikling.

I neerveerende projekt har vi blandt andet interviewet unge, der finder arbejdsopgaver via digitale
arbejdsplatforme. Mange af disse unge fremheever friheden og fleksibiliteten i arbejdet som moti-
verende. De forteller om en folelse af frihed ved selv at kunne bestemme hvornar og hvor leenge,
de skal arbejde (Nielsen & Laursen, 2020). Men kritikere af nye arbejdsformer peger samtidig pa, at
friheden er begraenset. Platformsejerne bestemmer over de vilkar, som arbejdet udferes under. Den
britiske sociolog og debatter Guy Standing argumenterer for, at ‘taskers’ (Standing, 2016), som han
kalder disse arbejdstagere, er underlagt nye former for kontrol, styring og disciplinering. Det
geelder fx nar et madudbringningsbud bliver dirigeret gennem byen af en app, og platformens
algoritmer afger, hvilke bestillinger buddet far adgang til, hvilke ruter hun kerer, og hvornar der
kan udbetales en hgjere timelon.

Madudbringningsbuddet er et konkret eksempel pa en form for platformsarbejde, hvor hvert
enkelt bud bliver tilknyttet en madudbringningsplatform som selvsteendig erhvervsdrivende.
Platformen betegner den enkelte beskeeftigede som “kurer-partner”; en partner der indgar i en
beskaeftigelsesrelation mellem platformen og de kunder der benytter sig af platformen. Det samme
gelder de fleste andre digitale arbejdsplatforme. I denne relation mellem den beskeeftigede/-
arbejdstageren og kunderne patager platformsejerne sig typisk ikke et arbejdsgiveransvar. De
unge, der finder arbejde her, star dermed uden den sociale og skonomiske sikkerhed, som
traditionelt ansatte har. Hvis madudbringningsbuddet kommer til skade i sit arbejde er det derfor
hans/hendes eget ansvar.

De beskeeftigelsesformer vi beskaeftiger os med i naerveerende projekt er dermed karakteriseret ved
at veere deregulerede og dekollektiviserede, idet der hverken er en traditionel arbejdsgiver eller en
traditionel arbejdstager, hvilket udfordrer de grundleeggende relationer vi kender fra den danske
arbejdsmarkedsmodel (Ilsee, 2017). Tidligere studier har vist, at dette kan fa stor betydning for
arbejdsmiljeet og for de muligheder der er til radighed for at forebygge arbejdsmiljgproblemer
(Jesnes et al., 2016; Samant, 2019).

I dette forskningsprojekt har vi blandt andet undersogt, hvad det betyder for de unges arbejds-
miljo, at det traditionelle tosidede forhold mellem en arbejdsgiver og en arbejdstager, som
kendetegner den danske arbejdsmarkedsorganisering, i platformsekonomien erstattes af et tresidet
forhold mellem en arbejdstager, en platform og en privat kunde. Vi har undersegt, hvad det
betyder, nar den traditionelle made at regulere arbejdsmiljoet seettes ud af drift. For eksempel
passer den styring som en algoritme udever over en arbejdstager ikke ind i den traditionelle
arbejdsmiljeorganisering.

I projektet har vi derfor blandt andet stillet spergsmalet: Hvad sker der med arbejdsmiljeet, nar
arbejdsgiveren er en app?
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Formal

Det overordnede formal med projektet har veeret at skabe viden om unges arbejde pa nye digitale
arbejdsmarkeder, disse unges arbejdsmilje, samt undersege, hvordan disse unge kan nas med
arbejdsmiljeindsatser. Projektet har haft folgende delformal:

Atdaekke og skabe overblik over de arbejdsformer, som unge deltager i pa nye digitale
arbejdsmarkeder.

Afdeekke arbejdsmiljgproblemer blandt unge under 30 ar pa de digitale arbejdsmarkeder.
Udvikle praksisrelevante anbefalinger til, hvordan unge pa de digitale arbejdsmarkeder
kan blive introduceret til og opleert i at udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmeessigt
forsvarligt.

Udvikle og teste sporgeskema om arbejdsmilje for unge, der arbejder pa digitale
arbejdsmarkeder.

I projektet har vi rettet fokus mod unge arbejdstagere under 30 ar, der arbejder pa de nye digitale
arbejdsmarkeder fx platformsarbejde (arbejde der formidles gennem digitale tjenester, enten web-
eller mobilbaseret), samt arbejde som blogger, e-gamer eller YouTuber.
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Metode og udfgrsel

Projektets forskningsdesign har veeret opbygget som en kollaborativ forskningsproces. Forsknings-
processen har veret kollaborativ i den forstand, at 8-10 centrale interessenter og forskerne har
medtes over seks udvekslingsseminarer/workshops og gennem en koordineret proces udvekslet
ideer, erfaringer og information, som en integreret del af forskningsprocessen. Desuden er der
indhentet kvalitative data, i form af interviews med unge der finder arbejde pa digitale arbejds-
markeder. Den kollaborative forskningsproces, samt de kvalitative data har skabt grundlaget for
udviklingen af et praksisrelevant spergeskema efter model fra Arbejdsmilje og Helbredsskemaet
(NFA), der kan anvendes i vurdering af forekomst af arbejdsmiljeproblemer i malgruppen. Meto-
derne udfoldes nedenfor.

Der findes fortsat en meget begraenset forskning om arbejdsmiljo pa de digitale arbejdsmarkeder.
Derfor blev det valgt at gennemfare projektet som en kollaborativ forskningsproces med udgangs-
punkt i to allerede afprovede metoder, tilpasset projektets problemfelt. Dels den canadiske
"Knowledge-Transfer-Exchange-model” (KTE-modellen) (Reardon et al., 2006; Van Eerd et al.,
2018), dels forskningsmetoden "forskningscirkler’ (Persson, 2009; Riddersporre & Persson, 2011).
Involvering af interessenter fra arbejdsmiljofeltet og de digitale arbejdsmarkeder i forsknings-
processen har sikret, at der blev etableret en direkte dialog mellem dem, der producerer forskning,
og dem der bruger forskning (Keown et al., 2008; Lavis et al., 2003; Mitton et al., 2007; Reardon et
al.,, 2006) for at imedekomme det problem, der kan betegnes som "The knowing - doing-gab’
(Ellstrom, 2017). Formalet var at sikre projektets praksisrelevans (Keown et al., 2008; Lavis et al.,
2003; Mitton et al., 2007; Reardon et al., 2006). Fra tidligere forskning ved vi, at feelles leerings-
aktiviteter og delt ejerskab oger gennemslagskraft i praksis (Ellstrom, 2017; Lavis et al., 2003;
Mitton et al., 2007), og at mange nye ideer og innovation ofte kommer fra praksis (Ellstrom, 2017).
Grundlaget for den kollaborative forskningsproces er, at forskere hjeelper praktikerne med at
opbygge en kapacitet til at anvende forskningsviden, og at brugerne af forskningen/praktikerne
omvendt hjelper forskere med at gore deres forskningsresultater mere relevante for praktikere
(Persson, 2009; Riddersporre & Persson, 2011; Skovhus & Buhl, 2014). Men samtidig peger
forskningen pa, at sdadanne forskningsprocesser kan veere bade komplicerede og tidskraevende at
gennemfore.

Dette projekts kollaborative udviklingsproces bestod af seks workshops med deltagelse af projek-
tets forskningsgruppe, samt otte repreesentanter fra virksomheder og organisationer der alle havde
en praksisrelevant viden, eller erfaring med unge med digitalt arbejde og/eller unges arbejdsmilje.
Alle deltagerne havde saledes en interesse i den viden, som blev udviklet i projektet om unge pa
digitale arbejdsmarkeder og deres arbejdsmilje. Undervejs i forlobet samarbejdede deltagerne om
input til interviewguides, deltage i analyseprocessen, tilrette et pilotspergeskema og bidrage med
anbefalinger. Dette havde bl.a. betydning for udformning af spergsmal om seksuel chikane i
digitalt arbejde.

Workshops

Rekrutteringskriteriet for deltagelse i den kollaborative proces var forst og fremmest at deltageren
havde interesse i den viden, der blev udviklet i projektet (Reardon et al., 2006). Vi opfordrede
seerligt nye aktorer pa arbejdsmiljofeltet til at deltage, ligesom bade deltagere fra A- og B-siden var
repreesenteret. I processen deltog saledes repreesentanter fra Arbejdstilsynet, Jobpatruljen, HK

18



Privat, 3F Ungdom, Bloggers Delight, Splay One, AC (Akademikernes Centralorganisation) &
MePloy. Den kollaborative forskningsproces blev planlagt til at forlabe over tre faser med to
workshops i hver fase. Séledes blev der planlagt i alt seks workshops med relevante akterer med
henblik pa at udveksle viden mellem forskning og praksis.

De planlagte faser er beskrevet i figur 3 nedenfor:

I fase 1 praesenteres og forberedes forskningsprocessen, og

indholdet i de enkelte mgder justeres. Deltagerne i

Fa se 1 udvekslingsmgderne udveksler erfaringer og viden. Viden og
erfaringer fra et aktuelt nordisk forskningsprojekt danner
udgangspunkt for at identificere og afgraense arbejdsformer pa

Opstart og det digitale arbejdsmarked.

identifikation af Udvekslingsmgde 1 og 2: Deltagerne i projektet mades til
re'_eva nte seminarer to gange af tre timers varighed i lgbet af foraret 2018
arbe]dsformer Produkt: Afgreense relevante arbejdsformer pa det digitale
arbejdsmarked. Relevante kriterier for udveelgelse af informanter
og udarbejdelse af interviewguide.

I fase 2 planlaegger og indhenter de tilknyttede forskere nyt
kvalitativt datamateriale (20 kvalitative forskningsinterviews, der
skal bidrage til ny viden om de seerligt udpegede
problemstillinger).

Fa se 2 Udvekslingsmgde 3 og 4: Deltagerne mades til seminarer to
gange i lgbet af efterarjvunter 2018-2019 af tre timers varighed,
Ana|v5e: Risici og for at deltage i analyserne af det indhentede materiale. Opleeg af

Lektor Anna Illsge, KU.

arbejdsmilje

Produkt: Udvaslgelse af praksisrelevante citater eller cases fra
det indhentede materiale, der synliggere udfordringer og
muligheder i forhold til forebyggelse af risici og arbejdsmiljg.
Udarbejdelse af spargeskema og tilpasning af spergeskema til
malgruppen (afpraves i testgruppe af 20 personer).

I fase 3 preesenteres indsigter og resultater af forskerne som
diskuteres med deltagerne. Det tilpassede spgrgeskema
preesenteres og diskuteres. Deltagerne udarbejder en raekke
Fase 3 anbefalinger til egen praksis. Forlobet evalueres.

= " Udvekislingsmgde 5 og 6: Deltagerne mgdes til seminarer to
Konklusion: gange i Iobet af foraret 2020 af tre timers varighed.

anbefalinger' Produkt: Delt dvikl befali forhold til at handt
rodu eltagere udvikler anbefalinger i forho at handtere
spargeske[na og og forebygge arbejdsmiljs blandt unge pa det digitale ifh.
evalueﬂng deltagernes specifikke orgaplsatlonjlnstltutlon Sporgeskema om
arbejdsmilje blandt unge pa de digitale arbejdsmarkeder
feerdiggeres.

Figur 3: Projektets tre faser.

Som figur 3 viser, udvekslede forskere og praktikere viden gennem alle forskningsprojektets faser,
fra udveelgelse af informanter, tolkning af data og udformning af anbefalinger til praksis.
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Igennem den kollaborative udviklingsproces opstod der gentagende gange frugtbare diskussioner
og vidensudvekslinger, der kredsede om de juridiske og praktiske konsekvenser af, at de beskeef-
tigede pa digitale arbejdsmarkeder kategoriseres som selvsteendige. Desuden blev det flere gange i
forlobet diskuteret, hvilke konsekvenser denne kategorisering har for deltagernes muligheder for
at forebygge arbejdsmiljo pa denne del af arbejdsmarkedet i de respektive organisationer som de
repraesenterer. Et eksempel pa sadan en diskussion var, da repraesentanten fra Arbejdstilsynet
pegede pa, at denne gruppe af beskeeftigede i den eksisterende lovgivning betragtes som selvsten-
dige, hvorfor de aktuelt falder uden for Arbejdsmiljelovgivningens ansvarsomrade. Repraesentan-
ten fandt det derfor vanskeligt at udarbejde malrettede anbefalinger til, hvordan Arbejdstilsynet
inden for den eksisterende lovgivning kan forebygge denne gruppes arbejdsmilje. Denne problem-
stilling fik flere gang i forlebet deltagerne til at diskutere konsekvenserne af, at den eksisterende
arbejdsmiljeorganisering ikke er indrettet til at kunne rumme atypiske beskeeftigelsesformer, sa-
ledes at nye forretningsmodeller og beskeeftigelsesformer i bedste fald udfordrer den eksisterende
arbejdsmiljelovgivning og i veerste fald betyder, at beskeeftigede pa digitale arbejdsplatforme
tilsyneladende falder udenfor arbejdsmiljelovens ansvarsomrade, og arbejdsmiljeet derfor bliver
den unges eget ansvar.

Et eksempel kom fra deltageren fra en fagforening, som pegede p3, at kategorien "selvsteendig’ gor
det vanskeligt at forebygge arbejdsmiljoet blandt denne gruppe, da de traditionelt ikke er medlem-
mer og dermed ikke er daekket af en overenskomst. Det betod ligeledes, at hun som repraesentant
for fagforeningen ovevejede, hvorhen hun skulle rette sine anbefalinger om forebyggelse af
arbejdsmilje.

Samtidig blev der flere gange sat spergsmalstegn ved kategorisering af platformsarbejdere som
selvsteendige, eksempelvis fra repraesentanten fra HK privat, og repreesentanter fra AC og
Jobpatruljen, der argumenterede for, at platformene ma anskues som mere end blot neutrale
formidlere af arbejdsopgaver. Gennem alle de seks workshops diskuterede deltagerne muligheder
og begraensninger ved den eksisterende kategorisering af denne gruppe beskeeftigede som
‘selvsteendige’, ligesom grazoner og graensedragninger mellem arbejdstagere og arbejdsgivere blev
analyseret og diskuteret gennem hele forlgbet.

Dette dannede udgangspunkt for, at forskningsgruppen valgte at ga i dybden med, hvad de
forandrede beskeeftigelsesrelationer pa de digitale arbejdsmarkeder betyder for de unge og for
deres arbejdsmilje. Resultatet af denne proces udfoldes yderligere nedenfor. Men et meget konkret
resultat af den beskrevne proces er udviklingen af to modeller, der illustrerer de komplekse
beskeeftigelsesrelationer som unge indgar i pa digitale arbejdsplatforme og pa sociale medieplat-
forme (jf. afsnittet "Uigennemskuelige beskeeftigelsesrelationer pa digitale arbejdsmarkeder’).

Kvalitative forskningsinterviews

For at fa en sterre indsigt i de former for arbejde og arbejdsprocesser pa digitale platforme, samt de
relaterede arbejdsmiljeproblemer, blev projektets empiri baseret pa kvalitative interviews med
unge mellem 18 og 30 ar, som finder arbejde via nye digitale arbejdsmarkeder. Kriterier for udvalg
af informanter er et strategisk kriterium om, hvilke informanter der ideelt set er mest 'rige pa
information’” i relation til projektets problemstilling (Flyvbjerg, 2010). Informanter blev saledes ikke
udvalgt ud fra et ideal om repraesentativitet eller generalisérbarhed, men fordi de kunne bidrage
med vigtige indsigter i relation til projektets og deltagernes vidensambitioner. Vi tilstreebte en
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jeevn fordeling mellem kon, alder, lange, korte og ingen uddannelse samt om de finder arbejde via
digitale arbejdsplatforme som fx HandyHand og Freelancer.com, eller sociale medieplatforme som
YouTube og Twitch.

Rekruttering: De unge blev rekrutteret via deres offentligt tilgeengelige profiler pa nettet ved brug
af de unges egne kontaktinfo (offentlige profiler pa digitale arbejdsplatforme m.fl.). Pa flere
digitale arbejdsplatforme er profilerne pa dem, der udbyder arbejde pa platformene ikke offentligt
tilgeengelige, hvorfor disse unge blev kontaktet gennem sociale medier og deltagernes faglige
netverk. 46 unge blev kontaktet og spurgt om de havde lyst til at deltage i forskningsprojektet. Ud
af disse vendte 20 tilbage med et positivt svar. Det er vores erfaring, at denne gruppe beskeeftigede
er en meget vanskelig gruppe at fa adgang til. Interviewene varede mellem 1-1,5 time og blev
indhentet af projektets forskere. De blev udfert hjemme hos den unge, pa Aalborg Universitet eller
pa cafeer pa tidspunkter, der passede ind i de unges hverdag.

Tabel 1. Oversigt over gennemfgrte interviews.

Type platform Antal Alder og kgn

interviews
YouTube 6 5 maend og 1 kvinde mellem 20-30 ar
Twitch 2 1 kvinde og 1 mand mellem 23- 27 &r
Blog 2 1 kvinde og 1 mand mellem 30- 32 &r
Digital platform for online 4 2 kvinder og 2 maend mellem 21- 28 ar
arbejde
Digital platform for 6 3 kvinder og 3 maend mellem 19-24 ar
offline arbejde

Interviewguide: I projektet blev der udviklet en interviewguide, med hvilken der blev spurgt
abent og undersogende (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005; Staunees & Sendergaard, 2005) til den unges
arbejdsrutiner, arbejdsorganisering, aflenning, introduktion og opleering generelt savel som til
sikkerhed, risici og arbejdsmilje. Et udkast til interviewguiden blev udviklet af forskerne, hvorefter
den er blevet suppleret og tilpasset med spergsmal som blev foreslaet af interessenterne i den
kollaborative forskningsproces. Interviewguiden findes i bilag 2. Arbejdsliv pa digitale platforme
er karakteriseret ved mange former for greensebrydninger (Coté & Pybus, 2011; Huws, 2015). Helt
fundamentalt brydes der kontinuerligt greenser for, hvordan det er muligt at arbejde og hvad der
karakteriserer et arbejde. Under interviewene var der saledes fokus pa at fa indblik i de unges
erfaringer med sddanne greensebrydninger, hvilket vi gennem de kvalitative forskningsinterviews
kunne fa nuanceret og detaljeret viden om (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005; Staunzes & Sendergaard,
2005).

Analysetilgang: Alle interviews er blevet udskrevet, og interviewpersonernes navn og andre
personlige kendetegn blev fjernet, sdledes de ikke kan identificeres. Interviewene blev tematisk
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kodet (Braun & Clarke, 2006) i NVivo 12. Nogle koder var fastsat pa forhand, hvorimod andre
fremkom i analyseprocessen.

Som en del af den analytiske bearbejdning af interviewmaterialet udviklede vi en raekke tematiske
koder, der relaterede til forskningsspergsmalet og til tidligere forskning pa omradet. Disse koder
var: Informantens baggrund; ansaettelsesforhold, len og kontraktlige forhold; introduktion/lee-
ring/social stette; fysisk og psykosocialt arbejdsmilje; affektivt/folelsesarbejde; algoritmer/anmel-
delser/rankings; tillid og troveerdighed; distribuering af arbejdet; fremtidsperspektiver; motiva-
tion; tidsstyring/planleegning og italeseettelse af tid. Alle interviews blev systematisk gennemgaet
og kodet (Braun & Clarke, 2006) i programmet NVivo 12 for at afdeekke de forskellige aspekter af
de unges arbejde pa digitale platforme.

Tabel 2. Oversigt over anvendt datamateriale i de enkelte artikler.

Artikler produceret under
projektet

Anvendt datamateriale

Anvendte dele af kvalitative interviews
(tematiske koder)

Unge pa digitale arbejds-
platforme

10 interviews med unge
platformsarbejdere

Citater kodet tematisk med: ’ tidsstyring/
planleegning og italesaettelse af tid’,
‘motivation’ og ‘fremtidsperspektiv’.

Who takes care of Health
and Safety among young
workers? Transforming
Employment Relations in the
Platform Economy.

27 kvalitative interviews med
unge pa digitale arbejdsmar-
keder (indhentet i naervee-
rende projekt og et nordisk
forskningsprojekt), samt

officielle dokumenter publi-
ceret af arbejdsplatformene
selv angdende ‘Terms and
Conditions’ i platformsar-
bejde.

Citater kodet tematisk med: ‘fysisk og
psykosocialt arbejdsmiljg’, ‘ansaettelses-
forhold, Ign og kontraktlige forhold’,
‘introduktion/laering/social stgtte’

Young workers’ experiences
of algorithms on digital
platforms - uncovering the
autonomy paradox

10 interviews med unge
platformsarbejdere

Citater kodet tematisk med: ‘distribuering
af arbejdet’ og ‘algoritmer/anmeldelser/-
rankings’

Neoliberalt digitalt arbejde:
Personlige profilers betyd-
ning for unge med plat-
formsarbejde

20 kvalitative interviews med
unge pa det digitale arbejds-
markeds amt platformenes
egne beskrivelser af, hvor-
dan en profil oprettes.

Fire interviews med platformsarbejdere,
der seerligt giver indsigt i oprettelse og
anvendelse af personlige profiler

Emotional labour on the
digital labour market

27 kvalitative interviews med
unge pa digitale arbejdsmar-
keder (indhentet i naervae-
rende projekt og et nordisk
forskningsprojekt)

Citater kodet tematisk med emnet ‘affek-
tivt/fglelsesarbejde’

I selve analysearbejdet blev "tekstbidder’ i interviewene kategoriseret ved hjeelp af de tematiske
koder, hvorved der sker en fortolkning af de enkelte interviews og der gives indhold til de

22




etablerede analytiske koder. I de videnskabelige artikler, vi har arbejdet med i projektet, har vi
leest og analyseret relevante udtraek af disse kodninger i relation til de enkelte artiklers fokus. Den
teoretiske analyseoptik der er blevet anvendt i analysen af interviewene afheenger af de enkelte
artiklers fokus, se evt. abstractene senere i rapporten.

Persona-metoden

I neerveerende rapport preesenterer vi en reekke “personaer’. Personaerne er udarbejdet pa bag-
grund af de indhentede kvalitative interviews og indeholder detaljerede og nuancerede beskrivel-
ser af en livssituation, som den kunne se ud for en ung arbejdstager pa det digitale arbejdsmarked.
Metoden giver os adgang til at beskrive de unges livssituationer og deres positioner i transitions-
processen i overgangen fra uddannelse til arbejde, frem for at beskrive fragmenterede dele af den
unges liv. Dette er afgerende for at beskrive de unges forhold til deres arbejde og arbejdsmilje.
Persona-metoden har dels fungeret som et analysegreb i arbejdet med at analysere de kvalitative
interviews, dels som en méde at formidle projektets resultater. Personaerne er skrevet med inspira-
tion fra (Nielsen, 2013).

Den oprindelige ide med metoden er, at en designer konstruerer en raekke personaer for at forsta,
hvilke behov en given bruger af et design har, og hvordan denne bruger vil bruge et givet produkt.
Altsa som en empati-dreven tilgang til design. Metoden anvendes for at undga at designeren
udvikler et design pa baggrund af egne praeferencer, stereotyper og forudantagelser af brugeren,
frem for brugernes erfaringer fra hverdagslivet (Nielsen, 2013). I dette projekt har vi hentet meto-
den ind i forskningsprocessen, og har som en del af den videnskabelige analyseproces skabt en
reekke empirisk-baserede "personaer’ pa basis af analyser af de kvalitative interviews.

Personaerne er pa den ene side generaliseringer af viden om unges forhold til digitalt arbejde, men
pa den anden side fremstar de i en personaliseret individualiseret form, som appellerer til indle-
velse og genkendelse. Selvom personaerne fremstar som virkelighedsnaere portreetter af navngiv-
ne unges livssituationer, er de saledes skrevet pa baggrund af interviewdata og de fremanalyse-
rede resultater, og skal pa den made betragtes som videnskabelige repreaesentationer af forsknings-
resultater. Portraetterne repraesenterer data i den forstand, at de er beskrivelser af nogle generelle
monstre, der gar pa tveers af den gruppe unge, der karakteriseres gennem personaerne.

Den gruppe unge, der karakteriseres via en enkelt persona, har séledes livsomsteendigheder der
har feellestraek pa tveers af gruppen. Personaerne er situerede og specifikke i den forstand, at de er
konstruerede inden for rammerne af dette forskningsprojekts forskningsspergsmal. Forsknings-
spoergsmalene har saledes fungeret som en analytisk optik i konstruktionen af dem.

Personaerne gennemgas i neervaerende rapports resultatafsnit, fire af personaerne er desuden
publiceret i artiklen "Unge pa digitale arbejdsplatforme’.
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Udvikling af RADAR-pilotspgrgeskema

Sporgeskemaudvikling

Et af malene med projektet var at udvikle og afprove et pilotspergeskema til at undersoge arbejde
og arbejdsmiljo blandt unge pa det digitale arbejdsmarked.

Udviklingen af spargeskemaet fulgte i hovedtraek de principper og faser, der er anvendt for udvik-
ling af det psykosociale spergeskema " Danish Psychosocial Work Environment Questionnaire’
(DPQ), som er udviklet af forskere fra NFA (Clausen et al., 2019; Clausen et al., 2017) (se tabel 3,
nedenfor).

De grundlaeggende principper for udviklingen af sporgeskemaet om arbejdsmiljeet blandt unge
der arbejdede pa digitale platforme inkluderede folgende punker: (1) det skulle sa vidt muligt
veere baseret pa teoretisk viden om arbejdsmiljefaktorer, (2) det skulle inkludere vaesentlige aspek-
ter af arbejdet pa digitale platforme, herunder bade individuelle og organisatoriske forhold, (3)
deekke bredt de forhold der er relevante for digitale arbejdspladser og, (4) deekke de vaesentligste
typer af job pa digitale platforme.

Sporgeskemaet blev udviklet i et kollaborativt samarbejde med interessentgruppen i lebet af 3
workshops. Formadlet med denne proces var at udvikle spergsmal, der passer til arbejdet via
digitale platforme.

Som beskrevet under metode blev primeert spergeskemaet Arbejdsmilje og Helbred (A&H) fra
NFA anvendt som grundlag for udviklingen af et spergeskema tilpasset personer, der arbejder pa
digitale arbejdsmarkeder. Vi har dog ogsa anvendt Dansk Psykosocialt Spergeskema (DPQ) som
grundlag for nogle sporgsmal. Formalet hermed var, sa vidt det var muligt, at have muligheden
for benchmarking med lignende sporgsmal i A&H-undersogelsen, samt sikre at den nyeste viden
om psykosociale spargsmal indgik i RADAR-spergeskemaet.

Tabel 3. De fire faser for udvikling af RADAR-spgrgeskemaet.

Faser Aktiviteter

Fase 1: Identifikation af | Review af den international litteratur om arbejdsmiljg pa digitale
de relevante dimensioner | platforme.

og udvikling og tilpasning | analyse af arbejdsmiljo og helbredsspgrgeskemaet for at
af de enkelte items identificere relevante dimensioner og items der skulle indga I
(sporgsmal) der skulle RADAR-spgrgeskemaet.

indga i RADAR- spgrge- Kvalitative interviews med 20 personer der arbejder p& digitale
skemaet. arbejdsmarkeder samt 3 workshops med interessenter med
relation til digitalt arbejde blandt unge, for at identificere
relevante dimensioner der ikke er indeholdt i eksisterende
spgrgeskemaer.

P& baggrund af denne proces blev der identificeret 4 overord-
nede dimensioner med 94 items der indgik i den kvalitative test
af RADAR-spgrgeskemaet.
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Fase 2: Kvalitativ Design af den kvalitative evaluering af RADAR-spgrgeskemaet.

evaluering af RADAR- Relevansen og forstdeligheden af de udvalgte dimensioner blev

spgrgeskemaet testet blandt 3 repraesentanter fra platformsejere, 3 repraesen-
tanter fra arbejdstagerorganisationer, samt en repraesentant fra
Arbejdstilsynet, i forbindelse med 3 workshops.

Spgrgeskemaet som helhed samt udvalgte dimensioner af ske-
maet blev testet og kommenteret af en ekspert pa det psyko-
sociale omrade pd NFA, samt forskere med fysisk og ulykkes-
relateret ekspertise fra NFA. Ligeledes blev de arbejdsmarkeds-
relaterede aspekter (fx typer af platformsarbejde) testet og
kommenteret af forskere med baggrund i arbejdsmarkeds-
forhold (FAQS).

Derudover gav en ekspert i udformning af spgrgeskemaer samt
en psykosocial forsker skriftlige kommentarer.

Derefter gennemfgrtes den fgrste test af RADAR-skemaets
dimensioner, spgrgsmal og layout blandt deltagerne pa work-
shops. Spgrgeskema blev sat op s& det ogsa kunne anvendes pa
smartphones, som det var forventet, at de fleste respondenter
ville anvende.

P& baggrund af dette udviklede forskerne den endelige version
af RADAR-spgrgeskemaet til den kvantitative test.

Fase 3: Design af den Design af den kvantitative afprgvning, fx udvaelge respondenter
kvantitative test af og udsendelsesmade (fx Facebook-gruppe og direkte mail)

RADAR- spargeskemaet Identifikation og aftale med de platforme og potentielle brugere

der skulle afprgve skemaet.

Metoder til at bestemme respondentgruppens stgrrelse (antal
potentielle svarpersoner).

Fase 4: Test af Plan for test udarbejdes.
svarprocent pa

spgrgeskema og
enkeltspgrgsmal

Svarprocent pa spgrgeskemaer blev vurderet for tre forskellige
kanaler til udsendelse af spgrgeskema, nemlig via direkte mail
fra forskerne til udvalgte respondenter, direkte mail fra plat-
formsejere eller faglig organisation til udvalgte respondenter
samt udsendelse via facebookgruppe.

En samlet svarprocent for hvert spgrgsmal blev beregnet.

P& dette grundlag kan en endelig version af RADAR-spgrgeske-
maet udformes til afprgvning i stor skala, herunder en strategi
for udsendelse af spgrgeskemaet.

Fase 1: Udvikling af RADAR-spgrgeskema

Den internationale litteratur, der beskeeftiger sig med digitalisering og arbejdsmilje, blev gennem-
gdet. Der var ikke tale om en systematisk sggning, men der blev anvendt den litteratur som
forskerteamet kendte til i forarbejdet pa naerveerende projekt samt tidligere projekter (Nielsen
2017b; Nielsen et al. 2019).

Ligeledes blev A&H-sporgeskemaet gennemgéaet og relevante dimensioner og spergsmal, der var
relevante for det digitale arbejdsmarked, blev udtaget til RADAR-sporgeskemaet. Resultater fra et
tidligere projekt om unge blev ligeledes inddraget (Dyreborg et al., 2018). I tilleeg til dette blev data
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og informationer fra de 20 interviews, som beskrevet i afsnittet om de kvalitative analyser,
gennemgaet med henblik pa at identificere nye temaer eller til at underbygge de temaer, der var
udvalgt i de aftholdte workshops.

Endeligt blev der pa de sidste tre workshops (ud af seks workshops), indsamlet viden fra interes-
senterne, og sporgeskemaet blev testet i de forskellige faser. Den kollaborative forskningsproces
gav mulighed for at inddrage interessenterne direkte i udviklingen af sporgeskemaet.

Forst preesenterede vi udkast til de spergsmal som forskerne havde valgt at inkludere i pilotspor-
geskemaet. For at give mening til disse sporgsmal og den viden der kan skabes, blev det besluttet
at preesentere interessentgruppen for resultater fra NFA’s unge-rapport (Dyreborg et al., 2018).
Derneest blev listen med valgte spergsmal justeret i forhold til interessentgruppens vurdering af
relevansen. Efterfolgende blev de enkelte spergsmal gennemgaet og diskuteret i grupper af 2 og 2.
Grupperne diskuterede spergsmalenes forstaelighed og relevans og kom herefter med forslag til,
hvordan de kunne blive tilpasset respondentgruppen.

Endelig blev udformning af spergeskemaet, dimensionerne i skemaet samt enkelte sporgsmal
diskuteret med en psykosocial forsker (seniorforsker Thomas Clausen, NFA) og en statistiker
(Peter Linde, leder af Data- og Analyseafdelingen, NFA) med erfaring i udvikling af spergeske-
maer og gennemforelse af surveys (fase 2).

Ordet ‘beskaftigelse’, er der ingen der forstar

I forste workshop af de tre workshops blev der fokuseret pa grundleeggende begreber som arbejde,
arbejdsplads og beskeeftigelse og hvordan det forstas pa det digitale arbejdsmarked. Workshoppen
diskuterede saledes emnet:

Hvad er arbejde og hvad er en arbejdsplads pai digitale platforme/medier? Skal vi bruge andre betegnelser for
dette?

Deltagerne neevnte, at allerede nar der star - seet kun et kryds ved "hvor fir du din indtaegt fra’, bliver
respondenterne sat af, idet disse unge har flere indtegter. Ligeledes voldte ordet "beskeeftigelse’
problemer, idet opfattelsen var, at dette begreb ikke giver mening i forhold til platformsarbejde, og
risikoen var, at de unge respondenter ikke ville svare pa spergsmal om dette. Der var saledes
enighed om, at beskeftigelse ikke er et godt ord, da det ikke fanger disse unges arbejdssituation.

Forslag til andre mader at beskrive arbejdet pa det digitale arbejdsmarked blev skrevet pa planc-
her. For eksempel er A&H-sporgeskemaet bygget op omkring en forstaelse af, at respondenterne
er traditionelle lonmodtagere, der har en arbejdsplads, hvor de meder op, og hvor der er kolleger
og ledere samt en arbejdsmiljporganisation. Arbejdstagere, som arbejder pa de nye digitale
arbejdsmarkeder, har typisk ikke en arbejdsplads, og de har ingen leder. Deltagerne mente derfor
ikke, at ordet “arbejdsplads’ kunne anvendes i sporgeskemaet fordi det forbindes med et fysisk sted
— hvor flere mennesker arbejder sammen. Deltagerne understregede ogsa vigtigheden af, at
sporgeskemaet skulle skelne preecist mellem stedet hvor arbejdet udferes og hvordan arbejdet
formidles, fx via platforme. Derfor er ordet "arbejdsplads’ skiftet ud med ’i dit arbejde’. Ligeledes
pointerede deltagerne, at ordet beskeeftigelse ikke er et velkendt ord for de unge og de opfordrede
generelt til, at flere betegnelser blev forklaret i spergeskemaet.
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Derneest blev workshopdeltagerne praesenteret for det traditionelle A&H-sporgeskema, og
markerede her de sporgsmal og formuleringer, som de ikke mente passede til arbejdet pa de
digitale arbejdsmarkeder. Derneest diskuterede deltagerne emnet:

Hvad er de arbejdsmiljorelevante sporgsmil pd digitale platforme/sociale medier? Eksempelvis chikane?
Bekymringer for fremtiden osv.

Nogle sporgsmal blev pa forhdnd ekskluderet af forskergruppen som veerende ikke relevante for
digitale platforme. P4 workshoppen blev der taget udgangspunkt i udvalgte spergsmal fra sperge-
skemaundersogelsen Arbejdsmilje og Helbred (NFA, 2020). Det var iseer sporgsmal som vi vidste
var seerligt relevante, fx forskellige former for digital chikane eller bekymringer for fremtiden.

Dernzest blev de inkluderede spergsmal tilpasset i samarbejde med interessentgruppen, sa sporgs-
mal der ikke passer til arbejdet via digitale platforme blev modificeret eller fjernet. Pa baggrund af
viden fra de kvalitative analyser blev der tillige tilfgjet relevante spergsmal, hvor det var nedven-
digt, bl.a. om han og upassende kommentarer fra folgere.

Begrebet 'keyboard turrets” blev fremheevet; det betegner, at folgere hurtigt og tilsyneladende
uden grund indtaster upassende kommentarer eksempelvis om noget de har leest, eller fordi en
hjemmeside er langsom eller lignende. Det blev beskrevet som en del af den sprogkultur, der
er/hersker pa sociale medier, og at det gar pa tveers af de forskellige platforme. Opfattelsen blandt
deltagerne var, at der samtidig er en kultur, hvor unge forsoger at lyde 'rimelig tough’, som om
det ikke gar dem pa, men det gor det alligevel i nogle tilfeelde. Parallelt med dette er der i inter-
viewene unge, der siger ‘Jeg er heldigvis god til at sige fra’, og pa den made tager ansvaret pa sig.

I forhold til chikane (herunder seksuel chikane) pointerede deltagerne, at det skulle nuanceres om
chikanen fandt sted online eller "face-to-face’. Deltagerne diskuterede det greenseoverskridende
ved at mode en folger i det offentlige rum. Der blev ligeledes peget pa den "rollekonflikt’ en
arbejdstager pa det digitale arbejdsmarked kan have som privatperson og som offentlig person.
Det kan ligeledes veere greenseoverskridende, hvis man bliver tillagt andre forventninger end de
forventninger der horer til det egentlige betalte arbejde (at game eller passe bern). Hvis forvent-
ningerne fra kunden/folgerne gar ud over dét man bliver betalt for at udfere, eller hvis det er
uklart, hvad felgeren/kunden forventer at fa ud af betalingen, kan dette virke graenseoverskriden-
de for platformsarbejderen.

Fase 2: Kvalitativ evaluering

Relevansen og forstaeligheden af de udvalgte dimensioner blev testet blandt 3 repreesentanter fra
platformsejere, 3 repreesentanter fra arbejdstagerorganisationer, samt en repreesentant fra Arbejds-
tilsynet, i forbindelse med 3 workshops.

Hele sporgeskemaet eller udvalgte dimensioner heraf blev evalueret og kommenteret af en ekspert
pa det psykosociale omrade pa NFA, samt forskere med fysisk arbejdsmiljg samt arbejdsulykker
og sikkerhed fra NFA. Ligeledes blev de arbejdsmarkedsrelaterede aspekter (fx typer af platforms-
arbejde) inddraget i forbindelse med en workshop med deltagelse af en forsker med baggrund i
arbejdsmarkedsforhold (FAOS).

Derudover gav en ekspert i udformning af spergeskemaer samt en psykosocial forsker skriftlige
kommentarer. Eksempelvis blev seksuel chikane tilpasset nyere spergsmal i DPQ, som i gvrigt var
i fin overensstemmelse med interessenternes forslag. Den erfaring som interessenterne havde med
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praktisk at arbejde pa digitale medier eller platforme kunne tilfore eksempler fra praksis der kun-
ne nuancere sporgsmalene. Samtidig var det kvalitative materiale fra projektets interviews med
personer der arbejder pa digitale platforme, ogsa en kilde til at forsta de former for fx negative
heendelser, som personer pa det digitale arbejdsmarked oplever.

Nar der arbejdes pa digitale platforme eller medier foregar den seksuelle chikane eksempelvis ofte
gennem ikke-fysisk kontakt, det kan veere kommentarer om tej, krop og livsstil, eller ved at perso-
nen modtager materiale med pornografisk indhold, hvorfor sidanne aspekter blev inkluderet i
sporgeskemaet. Det reviderede sporgeskema blev praesenteret for interessentgruppen pa den
efterfolgende workshop 5 og yderligere tilpasset pa baggrund af deres kommentarer. Endelig blev
funktionalitet og oplevelse af en online-version afprovet af deltagerne og diskuteret pa workshop
6.

Forskerne i projektgruppen samlede efterfolgende op pa kommentarerne fra deltagerne, og udar-
bejdede en ny udgave af RADAR-sporgeskemaet, som, sa vidt det var fagligt muligt, var i overens-
stemmelse med deltagernes forslag og rettet specifikt mod de nye digitale arbejdsmarkeder. Den
endelige pilotversion af RADAR-sporgeskemaet blev udformet med indlagte svartvang pa nogle
centrale sporgsmal og uden svartvang pa andre sporgsmal, idet svartvang pa alle spergsmal kun-
ne betyde, at respondenten ikke fuldferer spergeskemaet, hvis respondenterne steder pa spergs-
mal der opleves sveere at svare pa.

Udviklingsarbejdet resulterede i et spergeskema med 94 sporgsmal fordelt pa 4 temaer. Der var
iseer fokus pa at fa formuleret sporgsmal vedrerende negative heendelser, da dette blev vurderet
som et veesentligt problem i respondentgruppen.

Spergeskemaet har folgende temaer:

1) Respondentens primeere indkomst og typen af lonnet digitalt arbejde
2) Respondentens arbejdstid og anciennitet pa digitale platforme

3) Respondentens mulighed for opretholdelse af lonindtegt

4) Respondentens oplevede arbejdsmilje og helbred.

Det primeere formal har veeret at udvikle et sporgeskema, der kan bruges af de relevante aktorer
fremover. Det endelige sporgeskema blev sat op i SurveyXact og udformet sadan, at det kunne
besvares pa bade smartphone og pc.

Fase 3: Design af den kvantitative afprgvning

Det var vores formodning, at det kunne vere vanskeligt at na disse respondentgrupper, hvorfor vi
yderligere undersogte:

a) om det er muligt at na respondentgruppen af forskellige kanaler, fx via sociale medier,
email-lister eller via apps eller Facebookgrupper

b) om det var muligt at fa fuld besvarelse pa de fremsendte sporgeskemaer

c) om der var seerlige spergsmal der kunne volde problemer.

Det blev aftalt med de forskellige platforme, hvordan spergeskemaerne skulle sendes ud samt
gennemfort en vurdering af det potentielle antal svarpersoner. Sporgeskemaer blev saledes
udsendt via Facebookgrupper, sdsom Happy Social Club og Hilf Community, email lister (HK)
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samt direkte kontakt via e-mails til udvalgte personer. Afsenderne af spergeskemaer var plat-
formsejerne, agenturerne, samt medlemsorganisation.

Ligeledes var det et mal at finde metoder til at estimere storrelsen pa den relevante respondent-
gruppe, med hensyn til fremover at kunne designe repreesentative undersogelser af arbejdsmiljoet
for unge pa digitale platforme. Det kan vaere meget vanskeligt, naesten umuligt, at etablere et
repreesentativt udsnit af personer, der arbejder pa det digitale arbejdsmarked, hvorfor spergeske-
maet i dette projekt er sendt ud via de kanaler, som er etableret med samarbejdspartnerne (Blog-
gers Delight, Splay, HK privat osv.). Desuden indvilligede flere andre digitale arbejdsplatforme i
at sende sporgeskemaet ud, fx HappyHelper, HandyHand, Wolt, Worksome, Hilfr og Jobbi. Ikke
alle fik sendt ud inden for tidsfristen 1. september 2020, men det var positivt, at alle de storre
platforme i Danmark enskede at medvirke.

Fase 4: Test af svarprocent pad spgrgeskema og enkeltspgrgsmal

Det feerdige pilot-sporgeskema er blevet testet i malgruppen blandt 3.169 personer, og der indkom
i alt 329 svar fra et bredt udsnit af respondenter (se tabel 4), og dermed en gennemsnitlig svarpro-
cent pa 10,4 %.

Tabel 4. Svarpersoner fordelt pa type af arbejdsopgaver de udfgrer via digitale platforme.

Arbejdsopgaver via digitale platforme udfgres primeert ...

(a) pa& min computer og afleveres online (eks. oversaettelse, skriveopgaver, 8 2 o
kodning, grafisk design, blog og lign.) °

(b) i kundens/arbejdsgiverens hjem (eks. handvaerksopgaver, renggring,
. i 64 19 %
bgrnepasning, havearbejde)

(c) pa en arbejdsplads (eks. praktiske opgaver, projektledelse, kommunika-

o,

tionsopgaver, ingenigrarbejde) 3 1%
(d) ved at jeg bevaeger mig rundt pa gader og veje (eks. madudbringning,

: 116 35 %
flytning eller andre transportopgaver)
(e) andre arbejdsopgaver via digitale platforme 4 1%
(f) uoplyste arbejdsopgaver 134 41 %
(g) total antal respondenter 329 100 %

To platforme (Worksome og Jobbi) fik ikke udsendt spergeskemaer inden for projektets tids-
ramme, og indgar derfor ikke i undersogelsen. Samlet set var der en positiv interesse fra
platformsejerne og fra HK i at fa viden om arbejdsmiljeet blandt platformsbrugerne.

Fra to platforme (Wolt og HappyHelper) kom der relativt mange svar, og de fik tilbagemeldinger i
form af en kort opgerelse over de resultater der deekkede deres omrade, herunder en vurdering af,

29



hvordan deres arbejdsmilje sa ud i forhold til sammenlignelige grupper pa det ordincere arbejds-
marked. Dette blev positivt modtaget med enske om uddybning.

Som det ses i tabel 4 udferer de to sterste grupper af respondenter rengeringsarbejde eller andre
jobs i kundens/arbejdsgiverens hjem (eks. handverksopgaver, rengering, barnepasning, havear-
bejde) samt opgaver relateret til fx madudbringning, flytning eller andre transportopgaver, hvor
personer bevaeger sig rundt pa gader og veje for at na ud til kunderne. Der er ogsa en mindre
gruppe der arbejder med online-opgaver.

Svarprocent for spergeskemaet var hejest blandt personer der tidligere havde deltaget i inter-
views, nemlig 55 %. Det forhold, at der har veeret en kontakt mellem forskere og respondenter i
forbindelse med interview, har formentlig betydet hojere svarprocent. Mail til personer pa
forskellige platforme, som vi ikke tidligere har veeret i kontakt med, gav en svarprocent pa 23,7 %.
Udsendelse via Facebookgrupper har givet en svarprocent pa 6,9 %, som er meget lav set i forhold
til at sende mail direkte til respondenterne. Via Facebookgrupper kan man relativt nemt na en stor
population, men svarprocent kan dels afheenge af, hvor mange der faktisk er aktive pa deres
Facebookprofil, dels om de enkelte medlemmer foler sig ansvarlige for at besvare et sporgeskema,
som er sendt til en hel gruppe. Den lave svarprocent fra Facebookgrupperne er formentlig ogsa et
udtryk for, at der er en stor andel, der er passive brugere af Facebookgruppen, dvs. de poster ikke
indleeg, og maske er de slet ikke inde pa deres profil.

Tabel 5. Svarprocenter fordelt pd udsendelsesmetode.

Spgrgeskema udsendt via: Antal (potentielle) Svar Svarprocent
respondenter

Mail til interviewpersoner 20 11 55,0 %

Mail 599 142 23,7 %

Facebookgrupper 2.550 176 6,9 %

Gennemsnit 3.169 329 10,4 %

Direkte mails blev sendt fra platformsadministratorerne til udvalgte brugere. Der blev udvalgt
brugere pa baggrund af kriterier om hvor aktive de var pa den enkelte platform, fx brugere der via
platformen havde aftalt et vist antal jobs i lebet af det sidste halve ar. Spergeskemaet blev i disse
tilfeelde sendt til de personer der var mest relevante for projektet, idet de havde et minimum af
arbejdsaktiviteter inden for det pageeldende omrade. Dette har tydeligt givet en noget hojere
svarprocent, men stadig lavere end svarprocenten pa Arbejdsmilje og Helbredsundersogelsen,
som i 2018 1a pa 60 % (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2018) som gennemsnit for
alle aldersgrupper, men noget lavere for unge. Der var ikke pa forhand aftalt en rykkerprocedure
med de forskellige platforme. Men det blev aftalt at udsende en rykker til de respondenter der var
udvalgt via Wolt-platformen, og det gav efterfelgende omkring 50 yderligere besvarelser. Da
besvarelserne var anonyme kan det kun vurderes med nogenlunde sikkerhed, idet vi ikke praecist
ved, hvor mange af besvarelserne der indkom fra Wolt. Men dette indikerer dog, at en
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rykkerprocedure yderligere kan gge svarprocenten for denne gruppe ogsa. I figur 4 er vist
svarprocent for de enkelte spergsmal i RADAR sporgeskemaet.

RADAR PILOT SP@ORGESKEMA

Svarprocent for hvert spgrgsmal

Procent
10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

1: Angiv venligst dit fedselsar. - F.eks. 1999

3: Fra hvilken type digitalt arbejde/opgaver har du tjent flest penge de...

5: Du far din primaere indtaegt som...

7: Hvor mange timer arbejder du i gennemsnit om ugen via digitale...

9: Er der noget arbejde, som du ikke far betaling for (fx kontakt med...

11: Hvor la2nge har du arbejdet, som du gar nu?

13: I hvilken grad er du bekymret for, om du kan opretholde din...

15: | hvilken grad... - har du selv gjort noget for at forbedre dit arbejdsmilje?

17: Hvor ofte... - far du den ngdvendige feedback (ris og ros) for dit arbejde?

19: Hvor ofte... - har du indflydelse pd, hverdan du leser dine...

21: Hvor ofte... - far du den information, du behever for at udfere dit...

23: Hvor ofte... - ved du helt klart, hvordan du bliver aflennet i dit arbejde?

25: I hvilken grad... - giver dit arbejde dig selvtillid og arbejdsglaade?

27: I hvilken grad... - er dit arbejde vigtigt for dig (ud over indkomsten)?

29: Hvor ofte... - er det ngdvendigt at holde et hejt arbejdstempo?

31: Hvor ofte... - far du uventede arbejdsopgaver, der satter dig under...

33: Har du inden for de sidste 12 méneder haft skaenderier eller konflikter...

RADAR SP@RGSMAL (udvalg)

47: Har du inden for de sidste 12 maneder oplevet at blive chikaneret af...

60: Har du, i forbindelse med dit arbejde, inden for de sidste 12 maneder...

62: Har du, i forbindelse med dit arbejde, inden for de sidste 12 maneder...

76: Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i...

84: Hvor stor en del af din arbejdstid... - sidder du?

86: Hvor stor en del af din arbejdstid... - cykler du?

88: Hvor stor en del af din arbejdstid... - skubber eller trazkker du?

90: Hvor ofte har du haft smerter inden for de sidste 3 maneder?

92: Hvor ofte har du folt dig stresset de sidste 2 uger?

94: Hvordan synes du, at dit helbred er alti alt?

mBesvaret mUbesvaret

Figur 4. Andelen af besvarede og ubesvarede for hvert primaere spgrgsmal i RADAR-spgrgeskemaet.
Betingede svar samt svar med flere svarmuligheder er ikke inkluderet.

Endelig sendte vi spergeskemaer til de 20 personer, der var interviewet til projektets kvalitative
del. Denne personlige kontakt til gruppen gav en noget hgjere svarprocent set i forhold til de
ovrige grupper. Her kender vi svarprocenten, idet der blev sendt ud til denne gruppe pa et andet
tidspunkt end de gvrige grupper.
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Vi var pa forhdnd interesseret i at sporgeskemaet var sa kort som muligt af hensyn til besvarelses-
procenten. I figur 4 nedenfor praesenteres et overblik over svarprocenter for de enkelte spergsmal.

Svarprocenten svinger omkring 60-70 % for de fleste spergsmal. Nogle spergsmal har en noget
lavere svarprocent, som fx "hvor mange ugentlige arbejdstimer der gir med ubetalt arbejde’, ’om de har
vaeret begraenset i deres arbejde pga. smerte’ eller "hvad der var den vigtigste kilde til deres stress’. Disse
svarprocenter ligger formentlig lavere fordi de er betingede spargsmal, som afheenger af, hvad der
var svaret pa et forudgaende sporgsmal.

Som det ligeledes fremgar af figur 4, sa er svarprocenten svagt faldende hen gennem sporgeske-
maet. Det tyder ikke umiddelbart pa, at sporgeskemaet var for langt, men det kan ikke udelukkes
som en faktor, idet der ikke var svartvang pa alle sporgsmal, hvorfor det var muligt at hoppe
videre til neeste spargsmal.
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Resultater

I dette afsnit redegores der for RADAR-projektets resultater. Det overordnede formal med projek-
tet har veeret at skabe viden om unges arbejde pa nye digitale arbejdsmarkeder, disse unges
arbejdsmilje, samt undersgge hvordan disse unge kan nds med arbejdsmiljeindsatser. Projektets
delformal er at:

o afdaekke og skabe overblik over de arbejdsformer, som unge deltager i pa nye digitale
arbejdsmarkeder

o afdeekke arbejdsmiljoproblemer blandt unge under 30 ar pa de digitale arbejdsmarkeder

e udvikle praksisrelevante anbefalinger til, hvordan unge pa de digitale arbejdsmarkeder
kan blive introduceret til og opleert i at udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaeessigt
forsvarligt

e udvikle og teste sporgeskema om arbejdsmilje for unge, der arbejder pa digitale arbejds-
markeder.

I dette kapitel preesenteres forst de resultater der henviser til projektets delformal 1 og 2. Herefter
opridses resultaterne fra pilotspergeskemaet, hvilket besvarer projektets delformal 4. Delformal 3
som vedrerer praksisrelevante anbefalinger beskrives i afsnittet ’konklusioner og anbefalinger’.

En kategorisering af unge der arbejder pa de digitale arbejdsmarkeder

For at afdeekke og skabe overblik over de arbejdsformer, som unge deltager i pa nye digitale
arbejdsmarkeder, herunder afdeekke relaterede arbejdsmiljoproblemer, blev der i projektet udvik-
let en kategorisering af unge pa de digitale arbejdsmarkeder. Denne kategorisering baserer sig dels
pa de indsamlede kvalitative interviews, dels pa viden og erfaring fra de deltagende interessenter.
De enkelte kategorier giver indblik i de unges livssituation; hvordan de unge forholder sig til deres
arbejde, hvad der er deres motivation for arbejdet, samt hvilke arbejdsmiljgproblemer, de oplever i
deres arbejde pa forskellige dele af det digitale arbejdsmarked. Kategoriseringen afspejler, at alder
ikke altid er en afgerende faktor for, hvordan unge forholder sig til deres digitalt medierede
arbejde, men at det derimod er de unges position i deres transitionsproces ind pa arbejdsmarkedet,
som ser ud til at veere den afgerende faktor. Dette forhold kan genfindes i tidligere forskning, som
beskriver en stor variation mellem forskellige grupper af unge pa det traditionelle ungdoms
arbejdsmarked (Nielsen & Dyreborg, 2013; Nielsen et al., 2013; Tannock, 2001, 2003), og at disse
forskelle primeert handler om de unges position i transitionsprocessen fra uddannelse til arbejde
(Nielsen et al., 2013). Samtidig viser analyser fra naerveerende forskningsprojekt, at nogle typer af
arbejde pa de nye digitale arbejdsmarkeder kan veere en vedvarende indtjening sidelebende med
at de unge har etableret sig pa det mere traditionelle arbejdsmarked.

Ved at inddrage de enkelte unges livssituation i analyserne af, hvordan de unge forholder sig til
deres digitalt medierede arbejde, har vi udviklet folgende 6 overordnede kategorier af unge pa det
digitale arbejdsmarked.
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Tabel 6. Ungekategori (arbejdet set i forhold til den unges livssituation).

1. Unge med studiearbejde via digitale arbejdsplatforme

2. Unge med sabbatars-arbejde via digitale arbejdsplatforme

3. Unge under etablering pa arbejdsmarkedet (arbejde via digitale arbejdsplatforme)

4. Unge influencere med begraenset kommerciel succes pa sociale medier (fravalg af
videregdende uddannelse)

5. Succesfulde unge med socialt mediebrand (fravalg af videregdende uddannelse)

6. Medieplatform som professionaliseret hobby (udfgres parallelt med studie- eller
traditionelt Ignarbejde)

De forste tre kategorier, kategori 1, 2 og 3, er unge som finder arbejde via digitale arbejdsplat-
forme. Kategori 4, 5 og 6 er unge som arbejder via en social medieplatform.

Nedenfor folger beskrivelser af de seks forskellige personaer (Nielsen, 2013). Personaerne er en
konkretisering og personificering af de tveergaende karakteristika der efter hver persona bliver
beskrevet i tabelform. Personaen er udviklet ved at sammenskrive analyser og informationer
omkring de af vores interviewpersoner som herer til i den pageeldende kategori (jf. metodeafsnit-
tet). I personaerne er de serlige karakteristika, der gor sig gaeldende for denne kategori af unge
inkluderet.

De er séledes konstruktioner der er produceret pa baggrund af en systematisk analyseproces af det
samlede datamateriale. Personaerne har til formal at give leeseren et nuanceret indblik i livssitua-
tionen for unge i den pageeldende kategori. I skemaerne fremgar det desuden, hvilke arbejdsmiljo-
relaterede problemstillinger, som de unge i de forskellige kategorier peger pa, samt hvordan de
unge overordnet forholder sig til disse problemstillinger. De arbejdsmiljgproblemer der peges pa i
kategorierne er saledes de problemer, som de unge i kategorien selv forteeller om i de kvalitative
interviews. Personaerne vil potentielt kunne anvendes i et fremtidigt design af forebyggende
tiltag.

Tabellerne for kategorierne 1-3, samt dertilherende personaer er resultater, som indgar i en artikel
i ’Nordisk tidskrift for ungdomsforskning” med titlen "Unge pi digitale arbejdsplatforme- prekeert
arbejde eller unge entreprenorer?’ (Nielsen & Laursen, 2020) (se abstractet i bilag 2).

Persona 1: Studiearbejde via en digital platform

Karen er 24 ar, hun er i gang at leese psykologi pa universitetet. Hun bor i et bofeellesskab i
Kebenhavn. Siden hun gik i gymnasiet, har hun passet born som supplement til hendes SU. Hun
elsker bern, og seetter en stor aere i at udfere sit arbejde professionelt. I arbejdet treekker hun pa sin
tidligere erfaring og pa sin viden fra studiet. Da hun flyttede til Kebenhavn havde hun brug for et
nyt job, og det forste der dukkede op, da hun segte pa nettet under bernepasning var Care.com.
Uden at teenke sa meget over det oprettede hun en profil og fik hurtigt henvendelser fra private
kunder, der boede lige i neerheden af hende. Det synes Karen er en stor fordel, sa hun ikke skal
bruge tid pa transport.
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Karen har selv skrevet sin timepris pa sin profil. I starten var den pa 100 kr. Hun satte den lavt for
at fa kunder. Siden har hun sat prisen lidt op, fordi hun vurderede, at hun kunne tage en hojere
pris og stadig fa kunder. Hun har aldrig veeret i kontakt med nogen fra platformen. Karen bryder
sig ikke om selv at skulle forhandle sin lon, slet ikke nar hun star ansigt til ansigt i kundes hjem.
Hun synes at arbejdet er lavt betalt, men teenker, at det ikke er sa veesentligt, fordi det ikke er et
arbejde hun skal fortseette med, efter hun har feerdiggjort sin uddannelse. For Karen er det meget
uklart og forbundet med stor usikkerhed, hvordan hun skal indbetale SKAT. Men igen betyder det
kortsigtede tidsperspektiv, at hun ikke har sat sig sd meget ind i det forhold.

Arbejdet via Care.com fungerer pa den made, at private kunder kan skrive til hende via platfor-
men og sperge, om hun kan passe deres barn/born pa et bestemt tidpunkt. Nogle skriver flere uger
i forvejen, mens nogle skriver dagen for. Da Karen har et travlt program, siger hun ofte nej til
kunder, der skriver med kort varsel. Karen tager sjeeldent nye opgaver gennem platformen, for
hun har allerede etableret en fast kundeskare, som kontakter hende uden om platformen. Forste
gang kunder henvender sig, tager hun ud til kunden for at mede dem og deres barn/bern. Her
aftales lennen og andre forhold omkring opgaven. Det far Karen ikke betaling for, men for Karen
er det afgorende, om hun er tryg ved kunden. Hun kan passe 1-3 bern i perioder, der varierer fra
et par timer til et helt degn. Det mindste barn var under 1 ar gammelt.

Persona 1. Unge med studiearbejde via digitale arbejdsplatforme

Beskrivelse | Arbejdets funktion | Eksempler Udfordringer Udfordringer vedr.
Disse unge i ungdomslivet/ vedr._ _ arbejdsmiljg

... arbejdsvilkar
har: Motivation

Lavtignnet,

Et kortsigtet

Ikke et gnske
om at fortseette
efter endt
uddannelse.

Arbejder deltid 2-3

deres uddannelse.

Derfor er fleksibilitet

Ign- og arbejdsvilkar

med andet uorganise-
ret lavtlgnnet studie-

arbejde.

Bgrnepasning

via Wolt.

De kan veere af-

til SKAT kan veaere
en udfordring.

Risici for forskellige

fleksibelt, gange om ugen, mens | via Care.com. haengige af online | fysiske og psykiske
ufagleert de studerer. Gerne . evalueringer. skader afhaenger af om
; ) ) Hundeluftning
arbejde via aften/week-end/ferie. ) . det er manuelt eller
. via Dogley. Forhandling af . .
digitale Arbejdet tilpasses Ign, og indbetalin online arbejde mv.
platforme. ) P Budbringning s 09 g

De kan savne kolleger.

De far ikke opleering,

r ktiv i i i
pe SI.Je og muligheden for Rfangesrlng via Adgangen til op- introduktion og stgtte
arbejdet. ST Hilfr. . . -
individuelt at planlaeg- gaver kan variere. | i arbejdet.
Tillegger ikke e arbejdstiden en j
. .gg . 9 ] L Arb.eJdet er_ Lgn og arbejds- De kan opleve utryg-
risici og job- afggrende motivation. typisk service- o . L
) T vilkar forhandles hed/fysiske risici ved at
usikkerhed stor . arbejde i den o S
. Supplerende indtaegt : individuelt; de har | arbejde i fremmede
betydning. ) fysiske verden . . :
(til SU). A ingen sikkerhed hjem.
. der inkluderer
Typisk ingen Sammenligner deres for at aftaler De kan opleve belast
forsikring. 9 kundekontakt. overholdes. P

ninger afledt af det
affektive arbejde/-
relationen til kun-
derne.
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Hun passer ofte i aften- og nattetimerne. Sa laver hun ogsa mad og rydder op. Karen tager altid
seerlige forbehold, nar hun skal ud til fremmede hjem, ved at forteelle sin familie, hvor hun er
henne.

Hun har erfaring med, at nogle feedre kan opfere sig graenseoverskridende, eller ligefrem kreen-

kende. Men det veerste er folelsesmaessigt at skulle handtere det, hvis bern ikke bliver ordentligt
behandlet i deres hjem. Karen kan godt lide sit arbejde og seetter stor pris pa, at det kan tilpasses
hendes studie og skiftende perioder med eksaminer og ferier. Det er dog ikke et arbejde hun vil

fortseette med, nar hun er feerdig med studierne.

Persona 2: Sabbatdrs arbejde via en digital platform

William er 21 ar, og han bor i Odense hos sine foraeldre. Han er i gang med sit andet sabbatar efter
gymnasiet, og har snart sparret nok penge sammen til, at han kan tage pa en leengere rejse til
Asien. Gennem sit sabbatar har han haft mange forskellige jobs og flere jobs samtidig. Han har
blandt andet arbejdet som tjener, som vikar i en bernehave og arbejder nu som cykelbud hos mad-
udbringningsfirmaet Wolt.

William opdagede Wolt gennem en reklame pa Facebook, og efter at have udfyldt et kort sporge-
skema og deltaget i et enkelt opstartsmede, kunne han begynde med arbejdet. Wolt udleverer en
taske til maden, samt arbejdstej med Wolts logo pa. William serger derfor selv for egen cykel og
smartphone, hvor han skal downloade en Wolt-app. William har nu arbejdet gennem Wolti 3
maneder, og han er glad for arbejdet, fordi det er fleksibelt, og fordi han kan fa motion, mens han
er pa arbejde.

En vagt varer typisk 3-5 timer, og pa den tid kan han snildt cykle 40-45 km frem og tilbage i byen.
William kan selv vaelge sine vagter gennem appen, og han kan tage flere eller feerre vagter om
ugen, alt efter hvordan hans andre planer ser ud. Han skal dog booke sine vagter pa bestemte
tidspunkter. Hvis han ikke er hurtig nok, kan han risikere, at de vagter, han gerne ville have,
allerede er taget af andre bude. William er sikret en timelen pa 110 kr. i timen, nar han har en vagt
hos Wolt.

Hvis han cykler hurtigt, og der er mange kunder, kan han dog tjene en hgjere timelon. Jobbet som
Woltbud kan veere fysisk hardt. William cykler mange kilometer, lober op og ned ad trapper, og
tasken med mad kan veere tung. Der er ogsa en risiko ved at bevaege sig rundt i trafikken i hojt
tempo og en smartphone i den ene hand. Disse risici tilleegger William dog ingen betydning. Han
cykler ikke med hjelm, selvom han ved, at han burde.

Hos Wolt er man tilknyttet som selvsteendig. William er derfor oprettet som en enkeltmands-
virksomhed, og han skal selv indberette, hvor meget han tjener til SKAT. Han optjener ikke
feriepenge og pension, eller er sikret lon under sygdom. William har brugt meget tid pa at saette
sig ind i skatte- og momsreglerne, og han synes, at det er utroligt sveert at gennemskue. Han har
lavet nogle beregninger pa, hvor meget han cirka kommer til at tjene, og har lavet et par indbeta-
linger til SKAT.

Men han frygter, at han har gjort det forkert og er derfor bekymret for, om han pludselig far et
brev fra SKAT, hvor der stér, at han skylder en masse penge. For William er dette den storste
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ulempe ved jobbet som Woltbud. Men fordi han oplever det som nemt at booke vagter, og det
giver ham folelsen af frihed, har det ikke faet ham til at overveje at stoppe arbejdet.

Nar William kommer hjem fra sin rejse, planleegger han at sege ind pa universitetet. Maske vil han
genoptage jobbet som Woltbud i sin studietid, men han regner ikke med at fortsaette arbejdet pa

leengere sigt.

Persona 2. Unge med sabbatars arbejde via digitale arbejdsplatforme

Beskrivelse

Disse unge
har:

Arbejdets funktion
i ungdomslivet/

Motivation

Eksempler

Udfordringer
vedr.
arbejdsvilkar

Udfordringer vedr.
arbejdsmiljg

Lavtignnet,

og jobusikker-
hed stor betyd-
ning.

Typisk ingen
forsikring.

Ikke et gnske
om at fortseette
efter endt ud-
dannelse.

Disse unge holder

tion for at arbejde er
Ignindtaegten.

Det er ogsa motive-
rende, at arbejdet er
nemt og hurtigt at fa
adgang til, og ikke er
bindende.

Budbringning

over kort tid.

De kan opleve

mulighed for
langtidsplanlaeg-
ning.

De oplever usik-
kerhed ved
lenforhandling
af og indbetaling
til SKAT.

Risici for forskellige

fleksibelt, pause mellem studier via Wolt. usikkerhed ift. fysiske og psykiske
ufagleert og sparer op til en kontinuitet i skader afhaenger af om
g. ) g. P } P Tekstforfatter | . 9 .
arbejde via rejse el.lign. arbejde via indtaegten. det er manuelt eller online
digitale plat- arbejde mv.
9 P De har brug for en fuld | Worksome. Supplerende ]
forme. . . .
indtaegt/fultidsarbej- . . ekstra vagter/- De kan savne kolleger.
. Tjenerarbejde .
Et kortsigtet de, og kan derfor have . arbejde kan o . :
.. . L via Chabber. De far ikke oplaering,
perspektiv i flere jobs pa én meldes ud med . N .
- . introduktion og stgtte i
arbejdet. gang i en kortere Ofte mange kort varsel evt. ]
A . . arbejdet.
] periode. skiftende via Facebook/sms.
Tillzegger der- rbeidsplad
for ikke risici En afggrende motiva- arbejdspia De har darlig
ser/opgaver

Persona 3: Ved at etablere sig pa arbejdsmarkedet, arbejde
via digital arbejdsplatform

Vera er 25 ar og har en lang videregdende uddannelse inden for marketing og kommunikation.
Siden hun blev feerdig med sin uddannelse har hun arbejdet som soloselvsteendig inden for dette
felt. Hun bor alene i en lejlighed i Arhus, men har i en periode boet og arbejdet i London.

Imens hun har veeret i gang med at etablere sig som selvsteendig, har hun brugt arbejdsplatformen
Worksome til at finde kunder, til at fa erfaring og til at bygge et netveerk op. Hun siger, at hun lce-
rer meget mere ved at springe fra opgave til opgave, end ved at sidde i en fast stilling. Efterhanden
som Vera har faet opbygget sit eget netveerk, henter hun feerre og feerre opgaver fra platformen.
Den anvendes nu primeert som supplement til en mere fast kundekreds.
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Nogle opgaver er kortvarige og loses hjemme foran computeren, mens andre er storre projekter,
der kan straekke sig over flere maneder. Pa de storre projekter arbejder Vera nogle gange fra
kundens arbejdsplads, hvor hun bliver del af en midlertidig projektgruppe, der i en periode skal
arbejde sammen. Hvis Vera har kollegaer, er de siledes altid midlertidige, og hun er altid den nye
1 organisationen.

Lon og rammen for udferelse af arbejdsopgaven forhandles individuelt med kunden fra gang til
gang. Veras manedslen er pa ca. 18.000 kr. Vera vurderer selv, at hun har arbejdsuger pa omkring
60 timer. Hun siger, at hun arbejder sa meget for at f& virksomheden etableret, og fordi hun kan se
indsatsen direkte afspejlet pa sin konto. Hun arbejder typisk videre efter aftensmad, og bruger
ogsa weekender og ferier til at holde uformelle kundemoder eller feerdiggere opgaver.

Hun har altid sin telefon ved handen, klar til at svare pa mails, eller at byde pa opgaver. Hun er
altid online og holder meget sjeeldent helt fri. Hun arbejder hardt pa at fylde sin kalender med
opgaver fremadrettet, men kan aldrig vide, hvornar den naeste opgave dukker op. Derfor er det
vanskeligt for hende at planleegge fremadrettet, og selvom hun har en hej timelon er hendes
indteegt usikker. Hun har ingen sikkerhed for at indgaede kontrakter overholdes, og har erfaring
med, at en kunde har brudt en indgdet aftale under en projektperiode.

Persona 3. Unge under etablering pa arbejdsmarkedet (via digitale
arbejdsplatforme)

Beskrivelse

Disse unge er:

Arbejdets
funktion i
ungdomslivet/
Motivation

Eksempler

Udfordringer
vedr.
arbejdsvilkar

Udfordringer vedr.
arbejdsmiljg

Feerdiguddanne-
de og er ved at
etablere sig pa
arbejdsmarkedet
med egen virk-
somhed/ soloselv-
staendige/freelanc
ere.

Finder fagleert
arbejde gennem
platforme.

Er ofte zeldre end
de forrige unge.

Et kortsigtet
tidsperspektiv ift.
platformsarbej-
det, men lang-
sigtet ift. at byg-
ge deres eget op.

De er motiverede af
at fa adgang til
opgaver, der kan
fa deres virksomhed
til gkonomisk at
Igbe rundt.

Men ogsa motive-
rede af at fa erfa-
ring og opbygge
kundenetveerk.

N&r de har etableret
egne kunder gnsker
de at forlade plat-
formen.

Har brug for en
indtaegt til at
etablere egen
virksomhed.

Arbejdet er iden-
titetsbaerende for
dem.

Kommunikati-
onsarbejde via
Worksome.com

Oversaettel-
sesarbejde via
Freelancer.com

Handveerker-
opgaver via
HandyHand.co
m

Mange skiften-
de arbejds-
pladser/opga-
ver over kort
tid.

De er afhaengige
af online evalue-
ringer.

De oplever usik-
kerhed ift. om de
kan f3 nok opga-
ver. Og sdledes
sikre en indtaegt.

De ikke har mulig-
hed for langtids-
planlaegning.

Lgn og arbejdsop-
gaver forhandles
individuelt; der
er ingen sikkerhed
for at aftaler over-
holdes.

De har typisk meget
intense arbejdsliv.

De er altid tilgeenge-
lige for arbejde.

Risici for forskellige
fysiske og psykiske
skader afhaenger af om
det er manuelt eller
online arbejde mv.

De har meget f& pauser
og ferier.
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Nar Vera starter pa en ny opgave far hun meget sjeeldent en introduktion til den nye organisation,
eller til hvordan opgaven skal lgses. Det kan veere et stort problem, fordi det gor det vanskeligt for
hende at lose opgaven tilfredsstillende. Samtidig kan det veere forbundet med et meget stort pres
at veere den nye, der skal tilpasse sig usagte normer og rutiner pa en arbejdsplads. I den position
har hun oplevet bade mobning og chikane. Det har ramt hende hardt, fordi hun er atheengig af at
opretholde sit brand og sit netveerk, og at fa en god evaluering pa alle opgaver via kunden eller
platformen.

Pa platformen bliver kunders evalueringer eller ratings meget synlige, og kan ikke laves om,
selvom de kan opleves som urimelige. Men Vera saetter stor pris pa at arbejde som selvsteendig.
Hun seetter iseer pris pa friheden i arbejdet. Hun behover ikke at sperge nogen om lov og kan selv
planleegge og organisere sin arbejdstid, som hun vil, siger hun. Hendes tidsperspektiv i arbejdet
som soloselvsteendig er langt. Hun haber p3, at det kan sikre hende en stabil indteegt pa sigt.
Opgaverne som hun henter via Worksome betragter hun dog som midlertidigt, indtil hun er blevet
mere etableret.

Persona 4: Begraenset kommerciel succes pa sociale medier

Julius er 24 ar og YouTuber. Han har haft en YouTube-kanal i fire ar. Julius bor i Holstebro hos
sine foraeldre. Han har boet ude i tre ar, men af skonomiske arsager er han flyttet hjem igen for en
stund. Julius er uddannet butiksassistent, og han arbejder deltid i en elektronikbutik i Holstebro.
Resten af tiden bruger han pa YouTube. Lige nu har han omkring 40.000 abonnenter. Han haber, at
han kan oparbejde sin succes pa YouTube, sa han pa et tidspunkt kan leve af det. Hans YouTube-
kanal er fokuseret pa at lave underholdning. I videoerne laver Julius pranks, sketches, udfordrin-
ger og humoristiske sange, og han inviterer ofte familie eller venner til at deltage i videoerne.

Julius laver én til to videoer om ugen, og han kan finde pa at arbejde pa alle tider af dognet. Han
gar meget op i videoernes kvalitet, og har brugt mange penge pa godt udstyr. Derudover bruger
han ogsa lang tid pa at redigere videoerne, sa det bade lyder og ser godt ud. De fleste af hans
felgere pa YouTube er born og unge under 20 ar, og selvom langt de fleste kommentarer, han far,
er positive, sa er der ogsa nogle hadefulde kommentarer imellem. Det ser han dog som en del af
jobbet, og han sletter dem ikke, men lader dem sta i kommentarsporet. Det, som Julius synes er
hérdest ved jobbet som YouTuber, er, hvis han har lagt meget arbejde i en video, som ender med at
performe darligt og kun far fa visninger.

Julius frygter at miste eksponering og felgere. Han bruger derfor meget tid pa at holde oje med,
hvor mange der ser hans videoer, og hvad andre YouTubere laver, ogsa pa udenlandske kanaler.
Julius far reklameindtjening, hver gang hans videoer bliver vist. Det kan dog variere meget, hvor
mange visninger hans videoer far, og han er derfor ikke garanteret en fast indtjening fra YouTube
hver maned. Julius oplever for eksempel, at november og december er darlige maneder, hvor han
ikke far ligesa mange seere. Julius tror, at det skyldes, at YouTube eendrer deres algoritmer op til
jul, for andre YouTubere rapporterer det samme.

Julius sterste indtjening far han gennem samarbejder med virksomheder. Han har for nyligt haft et
kommercielt samarbejde med en virksomhed, hvor han producerede en humoristisk musikvideo
til kunden, som han fik 30.000 kr. for. En del af Julius indtjening gar til et agentur/mediebureau for
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YouTubere som han er en del af. Til gengeeld gennemleeser de hans kontrakter og sender mulige

samarbejdspartnere i hans retning.

Persona 4. Influencere med begraenset kommerciel succes pa sociale medier
(fravalg af videregdende uddannelse)

alder valgt ar-
bejdet pa sociale
medier som en

De arbejder fuld
tid pa deres egne
sociale medieplat-
forme og er gko-
nomisk afhaen-
gige af deres ar-
bejde.

De har begraen-
set kommerciel
succes.

De sikrer sig
typisk gkonomisk
med suppleren-
de indtaegter.

karrierestrategi.

en laeengere kompeten-
cegivende uddannelse
eller sat det pa hold.

Arbejdet er deres pas-
sion.

De er motiverede af at
levere et godt indhold til
deres medieplatform, og
samtidig have det sjovt.

Arbejdet er identitetsbae-
rende for dem.

De er samtidig motiverede
af at vedligeholde et
brand, som de kan leve af
pd langt sigt.

Deres karriere er uafhaen-
gig af deres uddannel-
sesbaggrund.

(underhold-
ning)

2 YouTubere
(skgnhed)

formslogikker, ek-
sempelvis uigennem-
skuelige algoritmer.

De taenker over algo-
ritmernes indflydelse
p& deres synlighed.

De er afhaengige af
online evalueringer.

De oplever usikker-
hed ift. om de kan f3
nok opgaver, og sale-
des sikre sig en ind-
teegt.

De ikke har mulighed
for langtidsplanlaeg-
ning.

De har en usikker og
irregulaer indkomst.

Beskrivelse Arbejdets funktion i Eksempler | Udfordringer vedr. | Udfordringer vedr.
) ungdomslivet/ arbejdsvilkar arbejdsmiljg
Disse unge: . ;
Motivation
Har i en tidlig Disse unge har fravalgt 2 YouTubere De er underlagt plat- Det er kraevende at

opretholde energien
og konstant at finde
pa nyt.

Graenserne mellem
arbejde og privatliv
er flydende.

De savner kollegaer.

Der er en hard tone
pa sociale medier.

Det kan veere belasten-
de kontinuerligt at
vedligeholde relatio-
nen til folgere og
seere.

Der kan dog godt ga langt imellem, at han bliver tilbudt samarbejder, og derfor er det nedvendigt
for Julius med et job som butiksassistent ved siden af. Hvis det var op til Julius, ville han enske, at
han kunne ngjes med beskaeftigelsen som YouTuber. Han elsker at veere kreativ og finde pa nye
ideer at filme, selvom at det kan vaere udfordrende og tidskraevende hele tiden at finde pa noget
nyt. Samtidig seetter Julius stor pris pa, at han har frihed til at arbejde, nar han vil.

Persona 5: Succesfuld med socialt mediebrand

Jonas er 22 ar. Han bor i Randers i sin egen lejlighed. Siden han var 14 ar har han spillet Counter

Strike. Som 17-arig fik han tilbudt en plads pa et professionelt Counter Strike hold. Her fik han en
etars kontrakt med en fast manedslen og adgang til rampelyset. Med ned og neeppe ferdiggjorde
han sin gymnasieuddannelse og har ikke taget mere uddannelse siden.

Pa baggrund af sin succes som gamer og branchens kommercielle udbredelse, har han besluttet, at
han ikke har brug for mere uddannelse. Han har gjort sin hobby til sin karriere. Han har gennem
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flere ars erfaring faet en sa central position i branchen, at han vurderer, at han kan leve af gamin-
gen pa sigt. Men for at opretholde sin succes kraever det hardt arbejde. Det sidste ar har Jonas ikke
spillet pa et professionelt hold. Hans indteegter kommer derimod fra mange forskellige aktiviteter,
der alle er knyttet til hans gamer brand.

Persona 5. Succesfulde unge med socialt mediebrand (fravalg af
videregdende uddannelse)

karriere som
soloselvstzaen-
dige gamere/
bloggere etc.

Deres primeere
indtaegt er knyttet
til deres sociale
medie- brand.

Mange forskel-
lige typer ind-
taegt

Stor kommerciel
succes

Teenker langsig-
tet i forhold til
beskeeftigelse.

Er gkonomisk
afhaengige af
deres arbejde.

tencegivende uddannel-
se, fordi de har haft stor
kommerciel succes
uden.

Arbejdet er deres passion

og er identitetsbaerende.

De er motiverede af
Fleksibilitet og friheden
i arbejdet.

Og motiverede af de man-
ge oplevelser og mulig-
heder som det medfgrer.

Samtidig er de motiverede
af at yde en optimal
indsats eller at vinde.

streamer sit
game.

Selvsteendig/-
digital noma-
de.

Gamer/
YouTuber.

Blogger.

at overskue,
organisere og
prioritere arbej-
det.

Arbejdet er ufor-
udsigeligt

i forhold til opgaver
og indteegt.

Overvejer om de pa
laengere sigt kan
holde til at arbej-
de som de ggr.

Beskrivelse Arbejdets funktion i Eksempler Udfordringer Udfordringer
. ungdomslivet/ vedr. vedr.
Disse unge: . . . . - -
Motivation arbejdsvilkar arbejdsmiljg
Har opbygget en Har fravalgt en kompe- Gamer der Det er udfordrende De har meget

intensive ar-
bejdsliv (lange
arbejdsdage og
irregulaere
arbejdstider).

De star til radig-
hed for arbejds-
opgaver kon-
stant.

De har problemer
med stress.

De har psykisk
kraevende arbej-
de, hvor arbejde
og fritid smelter
sammen.

Der er en hard
tone pa sociale
medier og de har
oplevet dgdstrus-
ler.

De savner kolle-
ger.

De har ingen
hjzelp og stgtte i
arbejdet.

Han live streamer via Twitch, hvor hans folgere kan se ham game og samtidig chatte med ham.
Det gor han fast flere gange om ugen, 4-6 timer ad gangen. Han har derudover en Instagram- og
Facebookprofil, er ved at skrive en bog i samarbejde med et forlag, og samtidig underviser han og
holder foredrag om gaming for bern og unge. Hans manedlige indteegt svinger fra 20.000 til 80.000
kr. Hans indteegt er primeert athaengig af de honorarer han lebende far, og afheengig af, hvor
mange folgere han har pa Twitch. Honorarerne forhandler han selv. Indtegten via Twitch svinger
alt efter hvor kontinuerligt og hvor ofte han livestreamer. Jonas har sveert ved at opgere sin
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arbejdstid. Han arbejder meget, og vurderer selv, at han i gennemsnit arbejder 60 timer om ugen.
Han forsegger dog at prioritere at treene og se sine venner.

Hans arbejde er placeret pa alle tidspunkter af degnet, og involverer mange rejseaktiviteter. De
mange forskellige arbejdsopgaver betyder, at Jonas ofte har meget lange arbejdsdage, med mange
forskellige aktiviteter som han skal holde styr pa og prioritere. Det er ikke altid helt let at organi-
sere, og han har haft perioder med sevnbesvaer, maveproblemer og hukommelsestab. Han mener
selv, at det skyldes hans meget intensive arbejdsliv.

Jonas ved, at han ikke kan holde til at arbejde sa intensivt pa leengere sigt. Han gor sig mange tan-
ker om, hvordan han kan indrette sit liv, sa han kan opretholde en indtegt og samtidig skabe et
baeredygtigt arbejdsliv, hvor der ogsa med tiden skal veere plads til et familieliv. Men aktuelt er
det sveert at sige nej til opgaver. Arbejde og fritid flyder sammen. For Jonas er arbejdet en drenge-
drem: Han er stolt af, hvad han har opnaet. Arbejdet er drevet af passion, og han kan selv styre og
prioritere sin tid. Desuden er det meget motiverende, at han kan se sin egen indsats afspejlet i sin
indteegt.

Persona 6: Medieplatform som professionaliseret hobby

Bine er 27 ar og er ved at feerdiggore sit studie som kontorassistent. Hun bor i en lejlighed i Keben-
havn sammen med sin keereste. Ved siden af sit studie har hun en blog, hvor hun skriver om tej,
make-up og livstil. Det har hun gjort i fem ar. Hendes blog startede som en hobby, men det udvik-
lede sig efterhanden til et reelt arbejde, som hun tjener penge pa. I dag har hun en stor gruppe af
faste leesere pa hendes blog og omkring 12.000 felgere pa Instagram. Hun tjener penge ved at have
reklamer pa bloggen og ved at lave sponsorerede samarbejder. Hendes indtjening fra bloggen
varierer meget hver maned, men gennemsnitligt tjener hun lidt mere end, hvad der svarer til en
SU (ca. 6.250 DKK for skat). Hun er derfor oprettet med eget CVR-nummer og har brugt meget tid
pa at seette sig ind i skatte- og momsreglerne.

Da Bine har et fuldtidsstudie, arbejder hun pa bloggen pa irreguleere tider, hvilket betyder, at hun
bruger de fleste aftener og weekender pa at skrive blogindleeg og finde pa ideer. Hun har altid sin
telefon pa sig, sd hun lige kan leegge et billede eller en story pa Instagram. Derfor bliver arbejdet
greenselost, da arbejde og fritid ofte smelter sammen. Bine ser det dog som et meget fleksibelt job,
der giver en anden frihed, end hvis hun skulle have et mere traditionelt studiejob med faste vagter.

Hvad der i stedet kan opleves som stressfyldt, er hendes fglelse af, at hun hele tiden skal leegge
ting op for at vedligeholde hendes folgerskare. Bine gar derudover ogsa meget op i at engagere sig
i sine folgere og svare pa deres kommentarer. Hun har pa fornemmelsen, at flere af folgerne
betragter hende som en slags veninde. Pa den made indgar der en hej grad af affektivt arbejde i at
drive bloggen. Bine kan til tider synes, at det er hardt og greenseoverskridende, at arbejdet er baret
af hende og hendes personlighed. Det haender ogsa, at Bine oplever bade harde kommentarer og
seksuel chikane. En enkelt gang har hun faet dedstrusler. I starten svarede hun pa kommentarerne,
men i dag sletter hun dem bare. Da hun fik en dedtrussel, tog hun sagen i egen hdnd og kontak-
tede vedkommendes foreeldre for at fa det stoppet.

42



Persona 6. Unge med en medieplatform som professionaliseret hobby
(arbejder eller uddanner sig samtidig)

Beskrivelse

Disse unge:

Arbejdets funktion
i ungdomslivet/
Motivation

Eksempler

Udfordringer
vedr.
arbejdsvilkar

Udfordringer vedr.
arbejdsmiljo

Arbejder eller stu-
derer fuldtid ved
siden af deres
hobbyarbejde.

Er oprettet som
soloselvstaendige
med egen sociale
medieplatform.

Er typisk aldre end
de andre unge

Er ikke afhaengige
af indtaegten pa
laengere sigt.

Deres arbejde er ba-
ret af deres passion.

Indkomsten fra deres
arbejde er usikker
og irreguleer.

Indteegter gennem
abonnenter, fglge-
re, donationer,
sponsorater.

Har gjort dét der for
var en hobby til en
indtaegt.

Motiverede af selve
arbejdet, og kontak-
ten med fglgere/laese-
re/seere.

Afggrende, at arbejdet
er s fleksibelt, at de
kan opretholde arbej-
det under skiftende
livssituationer.

De bliver ved s& leenge
arbejdet er menings-
fuldt, og kan tilpas-

ses til deres gvrige liv.

Egen hjemme-
side (digital
musiklaerer).

Blogger.

Gamer/ strea-
mer.

De oplever usik-
kerhed ved for-
handling af Ign
og/eller indbeta-
ling til SKAT.

Det kan veaere
sveert at organi-
sere, overskue
og prioritere
arbejdet ved
siden af deres
fuldtidsarbejde/-
studie.

De er underlagt
platformslogik-
ker.

De har lange arbejdsdage
og irreguleere arbejdstider
(aftener og weekender).

Privatliv og arbejde fly-
der sammen.

De savner kolleger.

Der er et hardt sprog pa
sociale medier.

De har oplevet seksuel
chikane (kvinderne).

De kan opleve dgdstrusler.

Det kan veere hardt kontinu-
erligt at vedligeholde rela-
tionen til fglgere/seere.

Da Bines arbejde med bloggen er drevet af passion, forestiller hun sig at fortseette med at blogge
efter at hun er feerdiguddannet og far et fast job. Bine tror, at hun ville have sveert ved at lade veere,
da hun til tider oplever det som helt terapeutisk at skrive et blogindleeg. Hun synes heller ikke at
det giver mening at lukke bloggen, da hun efterhanden har opbygget sig en stor felgerskare, og
den genererer en indteegt. Hun ved dog, at nar hun far et fast job kan det veere en udfordring at
opretholde et lige sa hejt aktivitetsniveau pa bloggen, som hun har nu.

Stor variation blandt unge pa de digitale arbejdsmarkeder

Trods stor variation blandt de unge pa de digitale arbejdsmarkeder gar nogle arbejdsmiljeproble-
mer pa tveers, som det fremgar af de seks kategorier preesenteret i de foregaende afsnit. Feelles for
de unge som finder arbejde via digitale arbejdsplatforme er, at de har et korttidsperspektiv i
arbejdet. De unge i kategori 1 og 2, altsa de studerende og unge pa sabbatar forestiller sig, at de
ikke vil fortseette arbejdet pa de digitale platforme efter endt uddannelse. I deres aktuelle livs-
situation er det positive ved arbejdet, at det er fleksibelt og kan tilpasses deres studie eller andet
arbejde. Ligeledes ser kategori 3, unge som er ved at etablere sig pa arbejdsmarkedet, det som en
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midlertidig adgang til opgaver, imens de er ved at etablere deres eget firma eller enkeltmandsvirk-
somhed.

I modseetning til de unge pa arbejdsplatformene, har de unge pa sociale medieplatforme et lang-
tidsperspektiv i arbejdet. De unge i kategori 4 og 5, altsa bade de unge som har stor succes og be-
graenset succes, ser det som en karrierevej. Seerligt dem med stor succes gar op i deres brandveerdi
og har en forventning om, at dette skal sikre dem en indtjening pa leengere sigt — hvis ikke gennem
medieplatformen, sa ved at holde oplaeg, udgive boger, eller andet. De unge i kategori 6 har ligele-
des et langtidsperspektiv i arbejdet pa sociale medieplatforme, men de anser det som en hobby,
som de vedligeholder ved siden af deres andet arbejde eller studie. Hvis de pa et tidspunkt ikke
leengere synes at arbejdet pa medieplatformen er sjovt, vil de stoppe det.

Pa trods af forskellighederne mellem de forskellige kategorier af unge pa de digitale arbejdsmarke-
der ser vi, at nogle arbejdsmiljoproblematikker gar pa tveers af kategorierne. P4 tveers af kategori-
erne ser vi, at de unge ikke far introduktion, opleering og hjeelp og stotte i deres arbejde. Dette
heenger sammen med de forretningsmodeller, som digitale arbejdsplatforme er bygget op om-
kring, hvilket vi vender tilbage til i neeste afsnit. De unge, der arbejder pa eller via sociale medie-
platforme er alle selvsteendige, og far heller ingen introduktion eller opleering i arbejdet. Dette
heenger ogsa sammen med arbejdets karakter; det er en type beskaeftigelse der er baret af interesse
og passion og som regel har det udviklet sig fra at veere en hobby til at kunne generere en indteegt.

Pa tveers af de seks kategorier ser vi ogsa, at muligheden for langtidsplanleegning er begreenset,
hvilket kan have negative konsekvenser for arbejdsmiljoet (Golden, 2015; Nielsen et al., 2019).
Unge som finder arbejde via sociale medier, samt unge i kategori 3; de unge som er ved at etablere
sig pa arbejdsmarkedet, oplever ofte, at deres arbejdsliv og deres privatliv flyder sammen, ligesom
at kategori 3 og 5 havde meget intense arbejdsliv, hvor flere forteeller, at de har haft stresssymp-
tomer.

Seerligt for de unge, der arbejder pa eller via sociale medier er der en risiko for harde og ubehage-
lige kommentarer fra folgere. Overraskende mange af de unge vi har interviewet havde oplevet at
fa dedstrusler. Feelles for de unge var dog ogsa, at selvom de synes at det kunne veere ubehageligt
med de hdrde kommentarer, blev disse forhold samtidig beskrevet som et vilkédr ved arbejdet som
de pa forskellige individuelle mader beskyttede sig imod, men som de affejede som et mindre
betydningsfuldt vilkar, som de havde veennet sig til.

Uigennemskuelige beskaeftigelsesrelationer i
platformsgkonomien

Som beskrevet i indledningen tager digitale arbejdsplatforme oftest ikke arbejdsgiveransvar og
positionerer arbejdstagerne som selvsteendige. Flere forskere seetter dog spergsmalstegn ved
denne positionering (Prassl, 2018; Standing, 2016; Zwick, 2018), ligesom fagforeninger og arbejds-
miljeagenturer ser flere risici ved at delegere arbejdsmiljeansvaret til arbejdstagerne (Garben, 2017;
Lo, 2016). Denne positionering kan medfere mangler i de unges sociale rettigheder, manglende
forebyggelsestiltag, begraenset indflydelse pa arbejde og arbejdsforhold, samt manglende opmeerk-
somhed fra tilsynsferende myndigheder, sakaldte "protective gaps’ (Grimshaw et al., 2016). Dette
kan betyde, at denne gruppe unge kan veere mere udsat pa arbejdsmarkedet end unge i ordinzere
jobs fordi de ikke i samme omfang far gavn af den forebyggelsesviden der er i arbejdsmiljosyste-
met (Nielsen et al., 2019).
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I relation til projektets formal om at afdeekke arbejdsmiljgproblemer blandt unge under 30 ar pa de
digitale arbejdsmarkeder, er et resultat af neerveerende forskningsprojekt, at flere af de unge vi har
interviewet oplever, at de beskaeftigelsesrelationer som de indgar i i platformsekonomien er uigen-
nemskuelige. Nar de unge finder arbejde via digitale platforme, fremstar det uklart for de unge,
hvem der har ansvaret for arbejdsmiljoet og hvilke rettigheder og pligter de i ovrigt har, og dette
seetter de unge i en sarbar position. Denne indsigt er beskrevet i artiklen: "Who takes care of Health
and Safety among young workers? Transforming Employment Relations in the Platform Economy’. Artik-
len er indsendst til Safety Science (Se abstract i bilag 2). Denne sektion opsummerer konklusionerne
fra artiklen. Udgangspunktet for modellerne er, at der pa disse platforme ikke er tale om et tradi-
tionelt tosidet forhold mellem en arbejdsgiver og en ansat. Dels er den beskeeftigede ikke ansat,
dels vil der sjeeldent vaere en egentlig arbejdsgiver.

I projektet er der blevet udviklet to modeller, som illustrerer kompleksiteten i beskeeftigelsesfor-
holdene pa henholdsvis digitale arbejdsplatforme (figur 5 nedenfor) og sociale medieplatforme
(figur 4 nedenfor). Udgangspunktet for modellerne er, at der pa disse platforme ikke er tale om et
traditionelt tosidet forhold mellem en arbejdsgiver og en ansat. Dels er den beskeeftigede ikke
ansat, dels vil der sjeeldent veere en egentlig arbejdsgiver. Som beskrevet tidligere i metodeafsnit-
tet, opstod ideen til modellerne igennem den kollaborative udviklingsproces, ligesom de er udar-
bejdet med udgangspunkt i den forvirring som vores interviewpersoner ofte udtrykte omkring
deres egen beskeeftigelsesforhold og deres forhold til platformene.

Digitale arbejdsplatforme distribuerer udbuddet og efterspergslen pa diverse opgaver og services,
hvilket ofte gar under betegnelserne "gigs’ eller "tasks’ i platformsgkonomien. Saledes formidler
platformene modet mellem kunder og arbejdstagere og handterer transaktionen. Det betyder, at
der i platformspkonomien opstar et tresidet beskeeftigelsesforhold, i stedet for det traditionelle
tosidede forhold mellem en arbejdsgiver og ansat. Figur 5 illustrerer det tresidede beskeeftigelses-
forhold mellem en digital arbejdsplatform, en kunde som keber et stykke arbejde og arbejdstage-
ren som leverer dette arbejde. Platformen er en ny akter i beskeeftigelsesforhold som mediere og
dermed ogsa kontrollerer transaktionen mellem kunde og arbejdstager (Prassl, 2018).

Platform

Kunde Arbejdstager

Figur 5. Det tresidede beskzaeftigelsesforhold pa digitale arbejdsplatforme.
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Pa grund af det tresidede forhold og platformenes seerlige rolle i dette forhold, er det vanskeligt i
platformsgkonomien at benytte traditionelle kategorier som arbejdsgiver, ansat eller selvsteendig
(Garben, 2017; Standing, 2016). Placeringen af arbejdsmiljgansvaret kompliceres dermed ogsa
(Garben, 2017). Platformene selv insisterer i storstedelen af tilfeeldene pd, at de ikke er arbejds-
givere, men blot er et mellemled mellem kunder og soloselvsteendige-partnere-entreprenerer.
Dermed patager de sig ikke noget arbejdsgiveransvar, men placerer det hos arbejdstagerne selv
(Huws, 2015; Prassl, 2018; Weber, 2018). Arbejdstagerne har saledes ingen skonomisk og social
sikkerhed, og de har ikke anseettelsesgoder sdsom lon under sygdom, barsel m.m., hvis de ikke har
tegnet en privat forsikring (Coyle, 2017; Lo, 2016; Standing, 2016).

Udover digitalt platformsarbejde er det med den digitale revolution ogsa blevet muligt at tjene
penge ved at producere, poste og streame indhold pa sociale medieplatforme (Abidin 2016).
Arbejdet kan eksempelvis besta i at lave videoer og leegge dem pa YouTube, eller streame online
gaming pa platformen Twitch. I forskningsprojektet har vi anvendt betegnelserne YouTuber,
gamer og influencer til at betegne de forskellige grupper af unge, der tjener penge via sociale
medier. Det er beskeeftigelsesrelationerne i den form for beskeeftigelse, som nedenstaende model i
figur 6 illustrerer.

Ligesom arbejdstagere pa digitale arbejdsplatforme er influencere mfl. ligeledes atheengige af
medieplatformene til at fa en indtjening, da det er her de leegger deres indhold ud. Medieplatfor-
mene er saledes den anden part i denne beskeeftigelsesrelation. Folgeren er tredje part i modellen (i
stedet for kunder), eller formuleret mere bredt; tredje part er personer som konsumerer indholdet
pa platformene. Sledes kan man ogsa tale om et tresidet forhold pa de sociale medieplatforme.
Ud over dette tresidede forhold kan influenten veere tilknyttet et influencer- bureau eller et pro-
fessionelt gaminghold/-klub, som i modellen udger part nr. fire. Derudover kan influenten indga i
kommercielle samarbejder med virksomheder, som kan udgere part nr. 5. I arbejdet pa sociale
mediaplatforme kan der derfor opsta en femsidet beskeeftigelsesrelation som illustreret i figur 6.

Platform

I nfluencer/
gamer

Kunde/ Bureau/
kommerciel samarbejdspartner Klub

Figur 6. 3 til 5-sidede beskaeftigelsesrelationer pa sociale medieplatforme.
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Uigennemskuelighedens konsekvenser

Selvom der er stor forskel i typerne af arbejde pa henholdsvis digitale arbejdsplatforme og medie-
platforme, sa betyder de flersidede beskeeftigelsesrelationer, at det for de unge arbejdstagere kan
veere sveert dels at gennemskue om de er i et anseettelsesforhold, dels hvilket ansvar de selv har i
relationerne. Mange af de unge pa arbejdsplatformene, som stadig er under uddannelse eller
holder sabbatar, betragter ikke sig selv som selvsteendige, men er af den opfattelse, at de arbejder
for platformen. De unge som finder arbejder via medieplatformene er mere bevidste om, at de er
selvsteendige. Dog kan deres relation til et influencer-bureau eller en professionel gaming-klub
opleves som et anseettelsesforhold, fordi bureauer og klubber i nogle sammenheaenge kan patager
sig opgaver, som de unge forbinder med en arbejdsgiver.

Nar de unge ikke er opmeerksomme pa det ansvar som bliver placeret pa dem som selvsteendige,
kan det seette dem i en udsat position i forhold til deres helbred og sikkerhed, hvis de bliver syge
eller kommer til skade i forbindelse med deres arbejde.

Algoritmisk management pa digitale platforme

Et helt afgorende element ved arbejdet pa digitale arbejdsmarkeder er selvsagt det digitale aspekt
af arbejdet. I det folgende vil vi derfor fremheeve de resultater som seerligt relaterer sig til algorit-
mers betydning for unges arbejdsmilje. Digitale platforme benytter algoritmer til at matche,
rangere og sortere jobs og arbejdstagere (Jarrahi & Sutherland, 2019; Lee et al., 2015; Prassl, 2018;
Wood et al.,, 2018a). Sdledes har platformene digitaliseret og uddelegeret ledelsesopgaver fra
mennesker til algoritmer, hvilket giver dem adgang til at styre en stor gruppe af distribuerede
arbejdstagere (Jarrahi & Sutherland, 2019; Prassl, 2018). I dette projekt anvender vi begrebet "algo-
ritmisk ledelse’, fra engelsk "algorithmic management’, som foresldet af flere forskere (Lee et al.,
2015; Mohlmann & Zalmanson, 2017). Vores forskning viser, at pa trods af, at flere af de unge
arbejdstagere oplever at de har fleksibilitet i forhold til selv at veelge, hvornar de vil arbejde, sa
indskreenker de digitale platforme samtidig de unges autonomi. Denne begreensning af arbejdsta-
gernes autonomi produceres blandt andet gennem de algoritmer der styrer platformene. I artiklen
“Young workers” experiences of algorithms on digital platforms - uncovering the autonomy
paradox’ indsendt til tidsskriftet "Nordic Journal of Working Life Studies (Se abstract i bilag 2),
gennemgar vi de forskellige former for kontrol som forskellige digitale arbejdsplatforme produ-
cerer. Det undersoges desuden, hvordan unge arbejdstagere pa de digitale arbejdsplatforme
oplever algoritmisk management, samt dettes betydning for de unges arbejdsmilje. Nedenfor
opsummeres konklusionerne fra artiklen.

Oplevelser med et algoritmisk styret arbejdsliv

Generelt oplever mange af de unge i vores studie, at det er "lidt meerkeligt’, at personerne bag
platformen er usynlige, og at de dermed ikke har mgdt de personer, som de betragter som deres
arbejdsgiver. Ligeledes oplever de unge, at det kan veere sveert at gennemskue preecist, hvordan
platformene fungerer. I de algoritmisk styrede platforme er der indlejret kontrolmekanismer, som
pa forskellig vis kontrollerer arbejderne og deres arbejde. I artiklen beskriver vi, hvordan

47



platformenes kontrolmekanismer har en temporal dimension, idet den finder sted for, under
og/eller efter arbejdets udferelse.

For arbejdet udferes har mange platforme implementeret en kontrolmekanisme i form af ranking
af arbejdstagerne. Pa denne made har platformene indvirkning pa arbejdstagernes chance for at
blive booket til opgaver (ogsa kaldet “gigs’ eller "tasks’). Der findes blandt andet eksempler pa, at
det ikke er alle arbejdstagere som bliver praesenteret for alle jobs (Meploy, 2019; Wood et al.,
2018a). Hvordan platformene preecist rangerer brugerne er uklart for de unge, selv for dem som
har dedikeret tid til at forsege at gennemskue, hvilke parametre som teeller med i algoritmernes
ranking af arbejdstagerne.

I artiklen giver vi et eksempel pa en madudbringningsplatform, hvor der udeves kontrol af ar-
bejdstageren under udferslen af arbejdet. Madudbringningsfirmaet anvender algoritmer til at
fordele leveringerne/kundernes bestillinger af mad mellem de bude der skal levere maden til
kunderne. Artiklen viser, at der er en sakaldt ‘informations-asymmetri’ (Rosenblat & Stark, 2016;
Veen et al., 2019) indbygget i algoritmerne, idet de fulde detaljer omkring leveringen ikke synlig-
gores for budene med det samme; leveringsadressen bliver forst preesenteret for budene i det
gjeblik de behover den specifikke information. Fordelingen af ruter mellem budene opleves samti-
dig som uigennemsigtigt af den unge, der kerer som bud. Det forer desuden til en folelse af uret-
feerdighed, nar app’en tildeler buddet ruter, hvor der er langt til restauranten at det indvirker pa
buddets timelon. Timelennen stiger fra 110 kr. til 120 kr. hvis et bud nar tre leveringer pa en time.

Den sidste form for kontrol, som finder sted pa mange platforme, er kunderatings som sker efter at
en opgave/gig er udfert. Gennem kunde-ratings uddelegerer platformene dermed en del af kon-
trollen til kunderne. P& nogle platforme fastseettes en bestemt rating, som arbejdstagerne ikke ma
tfalde under, da de ellers udelukkes fra platformen (Rosenblat & Stark, 2016; Standing, 2016).
Desuden beretter de unge i vores studie, i lighed med andre studier (Sutherland et al., 2019; Wood
et al., 2018a; Wood et al., 2018b), at ratings har stor betydning for deres adgang til jobs. Derfor
handler de unge strategisk for at sikre sig gode ratings.

Vores analyse viser, at platformenes kontrolmekanismer pavirker arbejdstagernes kontrol pa to
mader. Disse kan betegnes som ‘jobkontrol” og 'skemakontrol’ (Wheatley, 2017). Jobkontrol
handler om arbejderens kontrol over opgaver og deres udfersel. Skema kontrol handler om, hvor
og hvornar arbejdet udferes, hvilket har en serlig indflydelse pa arbejdstagerens arbejdsliv-
privatlivs balance. Ved forste gjekast kunne man mene, at platformsarbejdere har en hoj grad af
begge typer af kontrol. Ved naermere eftersyn viser vores analyse dog, at platforme sasom Wolt
har udbredt kontrol over arbejdets udfersel, hvilket begreenser buddets autonomi. Ligeledes har
arbejdstagerne pa andre platforme ikke kontrol over ranking og ratings. I forhold til “skemakon-
trol” har arbejdstagerne ganske vist muligheden for at sige ja eller nej til de bookinger de far til-
budt, men de er ikke sikret bookinger, ligesom de kan blive booket med meget kort varsel, hvilket
indskreenker deres ‘skemakontrol’, seerligt i forhold til arbejdstagerens mulighed for langtidsplan-
leegning.

Fra arbejdsmiljeforskningen er det velkendt, at manglende kontrol og autonomi i arbejdet kan
have en negativ indvirkning pa arbejdsmiljeet. Det beskrives blandt andet, hvordan kontrol er
vigtigt for et langt og sundt arbejdsliv (Dyreborg et al., 2018; Knardahl et al., 2017; Sundstrup et al.,
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2018) og at det mindsker risikoen for stress og udbreendthed (Day et al., 2017). Det er desuden
pavist, hvordan uregelmeessige arbejdsskemaer kan medfere ustabilitet i indkomsten, en hojere
grad af arbejdsrelateret stress og sammensted i familie- og arbejdsliv (Golden, 2015; Lambert et al.,
2014). Der foreligger dog ikke analyser af, i hvor hej grad manglende kontrol og autonomi i
arbejdet pavirker unge pa digitale platforme.

Personlige profilers betydning for unge med
platformsarbejde

Pa de digitale arbejdsmarkeder er det op til den enkelte unge selv at hente opgaver hjem, at gore
sig attraktiv for kunder og folgere, og samtidig er det op til den enkelte at bevare et godt forhold til
kunderne og felgerne for at opretholde en indtegt. P4 de digitale arbejdsplatforme foregar dette
delvist gennem arbejdstagernes profiler pa digitale arbejdsplatforme. Dette har (Nielsen & Nielsen,
2020) beskrevet i et bogkapitel i R. Andreassen, R. R. Pedersen, & C. Svabo (red.), Digitaliseringer —
brugere, platforme o0g selvfremstillinger, Roskilde Universitetsforlag (Se abstract i bilag 2), hvor der
seettes fokus pa, hvilken betydning de personlige profiler har for unge med platformsarbejde.
Artiklen beskeeftiger sig ikke med arbejdsmiljg, men undersoger, hvordan den personlige profil pa
en arbejds- platform bliver en helt afgerende disciplin, som den enkelte arbejdstager skal mestre
for overhovedet at sikre sig arbejde.

Artiklen beskriver, at de unge arbejdstagere oplever, at profilteksten er et afgorende organiserende
princip pa platformene. Profilen udger et afgorende rammesaettende vilkar i platformsarbejdet,
men dette opleves forskelligt afheengig af, hvor specialiseret et arbejde de unge udferer og aftheen-
gige af, hvor afheengige af indkomst fra platformen de er. Alle artiklens fire informanter er enige
om, at profilen er et vigtigt element i deres arbejdsliv. Men ingen af de fire unge i artiklen har
nogen kritik eller undren over de arbejdsforhold de har i arbejdet. De tager de geeldende arbejds-
forhold for givne. I medet med arbejdsplatformene fremstar artiklens informanter som succesfulde
unge, der mestrer det strategiske arbejde, som platformene tilskynder dem til. Det falder de unge
arbejdstagere naturligt at udbyde og veerdiseette deres arbejdskraft via strategiske profilbeskrivel-
ser pa de tre forskellige platforme der indgar i artiklen. I forhold til den enkelte unge muligger den
personlige profil, at deres arbejdskraft potentielt altid er tilgeengelig. Profilen og platformen
udvider séledes de unges reekkevidde og tilbyder dem en fleksibilitet og en frihed, som forteelles af
de unge som veerende meget veerdifuld.

Folelsesarbejde pa de digitale arbejdsmarkeder

En del af det arbejde som arbejdstagere pa de digitale arbejdsmarkeder udferer, kan karakteriseres
som “affektivt arbejde’ (Raval & Dourish, 2016) eller folelsesarbejde Hochschild (2012). Det er for
eksempel folelsesarbejde, nar arbejdstagerne er engageret i at producere relationer og positive
folelser hos deres folgere eller kunder. I artiklen "Emotional labour on the digital labour market:
Platform workers” commodification of the self” som planleegges indsendt til tidsskriftet "Journal of
Nordic Working life studies’ (Se abstract i bilag 2), seettes der seerligt fokus pa de former for
‘folelses- arbejde” som unge pa digitale arbejdsmarkeder udferer pa forskellige dele af de digitale
arbejdsmarkeder. Artiklen henter blandt andet teoretisk inspiration i konceptet ‘emotional labour’
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som det oprindeligt blev udviklet af Hochschild (2012). Artiklen viser, hvordan de unge arbejdsta-
gere alle pa forskellige mader er engageret i at producere relationer og positive folelser hos deres
folgere eller kunder. Dette synes at veere en helt central del af det produkt de producerer pa det
digitale arbejdsmarked.

Artiklen viser, at det folelsesarbejde der udferes er graenselost pa en meget radikal made: Ikke kun
i relation til tid og sted, men ogsa i relation til de folelsesmaessige omkostninger som arbejdet kan
have. Nar disse unge udferer folelsesarbejde, kan det samtidig medfere nogle af de samme
problemstillinger, som vi kender fra det traditionelle arbejdsmarked, nemlig greenseoverskridende
opforsel fra kunder eller folgere. Som en del af det folelsesarbejde som disse unge udferer, ma de
hele tiden fintune deres “performance’. De er konstant opmeerksomme pa at regulere deres frem-
traedelsesformer for at leve op til kundernes eller folgernes eftersporgsel og forventninger. Pa den
ene side viser analyserne i artiklen, at de unge arbejdstagere forsoger at skabe relationer til kunder
og folgere der fremstar autentisk og fri for kommercielle interesser; en relation hvor alting bliver
delt og ingenting er privat. Pa den anden side viser artiklen, at det ofte opleves som en helt funda-
mentalt nedvendighed for dem at fastholde idealet om, at dele af deres liv er privat og holdes fri
for kommercielle interesser. Det folelsesarbejde disse unge udferer pa de digitale arbejdsmarkeder
er komplekst og fulde af modsaetninger.
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Resultater af RADAR pilot spgrgeskema

Det primeere fokus for spergeskemaundersggelsen var at udvikle og teste et pilotspergeskema til
at undersoge arbejdsmilje pa digitale platforme. Derfor vises kun et udsnit af resultaterne i det
folgende, med henblik pa at illustrere mulighederne for at afdeekke arbejdsmiljeproblemer pa
digitale platforme.

Udvalgte data fra pilot spgrgeskemaet

De forste to tabeller nedenfor (tabel 6 og tabel 7) vedrerer negative haendelser blandt personer der
udferer opgaver de far via digitale platforme, sdésom madudbringning, flytning eller andre trans-
portopgaver, (eksempelvis via Wolt) eller handveerksopgaver, rengering, bernepasning, havear-
bejde mv. (eksempelvis via Happy Helper eller Hilfr).

Tabel 6. Negative haendelser blandt personer der udfgrer opgaver, sdsom madudbringning, flytning

eller andre transportopgaver, som de far via digitale platforme (eksempelvis Wolt)

Type af negativ Antal der rap- | Totale antal der | Procent af besva- Andelen af unge pa det

haendelse - har porterer en har svaret pa relserne der rap- ordinaere arbejdsmar-

vaeret udsat for: negativ haen- | spgrgsmalet porterede negative | ked der rapporterer
delse! haendelser negative haendelser?

Skaenderier og 25 94 26,3 % -

konflikter

Mobning 17 95 17,9 % 10,4%

Chikane 16 94 16,8 % -

Udsat for trusler 12 94 12,6 % 8,6 %

om vold

Seksuel chikane 8 94 8,5 % 6,8 %

(1) Bemeerk at antal besvarelser er lavt og dermed behaeftet med stor statistisk usikkerhed, og resultatet er derfor

kun retningsgivende.

(2) Dyreborg mfl. Unges arbejdsmiljg og helbred, NFA 2018

Som det fremgar af tabel 6, sa rapporterer personer der udferer opgaver med madudbringning
mv. iseer skeenderier og konflikter, chikane og mobning samt oplevelser af udseettelse for trusler og
vold. At iseer skeenderier og konflikter ligger hojt kan relatere sig til, at personer med madudbring-
ning er et bindeled mellem for eksempel restauranten og kunden, der skal have maden bragt, og
dermed ogsa bliver genstand for pataler af bade forsinkelser og forkert mad. Oplevelser af mob-
ning kan relatere sig til samme forhold, herunder ogsa trusler og vold, som kan vaere en opskale-
ring af det foregaende. I mindre grad oplever disse personer seksuel chikane.

Hvor det er muligt har vi sammenlignet med arbejdsmiljeet blandt unge pa det ordineere arbejds-
marked. Dette er en tilneermet, idet deres opgaver ikke er helt det samme, men det giver det bedst
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mulige sammenligningsgrundlag. For mobning samt trusler og vold ser det ud til at unge, der

udferer opgaver med madudbringning, er mere udsat end tilsvarende unge pa det ordincere

arbejdsmarked.

Tabel 7:.Negative haendelser blandt personer der udfgrer handvaerksopgaver, renggring, bgrnepas-
ning, havearbejde mv, som de far via digitale platforme (eksempelvis Happy helper eller Hilfr)

Type af negativ Antal der Totale antal der | Procent af besvael- | Andelen af unge pa det
haendelse som per- | rapporterer har svaret pa serne der rappor- ordinaere arbejdsmar-
sonen har veeret en negativ spgrgsmalet terede negative ked der rapporterer
udsat for: haendelse! haendelser negative haendelser?
Skaenderier og 12 56 21 % -

konflikter

Mobning 3 56 5,4 % 10,4 %
Chikane 1 56 1,8 % -

Udsat for trusler 1 56 1,8 % 8,6 %

om vold

Seksuel chikane 8 56 14,3 % 6,8 %

(1) Bemeerk at antal besvarelser er lavt og dermed behaeftet med stor statistisk usikkerhed, og resultatet er derfor
kun retningsgivende.

(2) Dyreborg mfl. Unges arbejdsmiljg og helbred, NFA 2018

For unge der udferer arbejdsopgaver i brugerens hjem, sdsom rengering, bernepasning og hand-
veerksopgaver, ser billedet lidt anderledes ud. Skeenderier og konflikter ligger pa samme niveau
som vi sa for madudbringere og andre transportopgaver (tabel 6), og dermed relativt hejt, hvor-
imod seksuel chikane ligger tydeligt hojere end ved madudbringere. Dette kan haenge sammen
med, at ved opgaver som renggring og bernepasning rykker de unges arbejde ind i hjemmets
‘intimsfeere’, og der kan opsta uklarheder om personlige greenser, eller maske bevidste overtrae-
delser af disse greenser, der af respondenten opleves som seksuel chikane. Fra det kvalitative
materiale kommer dette ogsa frem, fx i eksempler med bernepasning, hvor der kan opsta uklarhed
om, hvad der horer med til en arbejdsopgave, hvis faren til nogle bern mod forventning er hjem-
me, nar respondenten er betalt for bernepasning.

Sammenligner vi arbejdsmiljeet for unge der udferer arbejdsopgaver i brugerens hjem med gvrige
unge (Arbejdsmiljo og Helbred, NFA), sa ser det ud til, at de ligger noget hgjere, hvad angar
seksuel chikane nemlig 14,3 % set i forhold til 6,8 % (tabel 7). Vi skal dog igen gere opmaerksom
pa, at data for unge pa det digitale arbejdsmarked er forbundet med stor statistisk usikkerhed, idet
der er tale om en lille stikprove, der ikke er udtrukket tilfeeldigt. Det er ogsa veerd at bemeerke, at
mobning i mindre grad rapporteres blandt unge, der udferer arbejdsopgaver i brugerens hjem (5,4
%) set i forhold til andre unge (10,4 %).
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Endelig undersogte vi risikoen for arbejdsulykker for de to ovenneevnte grupper, dvs. unge der
arbejder med madudbringning og lignende opgaver samt unge der udferer arbejdsopgaver i brug-
erens hjem, sdsom rengering og bernepasning mv. Som det ses af tabel 8 nedenfor, sa rapporterer
begge grupper relativt hgjere risiko for arbejdsulykker (henholdsvis 20 % og 24,5 %) set i forhold
til unge pa det ordinaere arbejdsmarked (10,3 % og 16,1 % for unge der kun har grundskoleuddan-

nelse). Ogsa her skal der gores opmeerksom pa, at der er tale om et lille antal respondenter.

Tabel 8. Rapporterede arbejdsulykker blandt unge, der udfgrer arbejdsopgaver, som de far
via digitale platforme, sdsom Hilfr, Wolt eller HappyHelper

Type arbejde via plat- | Antal der rap- | Totale antal Andel af besvarel- | Andelen af unge pa
forme porterer en der har svaret | ser der rapporte- det ordinzere arbejds-
eller flere ar- pd spgrgsmalet | rede en eller flere | marked der rappor-
bejdsulykker! arbejdsulykker (i terer én eller flere
procent) arbejdsulykker, hen-
holdsvis alle unge /
unge med grundskole
(i procent)?
Handvaerksopgaver,
renggring, bgrne-
pasning, havear- 11 55 20,0 %
bejde
o) o)
Madudbringning, 10,3 % /16,1 %
flytning eller andre o
transportopgaver 23 94 24,5 %

(1) Bemeaerk at antal besvarelser er lavt og dermed behaeftet med stor statistisk usikkerhed, og resultatet er derfor
kun retningsgivende.

(2) Dyreborg mfl. Unges arbejdsmiljo og helbred, NFA 2018

Opsamling

Da formalet primeert var at udvikle og teste pilotspergeskemaet, begreensede vi dataindsamlingen
til det mest nedvendige. De praesenterede data i foregdende afsnit (tabel 6-8) peger dog pa, at unge
pa det digitale arbejdsmarked har arbejdsmiljoudfordringer pa linje med eller endog i oget grad,
set i forhold til unge pa det traditionelle arbejdsmarked. Der skal dog tages forbehold for disse
data, da antallet af besvarelser er lavt. Men de peger dog pa vigtigheden af at fa en deekkende
kortleegning af arbejdsmiljoet pa det digitale arbejdsmarked.

Analysen viser yderligere, at enkelte items i sporgeskemaet volder problemer med udfyldelsen, og
ma revideres i en endelig udgave (se tabel 4). Samtidig ma det overvejes om enkelte sporgsmal
skal tages ud, for at ege svarprocenten pa de enkelte sporgsmal.

En anden strategi kunne veere at opdele sporgeskemaet sddan, at arbejdsulykker tages ud af spor-
geskemaet til personer pa sociale medieplatforme som udferer stedbundne opgaver, idet disse har
relativt lavere risiko for arbejdsulykker. Endelig kunne RADAR sporgeskemaet udsendes til
malgruppen i to omgange, med fokus pa forskellige sporgsmal, for at sikre kortere sporgeskema.
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Analysen viser ogsa, at en rykkerprocedure kan bidrage til hgjere svarprocent. Da mange af plat-
formsbrugerne anvender deres cvr-nummer nar de registrerer sig, kan dette veere en mulighed
fremover for at identificere brugerne herigennem, og derved etablere en mere malrettet rykker-
procedure for denne gruppe af unge der arbejder pa eller via digitale platforme.
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Diskussion, konklusioner og anbefalinger

Dette projekt har haft til formal at skabe viden om unges arbejde og arbejdsmilje pa nye digitale
arbejdsmarkeder, disse unges arbejdsmilje, samt undersege hvordan disse unge kan nas med
arbejdsmiljeindsatser.

Pa baggrund af den kollaborative forskningsproces og forskningsresultaterne ma det konkluderes,
at beskeeftigelsesformerne pa de nye digitale arbejdsmarkeder er seerdeles heterogene og kan an-
tage mange forskellige former. Den primeere forskel pa de forskellige beskeeftigelsesformer i dette
studie aftheenger af, om arbejdet udferes via sociale medieplatforme eller via digitale arbejdsplatforme.
Det er desuden muligt at tjene penge via kapitalplatforme, fx ved at leje sin bolig ud (Ilsee & Mad-
sen, 2017). Sidstneevnte har dog ikke veeret et fokusomrade i dette projekt, men er medtaget i figur
7 nedenfor, for at give overblik over de forskellige former for digitale platforme, som vi samlet
betegner platformsgkonomien.

Vi foreslar sdledes at kategorisere de forskellige typer af platformsarbejde alt efter om det sker via
sociale medieplatforme eller via digitale arbejdsplatforme. Vi har yderligere opdelt disse i en raek-
ke underkategorier, som er med til at seette rammerne for organiseringen af de unges arbejde pa
det digitale arbejdsmarked, og dermed de unges oplevelse af deres arbejdsmilje.

Platformsgkonomien
v : v v

Kapitalplatforme ! Digitale arbejdsplatforme Sociale medieplatforme

1

Platforme hvor personer kan i Medierer ugbud og Platforme hvor individer deler
udleje deres vaerdier, fx ' efterspergsel pa opgaver og selvproduceret indhold

AirBnB, GoMore etc. . services, samt matcher

': kunder og arbejdstagere

I

Online platforme Lokations-baserede Selv-ejet hjemmeside
Overvejende pc-baserede platforme
opgaver som leveres online, fx || Fx blogger, dilgital musikleerer
overszettelser, tekstforfatning, Mediering , udveksling af eller digital nomade
SEO (dog ogsa frelance manuelt arbejde som leveres
konsulentarbejde ved kunden) offline og lokalt
App-baseret Sociale netvaerksplatforme
L »{ Arbejdet er afhaengigt af gps- |—»| FxYouTube og Instagram

tracking og foregar ofte on-
demand, fx madlevering og
taxi korsel

Browser-baseret Live-streaming platforme
Arbejdell. er uai(lllaangig:juf GPS-
»l tracking, tid og sted, og
arbejdet aftales mellem kunde >
og arbejdstager, fx rengoring,
og hindvaerksopgaver

Fx Twitch

Figur 7. Overblik over forskellige former for platforme i platformsgkonomien.

Figur 7 giver et overblik over variationen i arbejdet pa de nye digitale arbejdsmarkeder. Vi ser
ogsa, hvordan at arbejdet, selvom det er medieret af digitale platforme, kan minde om jobs, som vi
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kender fra det traditionelle arbejdsmarked. Dette betyder, at arbejdet via platforme ogsa kan inde-
beere arbejdsmiljerisici, som vi kender fra de traditionelle arbejdsmarkeder (Samant, 2019). Ved
opgaver og arbejde, som kan udferes foran en computer, kan der eksempelvis veere risici for ergo-
nomiske skader (Garben, 2017; Huws, 2015). Arbejdsopgaver som indebaerer manuelt arbejde og
som finder sted lokalt i den fysiske verden, eksempelvis rengering, har de samme arbejdsrisici,
som hvis arbejdet blev udfert af en ansat i et rengeringsfirma (Samant, 2019). Dog kan arbejdsta-
gerne der finder arbejde via digitale platforme veere mere udsatte pa et ureguleret marked, fordi
de ikke har det rette udstyr og de samme beskyttelsesforanstaltninger, som er pakreevet af virk-
somheder med ansatte (Garben, 2017). For bade online- og offlinearbejde er det ligeledes en risiko-
taktor, at platformsarbejdet ofte opfordrer til et heijt eller intensivt arbejdstempo uden pauser
(Garben, 2017; Huws, 2015). Dette projekt har desuden undersogt, hvilke arbejdsmiljgproblemer
som seerligt knytter sig til det digitale aspekt i arbejdet, samt den nye organisering af arbejdet via
de digitale platforme.

Indsigterne kan opsummeres i felgende punkter:

e Pad grund af uigennemskuelige beskaftigelsesrelationer mangler de unge indsigt i det
ansvar som er delegeret til dem (generelt og i relation til arbejdsmilje)
Vores forskning viser, at der i platformsarbejdet eksisterer en 3- til 5-sidet beskeeftigelses-
relation, modsat den traditionelle tosidede beskeeftigelsesrelation, som vi kender mellem en
arbejdsgiver og en ansat. Ofte tager digitale arbejdsplatforme ikke et arbejdsgiveransvar i
denne relation, men positionerer i stedet arbejdstagerne som selvsteendige. Dette betyder,
at ansvaret for arbejdsmiljeet skubbes over pa arbejdstagerne, hvilket mange unge i vores
forskning ikke er klar over. Séledes saetter det de unge platformsarbejdere i en seerlig sarbar
position, hvis de bliver syge eller kommer til skade, da de ofte ikke er forsikrede, er beret-
tiget til lon under sygdom osv. En del af de arbejdsmiljerisici vi har fundet pa de digitale
arbejdsmarkeder i dette studie, er dermed afledt af uklare beskeeftigelsesforhold pa et
ureguleret marked.

e Der er mangel pa oplaring og introduktion i platformsarbejdet, men det er serligt
psykosociale risici som de unge beretter om
Forskningsprojektet viser, at der kan knytte sig en lang raekke psykosociale risici til plat-
formsarbejdet. Seerligt for de unge som arbejder via sociale medieplatforme er der en risiko
for harde kommentarer, seksuel chikane og trusler. Pa tveers af arbejdsplatforme og medie-
platforme er der en risiko for intense arbejdsliv, hvor arbejde og privatliv smelter sammen,
hvilket potentielt kan skabe en risiko for stress. Ligeledes er der en job- og indkomstusik-
kerhed. Pa arbejdsplatformene kan adgangen til opgaver variere fra uge til uge, hvilket
pavirker muligheden for langtidsplanleegning og kan skabe en usikkerhed i forhold til en
stabil indkomst. P4 medieplatformene kan indtjeningen fra reklamer og kommercielle
samarbejder ligeledes variere. Flere unge oplever desuden, at arbejdet kan veere ensomt, og
at de savner kolleger.

¢ Algoritmiske kontrolmekanismer opleves som uigennemskuelige
Pa digitale arbejdsplatforme betinger algoritmer arbejdet og indskreenker de unge arbejds-
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tageres kontrol og autonomi gennem forskellige kontrolmekanismer. Nar ledelsesfunktio-
ner delegeres til algoritmer medferer det, at de unge arbejdstagere oplever platformenes
logikker som uigennemskuelige, og det kan forer til folelsen af uretfeerdighed.

o Flere former for platformsarbejde kraver en hej grad af affektivt arbejde
Forskningsprojektet viser, at det seerligt for kvindelige arbejdstagere pa de platformsbase-
rede digitale arbejdsmarkeder opleves som afgerende for deres indtjeningsmuligheder, at
de udferer folelsesarbejde, ogsa ud over de opgaver som de far betaling for. Dette kan veere
i relationen til folgere eller seere pa sociale medieplatforme, eller i forhold til at fa og fast-
holde opgaver pa digitale arbejdsplatforme.

e Arbejde/privatliv — graenselost arbejde
Der er et seerligt arbejde forbundet med at balancere og forhandle greenserne for, hvad der
er offentligt og hvad der er privat i den professionelle og digitalt medierede arbejdsrela-
tion, samt at undga eller begraense graenseoverskridende adfeerd fra folgere og kunder.

Projektets resultater belyser kompleksiteten i arbejdet pa de nye digitale arbejdsmarkeder, samt de
arbejdsmiljoudfordringer som knytter sig til denne form for arbejde. Kompleksiteten afspejles i de
mange forskellige typer af arbejde som finder sted via digitale platforme; i de forskellige beskaefti-
gelsesrelationer som platformene fastsaetter, som kan vaere mere eller mindre i overensstemmelse
med de unges egen opfattelse af relationen; og i forhold til den rolle som arbejdet pa det digitale
arbejdsmarked spiller i de unges arbejdslivstransitioner (Nielsen & Laursen, 2020). Pa baggrund af
nerveerende projekt, anbefales det, at virkemidler der retter sig imod at forebygge arbejdsmilje pa
nye digitale arbejdsmarkeder ma tage hgjde for denne hgje grad af kompleksitet.

Anbefalinger

Pa baggrund af projektets resultater har vi sammen med deltagerne i udviklingsprojektet udviklet
en reekke anbefalinger, som kan bidrage til at forbedre arbejdsmiljoet pa de nye digitale arbejds-
markeder. Sdledes skal dette afsnit ses som besvarelse af projektets delformal: At udvikle praksis-
relevante anbefalinger til, hvordan unge pa de digitale arbejdsmarkeder kan blive introduceret til
og opleert i at udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt.

I forskningsprojektet har vi udelukkende interviewet unge under 30 ar som finder arbejde gennem
digitale platforme. Karakteristisk for denne gruppe unge er, at de ikke har modtaget nogen, eller
kun yderst sparsom introduktion og opleering til arbejdet. Igennem den kollaborative forsknings-
proces erfarede vi, at dette kan skyldes, at platformene bevidst ikke giver denne information, fordi
platformene skal sikre, at de ikke patager sig- eller risikerer at blive palagt et arbejdsgiveransvar.
Spergsmalet om introduktion og opleering relaterer sig dermed til de modeller for beskaeftigelses-
relationer pa det digitale arbejdsmarked, som er blevet udviklet i forskningsprojektet. Onskes
opleering og introduktion pa de digitale platforme synes det neerveerende og relevant at diskutere,
hvordan de unge arbejdstagernes arbejdsmiljo sikres bedre pa et ureguleret arbejdsmarked.
Projektets anbefalinger er rettet mod nogle af de arbejdsmiljgproblemer, som er blevet afdeekket i
projektet.

Anbefalingerne er inddelt i 1) De anbefalinger, som workshopdeltagerne tager med tilbage til
deres egne organisationer, og 2) Anbefalinger fra dette projekts forskere vedrerende tiltag som kan
bidrage til en forbedring af arbejdsmiljeet for unge pa digitale arbejdsmarkeder.
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Anbefalinger fra workshopdeltagere

Ideen i sidste fase af workshopene var at lade deltagerne udvikle en reekke anbefalinger omkring
forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer blandt unge pa det digitale arbejdsmarked, som kunne
informere debatter og beslutninger i de organisationer, deltagerne kom fra. Workshopfasen hed
derfor "anbefalinger til egen praksis’.

Workshopdeltagerne lavede en ‘brainstorm” med ideer til anbefalinger, forst sammen i grupper og
siden individuelt. Der blev i workshoppen lagt vaegt pa, at anbefalingerne ikke behovede at veere
feerdigudviklede og bindende. Fokus var derimod pa idegenerering, og at alle deltagere fik skrevet
nogle anbefalinger ned.

Malet var, at denne proces ville fa deltagerne til at reflektere over, hvordan indsigterne fra projek-
tet kunne seettes i spil i deres egen organisation. Anbefalingerne kan opsummeres i folgende over-
skrifter:

Information internt i organisationen:

Deltagerne havde fokus pa at bringe indsigterne fra projektet tilbage til deres egen organisation,
seerligt i forhold til at informere om nogle af de problemer de unge oplever ved at arbejde pa den-
ne made. En anbefaling var saledes pa at vidensdele projektets resultater pa moder og i relevante
fora internt i deltagernes organisationer.

Information til de unge:

Deltagerne anbefalede, at der bliver udviklet informationsmateriale til de unge i et sprog de for-
star. En mere lavpraktisk anbefaling er at oprette en portal som samler links til andre hjemmesider,
hvor arbejdstagerne kan finde information omkring diverse emner, der er relevante for de udfor-
dringer, de mader i arbejdet pa de digitale arbejdsmarkeder, fx vedrerende skat, forsikringer og
arbejdsmilje.

Réadgivning til de unge:

Deltagerne anbefalede, at der udvikles guides og andet radgivningsmateriale til de unge, som kan
hjeelpe dem i deres arbejdsliv. Fx en guide til tidsestimering og en “sddan undgar du stress” guide,
eller at der bliver stillet planleegningsverktgjer til radighed for de unge. Nogle deltagere anbefa-
lede, at deres organisation tilbed personlig radgivning til de unge, fx vedrerende karriereplanleeg-
ning og ekonomisk sikkerhed.

Etablering af faelleskaber:

Deltagerne anbefalede en organisering af feellesskaber blandt arbejdstagere i samme situation, sa
de unge kan vidensdele, hjeelpe og stette hinanden. En sddan organisering ville ligeledes have til
formal at fa arbejdstagerne til at sta sammen, i stedet for at betragte hinanden som konkurrenter.

Fagpolitisk arbejde rettet mod platformsarbejde:

Workshopdeltagerne fra fagforeninger udarbejdede anbefalinger der seerligt retter sig imod deres
faglige politiske praksis. Eksempelvis gik en anbefaling pa at forhandle overenskomster med
plaformene. Det blev ogsa anbefalet at leegge politisk pres pa at bibeholde skoletjenester (skole-
kontakt arbejde), som informerer og uddanner unge i arbejdsmarkedets opbygning og geeldende
regler. Det blev ogsa anbefalet at lave opsogende arbejde rettet mod det segment som tilbyder
deres arbejdskraft pa de digitale platforme, og at understotte, at de far bedre forhold.
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Projektets anbefalinger

Nedenstadende anbefalinger er udviklet pa baggrund af vores empiri. Anbefalingerne blev preesen-
teret og diskuteret i sidste fase af workshopene. De er udviklet som mulige svar pa nogle af de
konkrete problemstillinger, de unge beskriver i interviewene. Nogle af anbefalingerne er generelle
og leegger op til at de diskuteres pa politisk niveau. Andre er anbefalinger rettet mod platformene.
Vi antager dog, at det kan veere nadvendigt at anbefalingerne udformes som politiske retnings-
linjer, som platforme, der opererer i Danmark, skal folge.

Det anbefales, at information, vejledninger og verktejer fra arbejdsmiljosystemet gores let tilgeen-
geligt for personer, der finder arbejde pa de nye digitale arbejdsmarkeder.

Generelle anbefalinger, der gar pa tvaers af forskellige typer af arbejdsplatforme

Klar og tydelig formidling af arbejdsvilkar:

Det anbefales, at det formidles klart og tydeligt (ikke gemt i lange og juridiske
servicebetingelser) til arbejdstagerne, hvilke betingelser, der gor sig geeldende pa
platformene. Der skal formidles klart i forhold til aflenning, arbejdstimer, arbejdsvilkar,
forsikringer m.m. Det anbefales eksempelvis, at det star helt klart, hvilke rettigheder
arbejdstageren har i forhold til om aftaler om aflenning og arbejdstid kan eendres med kort
varsel; om arbejdstageren er daekket af en arbejdsskadeforsikring, eller om det er et
individuelt ansvar; og om arbejdstageren har adgang til hjeelp og stette under udferslen af
arbejdet.

Anbefalinger rettet mod platforme der formidler manuelt arbejde sdsom renggrings- og

handveerksopgaver

Opgaver skal specificere risici og belastninger:

Det anbefales, at platformene er indrettet sadan, at den kunde som opretter en opgave skal
specificere arbejdsopgaven sdledes at de risici og belastninger der kan veere forbundet med
opgaven beskrives. Sdledes skal det eksempelvis sta beskrevet, hvis opgaven kraever tunge
loft. Eksempelvis kan kunden estimere veegten eller omfanget af elementer der skal loftes
eller flyttes. Kunden kan beskrive, hvor arbejdet udferes, og om det kreever seerlige
risikable arbejdsstillinger, om arbejdet kraever seerlige kemikalier, seerlige hjeelpemidler
eller lignende.

Kunder skal forpligtes til at stille ordentligt udstyr til radighed:

Det anbefales, at platformene er indrettet sddan, at kunderne forpligtes til at stille
ordentligt udstyr til radighed. Hvis der eksempelvis skal vaskes gulv skal gulvmoppen
kunne justeres i hgjden, og hvis der skal bruges rengeringsmidler eller arbejdes med vadt
arbejde, om der skal veere handsker eller andre veernemidler til rddighed, osv.

Hjalp og support til arbejdstageren:
Det anbefales, at platformen stiller hjeelp og support til radighed for arbejdstageren. Dette

er iseer vigtigt ved forste opgave i et fremmed hjem.

Automatisk indberetning til SKAT:
Det anbefales, at det gores muligt for platformene automatisk at indberette indteegter til
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SKAT. Det fremgar, at flere platforme onsker denne mulighed, men at det fra SKAT’s side
ikke er muligt. Det anbefales derfor, at udviklingen af denne lgsning prioriteres hos SKAT.
En sadan lesning har to fordele, da det bade athjeelper sort arbejde, og derudover kan
bidrage til at mindske de unges bekymring om korrekt indberetning.

Informationsmateriale fra SKAT rettet mod arbejdstagere pa digitale platforme:

Det anbefales i forleengelse af ovenstaende, at SKAT udarbejder informationsmateriale eller
en video, som retter sig mod arbejdstagere pa digitale platforme. Det skal blandt andet
fremgd, hvor og hvordan indtjeningen skal indberettes (hvis platformene ikke gor dette);
hvor meget der skal indbetales, samt hvordan der indbetales skat, og hvor ofte det skal
gores. Dette er et omrade, som de unge finder seerligt udfordrende. Hjeelp til dette vil oge
sandsynligheden for at de indberetter, samt mindske risikoen for at de unge far et stort
skattesmeek ved arsopgerelsen.

Anbefalinger rettet mod bureauer for influenter
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Klar information omkring handtering af chikane og trusler:

Det anbefales, at der informeres om de juridiske rammer for chikane, og at der tilbydes
veerktojer og stette til handtering af chikane. Mange unge, der arbejder via sociale
medieplatforme, oplever chikane og trusler. Det anbefales derfor, at der skabes klarhed om,
hvornar chikane/trusler ber anmeldes, samt at influenterne kan fa hjeelp, hvis de oplever
chikane.

Hjeelp til handtering af usikkerhed og stress:

Det anbefales, at de unge, der arbejder via sociale medieplatforme, tilbydes hjeelp til at
handtere usikkerhed og stress. Dette kan eksempelvis ske igennem hjeelp til planleegning
og tidsstyrring, hjelp til langsigtet karriereplanleegning, og hjeelp til at handtere okonomisk
usikkerhed.

Klar information om arbejdsvilkar:

Det anbefales, at der findes klar information til malgruppen vedrerende fx
ansvarsfordeling, retningslinjer for len og arbejdsvilkar, indberetning af arbejdsskader
m.m.

Fellesskaber mellem konkurrenter:
Det anbefales, at bureauet faciliterer feellesskaber mellem influenterne, sa de ikke (kun)
betragter hinanden som konkurrenter, men kan hjaelpe og stette hinanden.



Perspektivering: Refleksioner omkring den
kollaborative proces

Som tidligere beskrevet, udgjorde projektets kollaborative proces en veesentlig del af projektet.
Gennem projektets seks workshops blev der etableret et samarbejde mellem forskerne og interes-
sentgruppen, hvor deltagerne aktivt og engageret deltog i udformningen af projektets interview-
guide og spergeskema, i analysen af empirien og i udarbejdelsen af anbefalinger. Det er vores
oplevelse, at deltagerne helt afgjort kvalificerede forskningsprojektets resultater, ved at bidrage
med perspektiver og konkrete erfaringer fra deres meget forskellige praksisser og organisationer.
Det havde en afgorende betydning for processen og for de resultater, der blev skabt, at deltagerne
havde tid til at leere hinanden at kende gennem perioden; at der blev skabt en rolig og god ramme
om forlebet, og gav plads til uenighed og modsatrettede interesser og perspektiver. Helt overord-
net var der i forlabet en forstaelse af, at alle deltog for at blive klogere pa et omrade af arbejdsmar-
kedet, hvor udviklingen gar sa steerkt, at det kan veere vanskeligt at folge med.

Med inspiration fra Delphi-metoden evaluerede deltagerne workshopforlebet i sidste workshop.
Saledes blev hver enkelt deltager bedt om at naeevne mindst tre ting de ville tage med sig fra
RADAR-projektet, samt tre ting som kunne forbedres. Evalueringerne kan opsummeres i folgende
punkter:

e Bred involvering af forskellige parter/brancher har bidraget med en interessant belysning
af emnet, samt vigtig sparring pa problemer.

e Vigtige indsigter omkring fordele og ulemper ved digitale platforme ift. arbejdsforhold og
arbejdsmilje.

¢ Viden om, hvordan unge i forskellige livsfaser forholder sig til at have et arbejde og
arbejdets forhold.

e Vigtig belysning ift. flere grazoneomrader, sasom arbejdstagerbegrebet og
sammensmeltning af hobby og arbejdsliv.

e Arbejdsmiljo blev defineret meget bredt og inkluderede ogsa vilkar som ligger uden for
arbejdsmiljedefinitionen.

Seerligt deltagelse af interessenter fra mange forskellige organisationer blev fremhaevet som posi-
tivt. Dette bidrog ogsa til interessante diskussioner omkring centrale ords betydning, for eksempel
ordet arbejdsmiljo som af forskellige interessenter blev defineret og opfattet forskelligt. I forlobet
blev det saledes meget tydeligt, at de begreber, vi bruger til at navngive sociale feenomener, samt
at de afgreensninger vi nedvendigvis ma foretage i en forskningsproces, langt fra gav sig selv i
dette projekt. Selv ordet "arbejdsplads’ gav anledning til uklarheder, og vi matte undga at bruge
dette begreb i det udviklede RADAR-sporgeskema. Sammen med deltagerne har vi i processen
derfor brugt tid pa at diskutere, praecisere og afgreense begreber og kategorier som pa dette
omrade ikke nedvendigvis ligger fast, og sjeeldent er fuldsteendig deekkende eller praecise. For
eksempel kategorien "selvsteendig’ eller begrebet "platformsarbejde’.

Gennem diskussionerne opnaede vi og deltagerne forstaelse for hinandens positioner, og pa trods
af forskelligt (fag)sprog opstod der pa workshoppene rum for et feelles sprog og forstaelse for de
arbejdsmiljoproblemer, de unge pa de nye digitale arbejdsmarkeder kan opleve. For os har denne
proces vaeret meget leererig at dele, og det er vores opfattelse, at deltagerne ogsa fandt deres delta-
gelse leererig og veerdifuld for dem selv og deres bagland.
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Projektets resultater viser, at det sdkaldte "The knowing-doinggap” mellem forskning og praksis
kan veere gensidigt. Deltagerne i de seks workshops bidrog ikke blot med brugernes syn pa, hvad
der var vigtigt at fokusere pa i sporgeskemaet, men ved gennemgang af resultaterne af interviews
kunne de i hgj grad kontekstualisere den viden projektet frembragte og dermed bidrage til at
kvalificere den forskningsviden der blev etableret undervejs. Projektet anviser dermed hvordan
det er muligt, helt praktisk, at arbejde med vidensgabet mellem forskning og praksis. Praktikker-
nes rolle i et KTE- forskningsforleb er saledes ikke kun at bidrage med viden fra feltet, men i hoj
grad ogsa at bidrage til udvikling af ny viden. Dette kan dbne nye perspektiver og muligheder for
samarbejde mellem forskning og praksis, og maske iseer pa omrader, hvor den forskningsmaessige
viden er meget begreenset.
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Afslutning og tak

Andelen af beskeeftigede pa digitale arbejdsplatforme forventes at stige i de kommende ar (Bala-
ram et al., 2017; Ilsge & Madsen, 2017; Manyika et al., 2016). Derfor er det en vigtig politisk opgave
at tage stilling til, hvordan vi som samfund ensker at platformsekonomien skal udforme sig i
Danmark, imens den stadig er i sin vorden. I april 2019 stemte Europa-Parlamentet for en ny lov,
som skal give beskyttelse og nye rettigheder til 'de mest sarbare ansatte, der typisk har atypiske
kontrakter inden for ikke-standardiserede job sdsom inden for gig-ekonomien’ (Europa Parlamentet, 2019).
Neerveerende projekts resultater kan bidrage til de kommende diskussioner pa omradet i forhold
til regulering i en dansk kontekst.

Vi gnsker at takke Arbejdsmiljeforskningsfonden for at give os mulighed for at udforske dette
spendende felt. Vi ensker desuden at takke Michael Andersen og Helle Soll-Johanning, begge
NFA, for arbejdet med at etablere en web-baseret udgave af spergeskemaet. Seniorforsker pa NFA,
Thomas Clausen, og Forsknings- og analysechef, Peter Linde (tidligere NFA), takkes for at kom-
mentere pa design, indhold og strategi for udsendelse af RADAR-sporgeskemaet. Datamanager,
Ebbe Villadsen, takkes for arbejdet med at oprense og etablere analyseklare data samt udarbejde
randfordelinger og deskriptive analyser.

Derudover gnsker vi at takke Kari Anne Holte, Research Professor, NORCE (Norwegian Research
Centre), og Sisse Gron, Ph.d. og post.doc., Department of Management, Technology and Econo-
mics, DTU for kyndig og grundig fagfeellebedommelse af denne rapport.

En seerlig stor tak skal lyde til deltagerne fra Arbejdstilsynet, Jobpatruljen, HK Privat, 3F Ungdom,
Bloggers Delight (Agentur for bloggere), Splay One (Agentur for YouTubere), AC (Akademikernes
Centralorganisation) og platformsvirksomheden MePloy som deltog i projektets kollaborative del,
uden jer havde der ikke veeret noget projekt. Tak!
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generation, https://www.radio4.dk/program/debat-den-

naeste-generation/

medvirken i radioprogram
omkring prekarisering af
arbejdsmarkedet
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https://podcasts.apple.com/us/podcast/ungdomsforskning/id1533089416?uo=4
https://podcasts.apple.com/us/podcast/ungdomsforskning/id1533089416?uo=4
https://www.a4arbejdsmiljoe.dk/artikel/unge-i-platformsoekonomien-det-foeles-som-frihed
https://www.a4arbejdsmiljoe.dk/artikel/unge-i-platformsoekonomien-det-foeles-som-frihed
https://www.a4arbejdsliv.dk/artikel/ny-forskning-unge-der-arbejder-paa-digitale-platforme-har-det-svaerere
https://www.a4arbejdsliv.dk/artikel/ny-forskning-unge-der-arbejder-paa-digitale-platforme-har-det-svaerere
https://www.radio4.dk/program/debat-den-naeste-generation/
https://www.radio4.dk/program/debat-den-naeste-generation/

03.01.20 Dagbladet Roskilde: ‘Arbejdstiden bliver mere fleksibel i | Mette Lykke Nielsen, Reference
fremtiden, Sektion 3 (Uddannelse) Side 2, Rune Reg- i nyhedsartikel
gelsen Skjold

08.12.19 A4: Hgjtuddannede er pressede af midlertidige anseet- Mette Lykke Nielsen
telser

06.12.19 Magisterbladet ‘Unge er stressede og jager nye jobs’ Mette Lykke Nielsen
https://www.magisterbladet.dk/magasinet/2019/magist
erbladet-nr-11-2019/unge-er-stressede-og-jager-nye-
job

11.04.19 KRAS - TV2 @ST: ' F**cking Iveerksaetter’, Mette Lykke Nielsen,
https://www.youtube.com/watch?v=sSTAaCzzo4c&feat | medvirken i tv-program
ure=emb _title omkring unge iveerkseettere.

11.02.19 Mediawatch: ‘Mikroinfluent under 18 &r er aldrig blevet Mette Lykke Nielsen, Reference
bedt om foraeldresamtykke af annoncgrer’, i nyhedsartikel
https://mediawatch-
dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11139
040.ece

12.02.19 Mediawatch: 'Sociale medier har gjort mund-til-mund- Mette Lykke Nielsen, Reference
metoden til reklamemarked i veekst’, i nyhedsartikel
https://mediawatch-
dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11180
768.ece

11.12.19 Magisterbladet: Unge er stressede og jager nye job Mette Lykke Nielsen

28.09.19 Fagbladet 3F: Jobpatruljen 8 ud af 10 unge har Mette Lykke Nielsen
problemer med arbejdsmiljget
https://www.msn.com/da-
dk/nyheder/indland/jobpatruljen-8-ud-af-10-unge-har-
problemer-p%C3%A5-fritidsjobbet/ar-AAHYna2

12.09.18 DR P1 Morgen: Interview ‘Skal bgrnene eller reglerne Mette Lykke Nielsen
bgjes?’

02.09.20 A4: Jobpatruljen: Mere end hver fjerde fritidsjobber Mette Lykke Nielsen
mangler pauser

02.09.20 A4: 'Skreekhistorie' fra ferieidyl: Lader skolebgrn Mette Lykke Nielsen
bestyre iskiosk alene

03.08.20 Fagbladet3F: Flere unge skal selv finde en aflgser under | Mette Lykke Nielsen
sygdom

2020 Magasinet Arbejdsmiljg, nr. 5 Mette Lykke Nielsen

https://mitarbejdsmiljo.dk/artikler/en-arbejdsulykke-
kan-have-store-konsekvenser-unge
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https://www.magisterbladet.dk/magasinet/2019/magisterbladet-nr-11-2019/unge-er-stressede-og-jager-nye-job
https://www.magisterbladet.dk/magasinet/2019/magisterbladet-nr-11-2019/unge-er-stressede-og-jager-nye-job
https://www.magisterbladet.dk/magasinet/2019/magisterbladet-nr-11-2019/unge-er-stressede-og-jager-nye-job
https://www.youtube.com/watch?v=sSTAaCzzo4c&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=sSTAaCzzo4c&feature=emb_title
https://mediawatch-dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11139040.ece
https://mediawatch-dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11139040.ece
https://mediawatch-dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11139040.ece
https://mediawatch-dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11180768.ece
https://mediawatch-dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11180768.ece
https://mediawatch-dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Medienyt/Web/article11180768.ece
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/magisterbladet-unge-er-stressede-og-jager-nye-job.aspx
https://www.msn.com/da-dk/nyheder/indland/jobpatruljen-8-ud-af-10-unge-har-problemer-p%C3%A5-fritidsjobbet/ar-AAHYna2
https://www.msn.com/da-dk/nyheder/indland/jobpatruljen-8-ud-af-10-unge-har-problemer-p%C3%A5-fritidsjobbet/ar-AAHYna2
https://www.msn.com/da-dk/nyheder/indland/jobpatruljen-8-ud-af-10-unge-har-problemer-p%C3%A5-fritidsjobbet/ar-AAHYna2
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/a4-jobpatruljen-mere-end-hver-fjerde-fritidsjobber-mangler-pauser.aspx
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/a4-jobpatruljen-mere-end-hver-fjerde-fritidsjobber-mangler-pauser.aspx
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/a4-skraekhistorie-fra-ferieidyl-lader-skoleboern-bestyre-iskiosk-alene.aspx
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/a4-skraekhistorie-fra-ferieidyl-lader-skoleboern-bestyre-iskiosk-alene.aspx
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/fagbladet3f-flere-unge-skal-selv-finde-en-afloeser-under-sygdom.aspx
https://www.cefu.dk/emner/nyt-fra-cefu/cefu-i-medierne/fagbladet3f-flere-unge-skal-selv-finde-en-afloeser-under-sygdom.aspx

Bilag 2: Abstracts pa videnskabelige artikler

Abstract 1: Unge p3a digitale arbejdsplatforme

Titel: Unge pa digitale arbejdsplatforme: Prekeert arbejde eller unge entreprenorer?’
Forfattere: Nielsen, M. L. & Laursen, C. S.

Tidsskrift: "Nordisk tidsskrift for ungdomsforskning’

Abstract

“I really like the freedom and flexibility it gives to work like this”. This is how many of the young
workers in this article describe their work, which they find through digital work platforms like
Care or HandyHand. Within the digital revolution, new ways of working are created continuously
on digital platforms, which is particularly adopted by young people. While platforms promote that
workers can become micro-entrepeneurs and be their own boss, in some studies the uncertainty
and volatility associated with platform work is termed "precarious'. But how do the young workers
relate to their work? Based on 28 qualitative interviews with Danish and Nordic workers between
the ages of 18-30, who all find work on the digital labor market, the article analyzes what charac-
terrizes these young people's relationships with the platform work. It is examined how different
life conditions affect how young people relate to risk and financial uncertainty connected to the
work. The article gives insights into the complex social and educational conditions in young
people's lives that may affect how they relate to their work.

Abstract 2: Young workers’ experiences of algorithms on digital
platforms

Titel: Young workers” experiences of algorithms on digital platforms - uncovering the autonomy
paradox

Forfattere: Laursen, C. S, Nielsen, M. L. &. & Dyreborg, J.
Tidsskrift: Nordic Journal of Working Life Studies (Submitted Okt. 2020)

Abstract:

Drawing on interviews with 12 young adults in the digital labor market, this article investigates
how young workers on digital labor platforms experience the tension between “algorithmic
management” and autonomy. Autonomy is understood as the worker’s control over where, when
and how to work.

Digital labor platforms promise autonomy to workers, but the study shows that the platforms in
varying degrees exert control over the labor process in different stages of the work. The inherent
non-transparency of the algorithmic management systems makes it difficult for the young workers
to understand the underlying mechanisms of the platforms. While the young workers” autonomy
in some important ways are restricted by the algorithmic management systems, the young workers
have all chosen the platform work because they feel that it allows them to control where and when
they work. We propose the term ‘the double autonomy paradox of young workers’ to describe this
phenomenon.
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Abstract 3: Neoliberal digitalt arbejde

Titel pa bogkapitel: Neoliberal digitalt arbejde: Personlige profilers betydning for unge med
platformsarbejde.

Forfattere: Nielsen, L.Y & Nielsen, M. L.

Bog: R. Andreassen, R. R. Pedersen, & C. Svabo (red.), Digitaliseringer — brugere, platforme og
selvfremstillinger Roskilde Universitetsforlag. (Accepted feb. 2020)

Abstract

Formalet med kapitlet er at synliggere, hvordan individualiseringen af arbejdslivet intensiveres i
takt med, at digitale platforme bliver en mere integreret del af unges arbejdsliv. I kapitlet seetter vi
fokus pa den personlige profil pa arbejdsplatformene og forstar den som et noglested i platforms-
gkonomien, fordi det er her arbejdstageren skal gore sig attraktiv over for en potentiel kunde.
Gennem en analyse af fire unges oplevelser af at oprette en profil pa tre forskellige platforme
undersoges det, hvordan den personlige profil pa arbejdsplatforme bidrager til en intensivering af
individualiseringen af arbejdslivet for de fire unge. De fire arbejdstagere er (a) en 26-arig mand,
der finder overseettelsesopgaver pa platformen Freelancer; (b) en 21-arig kvinde, der finder
opgaver som tekstforfatter pa platformen Worksome; (c) en 27-arig kvinde, der finder opgaver
indenfor digital marketing ligeledes pa Worksome; (d) en 24-arig kvinde der finder tjeneropgaver
pa platformen Chabber.

Abstract 4: Who takes care of Health and Safety among young
workers?

Titel: Who takes care of Health and Safety among young workers? Transforming Employment
Relations in the Platform Economy.

Forfattere: Nielsen, M. L. & Laursen, C. S. & Dyreborg, J.
Tidsskrift: Safety Science (Submitted Dec. 2020)

Abstract

This study explores how young workers experience employment relations and responsibility for
Occupational Safety and Health (OSH) in the platform economy. The study is based on 27
qualitative interviews with Nordic young workers (age 18- 30) who find work through digital
work platforms and social media platforms. The European Agency for Safety and Health at Work
asserts that the placement of responsibilities for OSH in the platform economy is challenged by the
unclear categorisations of employers, employees and self-employed, and that existing labour law
and OSH legislation might be inapplicable. Even though platforms position workers as self-
employed, the study shows that the young workers rarely experience themselves as being self-
employed and assume that the platforms take care of OSH. When operating in a grey zone
between employees and self-employed, the young employed persons risk being left without
protection and societal resources for improving their safety and health at work.
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Abstract 5: A Review of Formal and Informal Regulations in the Nordic
Influencer Industry

Titel: A Review of Formal and Informal Regulations in the Nordic Influencer Industry. ‘Media
Studies in a Nordic Context’.

Forfattere: Crystal Abidin, Kjeld Hansen, Mathilde Hogsnes, Gemma Newlands, Mette Lykke
Nielsen, Louise Yung Nielsen, Tanja Sihvonen

Tidsskrift: Special issue (2020) of Nordic Journal of Media Studies. Co-edited by Goran Bolin & Anne
Jerslev.

Abstract

This paper reviews the formal and informal regulations across the Influencer industry in the
Nordic region. The paper contributes to the (slow) growing literature on Nordic Influencer
cultures that have focused on, for instance, Danish online celebrities and word of mouth marketing
(Serensen, 2010), Swedish bloggers and their communication practices with readers (Lévheim,
2012), the culture of Norwegian blog celebrities (Bakke, 2017), Finnish lifestyle vlogging and girl
friendships (Reinikainen et al., 2020). Specifically, we review laws, guidelines, and best practices
with regards to the payment of taxes, and the disclosure of sponsored advertorials through
publicly available policy documents, corporate documents, and industry recommendations and
norms in the Nordic languages and in English. Much of the academic literature on Influencers
originated in studies on “microcelebrity’, which is a practice and status wherein users employ the
affordances of the internet to self-fashion into online celebrities through self-branding techniques
and imagining their prospective online audiences as fans (Marwick, 2013; Senft, 2008). More
contemporary studies later delved into Influencers who are “vocational, sustained, and highly
branded” (Abidin, 2018: 71) forms of microcelebrity who are able to convert and carry value across
their “data streams” (Hearn & Schoenhoff, 2015), and who cultivate followers by narrating their
personal lives to engage with audiences and embed sponsored content in advertorials (Abidin
2015). The focus of this paper is especially important as Influencers who have been embroiled in
scandals around tax evasion and non-disclosure have lost credibility (Abidin & Ots, 2016). We aim
to identify the similarities and differences across the regulation policies and practices of Influencer
industries in the Nordic region. This survey of the industry was conducted between June and
December 2019.

Abstract 6: Emotional labour on the digital labour market
Title: Emotional Labour on the digital Labour market: Workers” commodification of the self.
Forfattere: Nielsen, M. L., Krgjer, J. & Nielsen, L.Y.

Tidsskrift: Journal of Nordic Working life studies (Submitted Dec. 2020)

Abstract

Work performed on and through digital platforms is known to include emotional labour, which
often carries different forms of transgressive behaviour. However, empirical studies of emotional
labour in the platform economy are still very few in a Nordic context.

The article examines which types of emotional labour seem necessary for digital or platform-based
workers” commodification.
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Drawing on 27 qualitative interviews the article engages in two different manifestations of the
digitization of work; work performed on social media platforms and work performed on or
through digital work platforms.

Social media platforms and digital work platforms constitute a commercialised labour market where
workers do emotional labour as a part of becoming attractive to potential customers, and to uphold
their value on the digital labour market.

We show that digital platforms necessitate emotional labour which is multidimensional: Workers
perform emotional labour to facilitate relations to followers and customers both online or offline.
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Bilag 3: Interviewguide

Nedenstdende interviewguide har veeret udgangspunktet for de kvalitative forskningsinterviews. I
henhold til en semistruktureret interviewproces har interviewguiden dog ikke nedvendigvis veere
fulgt minuties. I stedet har interviewspergsmalene udfoldet sig i samtalen med den enkelte inter-
viewperson (Staunees & Sendergaard, 2005) Desuden er der undervejs i forskningsprojektet
opstaet nye sporgsmal pa baggrund af den allerede indsamlede empiri, som sidenhen er blevet
inkorporeret i interviewguiden.

Interviewguide til ung pa det digitale arbejdsmarkeder (22.08.18)

Preesentation af interviewer, projektet og interviewet

1) Kan du ikke forteelle mig lidt om dig selv? (Sperg ind: Navn, alder, uddannelse, familie
baggrund, bopzel)

2) Hvad arbejder du med? (Sperg ind til arbejdsopgaver) (Hvis flere former for arbejde sperges
ind til hvert enkelt)

3) Kan du forteelle mig om din arbejdsdag i gar. Hvad starter du med at gore? (Forseg at fa en
kronologisk forteelling. Sperg ind, hvad tid pa dagen, alene eller sammen med andre, hvor er du,
nar du arbejder? travlhed, pauser..).

4) Er dine arbejdsdage ens? (Hvordan er de forskellige? Giv et eksempel pa hvad der gor dem
forskellige?)

5) Hvad siger du, at du arbejder med, nar du skal forteelle andre om dit arbejde?

6) Hvordan far/finder du dine opgaver/projekter? (Koordinere du selv dit arbejde. Har du kontrol
over hvor mange opgaver du far? Kan du planleegge dem i forhold til hinanden?)

6a) Kan du preve at forklare mig, hvordan den platform du bruger virker? (kun for
platformsarbejde)

7) Hvad er din hovedindtagtskilde lige nu? (herunder sponsorater, honorarer, gevinster...)
8) Bliver du betalt for alt det arbejde som du udferer?

9) Har du nogen kontrakt(er) eller anden ansattelsesaftale(r)? (evt. egen virksomhed, momsregi-
streret, egne ansatte? arbejdsgiver?) (Hvis flere forskellige sperges ind til hvert enkelt)

10) Har du styr pa hvor mange timer du ca. arbejder om ugen? (hvordan holder du styr pa det?)
11) Hvor lang tid har du arbejdet pa den made, som du ger nu? (ferste arbejde efter uddannelse?)

12) Hvad skete der, da du startede med dit nuveerende arbejde/opgave/projekt, fik du nogen
introduktion eller opleaering?

13) Hvad er det vigtigste at kunne, hvis man skal arbejde pa den made, som du gor?

14) Kan du forteelle mig om dem du arbejder sammen med, kender du dem? (Kollegaer / overord-
nede? Hvis der er sddan nogle)

15) Har du provet at fa arbejde gennem digitale platforme?
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16) Er der noget seerligt, som du godt kan du godt li, ved at arbejde pa méade, som du ger?
(Hvad?)

17) Er der nogle problemer ved at arbejde pa den made, som du ger? (Hvilke? Sperg ind sociale,
gkonomiske, helbredsmeessige, usikkerhed).

18) Kan man komme til skade pa nogen made, nar man arbejder pa den made som du ger? (Har
du selv provet det? Hvad skete der?)

19) Kan det veere belastende pa andre mader, at arbejde pa den made som du ger? (Evt. stress,
manglende kontrol i forhold til hverdagen/arbejdet/fremtiden. Sperg ind: Har du prevet det, hvad
skete der?)

19 a) Teenker du over, hvor meget du deler af dit privat liv nar du er pa sociale medier? (Har du
oplevet at det kan veere sveert?) (Bloggere, Youtubere, Gamere)

20) Har dit arbejde veeret sa belastende, at du har overvejet at stoppe med det? (Hvad skete der?)

21) Har du nogen kunder/samarbejdspartnere/kollegaer, som du kun meder online? (Er det
anderledes end nar det sker offline?)

22) Har du oplevet at der er nogle seerlig fordele ved at arbejde online (eks. via platforme eller
sociale medier)?

23) Har du oplevet at der er nogle serlig nogle sarlige belastninger ved at arbejde online (eks.
via platforme eller sociale medier, hvad betyder likes)?

24) Er der noget ved den made som platformen fungerer pa, som du ville enske var anderledes?
(kun platformsarbejde)

25) Har du provet at blive snydt pa nettet i forbindelse med dit arbejde (for lon, ifh. arbejdsopga-
ver ell.) Hvad skete der?

26) Hvem kan du snakke med om arbejdsmiljeet i dit arbejde? (Har du prevet det?)

27) Hvem ville du ga til, hvis du havde nogle arbejdsmiljoproblemer? (evt. fagforening,
samarbejdspartner, leder, kollega, ven, facebookgruppe)

28) Kan du forteelle mig lidt om, hvad du haber, der kommer til at ske i dit liv pa leengere sigt?
(Arbejde, Familie, Uddannelse)

29) Vil du gerne fortsaette med at arbejde pa den made, som du ger nu (Hvorfor/hvorfor ikke?)
30) Hvad betyder skonomisk sikkerhed for dig?

31) Hvis du skulle komme med et onske til noget, der kunne forbedre dit arbejdsmilje, hvad
skulle det onske sa veere?

— Tak!
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Bilag 4: Pilotspgrgeskema

Spergeskemaet bygger pa sporgeskemaet Arbejdsmilje og Helbred (A&H) fra NFA. Spergsmalene
er udviklet i samarbejde med deltagerne pa de kollaborative workshops sa de er tilpasset arbejds-
tagere pa det digitale arbejdsmarked.

RADAR SURVEY

[Sporgeskema starter]
Angiv venligst dit fodselsar.
F.eks. 1999

Hvilket kgn identificerer du dig som?
(1) Q0 Mand

(2) 0O Kvinde

(3) 0O Andet

Fra hvilken type digitalt arbejde/opgaver har du tjent flest penge de sidste 6
maneder?

(1) U arbejdet pa en digital platform/app (ex. HandyHand, Hilfr, Chabber, Worksome, Wolt
eller andre digitale platforme/apps)

(2) W min sociale medieplatform (blog, Instagram, Facebook, YouTube, eller lignende)
3) W gennem min egen hjemmeside/app

(4) U ved at streame gennem en streamingtjeneste (eks. Twitch)

(5) W professionel e-sportsudgver

(6) W digitale arbejdsopgaver for skiftende kunder

(7y W udlejning af min lejlighed eller ved at szelge ting/tgj gennem et digitalt site (eks.
airbnb.com eller dba.dk)

8) W Anden type

9) [ Jeg har ikke prgvet at tjene penge via digitalt arbejde/pa det digitale arbejdsmarked

Er arbejde via digitale platforme din primaere indtaegtskilde?
a1y OJa
2) W Nej
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Du far din primeere indtaegt som...

1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(®)
9
(10)
(11)
(12)

(13)

U almindelig lsnmodtager el. lsnmodtager med personaleansvar

U studerende

U selvstaendig, freelancer, honorarlgnnet, medhjaelp til aegtefelle eller lignende
U elev/lzerling (lzere- eller praktikplads)

U i aktivering (fx virksomhedspraktik, job med lgntilskud, vejledning og opkvalificering)
Q skanejob, flexjob

Q arbejdslgs pa dagpenge

Q arbejdslgs pa kontanthjeelp

Q pa efterlgn eller revalidering

U langtidssyg eller under revalidering

U pensionist

Q pa efterlgn eller fgrtidspension

U andet

Arbejdsopgaver via digitale platforme udfgres primaert....

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

QO p& min computer og afleveres online (eks. oversaettelse, skriveopgaver, kodning,
grafisk design og lign.)

Q i kundens/arbejdsgiverens hjem (eks. handvaerksopgaver, renggring, bgrnepasning,
havearbejde)

Q pa en arbejdsplads (eks. praktiske opgaver, projektledelse, kommunikationsopgaver,
ingenigrarbejde)

Q ved at jeg bevaeger mig rundt pa gader og veje (eks. madudbringning, flytning eller
andre transportopgaver)

U andre arbejdsopgaver via digitale platforme

Hvor mange timer arbejder du i gennemsnit om ugen via digitale platforme?

Antal hele timer

Og hvor mange timer heraf arbejder du hjemme?

Antal hele timer
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Er der noget arbejde, som du ikke far betaling for (fx kontakt med kunder,
administrative opgaver, vedligeholdelse af fglger-engagement, personlig
branding, etablering af netvaerk mv.)?

a1y Ola
2) W Nej
Hvor mange af dine angivne ugentlige arbejdstimer gar med ikke betalte

aktiviteter (fx vedligeholdelse af folger-engagement, administrative opgaver,
personlig branding, kontakt med kunder, etablering af netvaerk mv.)?

Antal hele timer

Hvor laenge har du arbejdet, som du ggr nu?
(1) @ Under 3 maneder

2> @ 3 méneder - mindre end 1 ar

3) Q1 &r- mindre end 3 &r

(4) O 3 3&r- mindre end 5 &r

(5) @ 5a&r- mindre end 10 ar

6) O 10 ar eller mere

Pa hvilket tidspunkt af degnet arbejder du saedvanligvis?
(1) W Om dagen (overvejende mellem kl. 06 og 18)

(2) U Om aftenen (overvejende mellem kl. 18 og 24)

(3) W Om natten (overvejende mellem kl. 24 og 06)

(4) U Skiftende arbejdstider med natarbejde

(5) W Skiftende arbejdstider uden natarbejde

I hvilken grad er du bekymret for, om du kan opretholde din nuvaerende
indtaegt fremover?

(1) 1 meget hgj grad
2y W 1hgjgrad

(3) W Delvist
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(4) W 1ringe grad

(5) I meget ringe grad

Med arbejdsmiljg forstds ting, som du udsaettes for - fysiske savel som
psykosociale - nar du udfgrer dit arbejde, og som kan betyde, at du kommer
til skade. Det kan veere at komme ud for arbejdsulykker, belastende
arbejdsstillinger og tunge Igft eller stress, chikane eller mobning fra kolleger,
kunder eller fglgere.

I hvilken grad...

I hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

teenker du pa arbejdsmiljg i

1)0 2)0d 3)Q 4) 0 5)0
dit arbejde? (1) () (3) (4) (5)
har du selv gjort noget for at
i () @a (»Ha  @o (50
forbedre dit arbejdsmiljg?
har den platform der
understgtter dit arbejde
. . (1) 0 (2) 04 (3)4 (4)0Q (5) 4
formidlet viden om
arbejdsmiljg?
Hvor ofte...
Altid ofte Sommetid o ldent Aldrig aringen
er leder

far du den ngdvendige
feedback (ris og ros) for dit (1) Q (2) Q4 (3)Q (4)Qd (5)Q (6) Q0
arbejde?

bliver dit arbejde anerkendt

og paskgnnet af ledelsen, dit (1) O (2) Q4 (3)Q (4)Q (5)0 (6)Q
bureau eller platform?
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Hvor ofte...

Altid Ofte Sommetider Sjaldent Aldrig
har du indflydelse pa,
hvordan du lgser dine (1)yda (2)d (3)Q (4)Qd (5)0Q
arbejdsopgaver?
har du indflydelse p3,
hvornar du Igser dine (1)ya (2) 4 (3)Q (4)Qd (5)0Q
arbejdsopgaver?
far du den information, du
behgver for at udfgre dit (1)a (2) 4 (3)Q (4)Q (5)Q

arbejde?

far du den vejledning og
instruktion, du behgver for (1)a (2) 4 (3)Q (4)Q (5)Q
at udfgre dit arbejde?

ved du helt klart, hvordan
du bliver aflgnnet i dit (1)ya (2)Q (3)0 (4)Q (5)0

arbejde?

oplever du, at arbejdet er

(1) 0 (2) 0 (3)0 (4)Q (5)4d
ensomt?
I hvilken grad...
I meget hoj I hgj grad Delvist I ringe grad -I meget
grad ringe grad
iver dit arbejde dig selvtillid
giver dit arbejde dig selvtillid |, (2) 0 (3)0 (4)0 (5)0
og arbejdsglaede?
synes du, dine
bejd
arbejdsopgaver er (1)Q (2) 0 (3) 0 (4) 0 (5)Q

interessante og
inspirerende?
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I meget hgj I meget
9 J I hgj grad Delvist I ringe grad 9

grad ringe grad
dit arbejde vigtigt for di
er dit ar| .eJ e vigtigt for dig (10 2)0 3ya @0 (5) 0
(ud over indkomsten)?
Hvor ofte...
Altid Ofte Sommetider Sjaldent Aldrig
I du, atdu h k tid
opleverd, g AU marnok it o @ao @®ao  @ao (5o
til dine arbejdsopgaver?
det ngdvendigt at hold
racinotuentigt e wm @o  @®a @a (3
et hgjt arbejdstempo?
har du tidsfrister,
ar du tidsfrister, som er ()0 2)0 (3)0 )0 (5)0

sveere at holde?

far du uventede
arbejdsopgaver, der saetter (1)ya (2) 4 (3)Q (4)Qd (5)0Q
dig under tidspres?

oplever du, at dit arbejde
tager s& meget af din

energi, at det gar ud over dit
privatliv/din fritid?

(1A (2)Q (3)0 (4)0 (5)0

Har du inden for de sidste 12 méneder haft skaenderier eller konflikter med
nogen i forbindelse med dit arbejde?

(1) Q Ja, dagligt eller naesten dagligt
(2) Q Ja, ugentligt

(3) Q Ja, manedligt

(4) Q Ja, sjeeldnere

(5) Q Nej



Hvem havde du skanderier eller konflikter med?
(Flere svar er muligt)

(1) QO Kolleger

(2) Q Ledere

(3) 0O Underordnede

(4) Q Kunder, fglgere, klienter
(5) 0O Samarbejdspartnere
(6) 0O Andre

Mobning finder sted, ndr en person gentagne gange og over laengere tid
bliver udsat for ubehagelige eller negative handlinger pa sit arbejde. For at
kunne sige, at noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fgle, at det er
sveert at forsvare sig.

Har du inden for de sidste 12 mdneder vaeret udsat for mobning i forbindelse
med dit arbejde?

(1) Q0 Ja, dagligt eller naesten dagligt
(2) 0 Ja, ugentligt

(3)
(4)
(5)

U

Ja, manedligt

(W]

Ja, sjeeldnere

(W]

Nej

Hvem udsatte dig for mobning? (Flere svar er muligt)

(1) QO Kolleger

(2) Q Ledere

(3) 0O Underordnede

(4) Q Kunder, fglgere, klienter
(5) 0O Samarbejdspartnere
(6) 0O Andre

Chikane finder sted, nar en person bliver udsat for kraankende handlinger,
trusler eller forfglgelse fra personer, som man har kontakt med gennem sit
arbejde - fx kunder, klienter, fglgere eller andre
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Har du inden for de sidste 12 maneder oplevet at blive chikaneret af personer
du har haft kontakt med gennem dit arbejde?

(1) Q Ja, dagligt eller naesten dagligt
(2) Q Ja, ugentligt

(3)
(4)
(5)

(W]

Ja, manedligt

(W]

Ja, sjeeldnere

U

Nej

Hvem udsatte dig for chikane? (Flere svar er muligt)
(1) Q Kolleger

(2)
(3)
(4)
(5)
(6) 0O Andre

Ledere
Underordnede

Kunder, fglgere, klienter

o o 0O O

Samarbejdspartnere

Hvordan har chikanen fundet sted? (Flere svar er muligt)
(1) QO Jeg blev opsggt i forbindelse med mit arbejde.

(2) QO Jeg er blevet opsggt fx derhjemme eller 'ude i byen'.

(3) 0 Jeg har oplevet chikane via sociale medier.

(4) Q0 Jeg har oplevet chikane via telefon, SMS, email eller brev.

(5) 0O Andet.

Seksuel chikane kan betragtes som en form for mobning, hvor en person
gentagne gange og over laengere tid udsaettes for ugnskede fysiske eller
digitale handlinger af seksuel karakter, som vedkommende oplever som
kraenkende.
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Har du, i forbindelse med dit arbejde, inden for de sidste 12 maneder veeret
udsat for...

Ja, dagligt
. Ja, Ja, .
eller naesten Ja, ugentligt ) A Nej
i manedligt sjeeldnere
dagligt

ugnskede seksuelle
kommentarer om din krop, (1)a (2) 4 (3)Q (4)Q (50
taj eller livsstil?

ugnsket fysisk kontakt med
seksuelle undertoner, f.eks.
klap, klem, kys eller
omfavnelse?

(1A (2)Q (3)0 (4)0 (5)0

sjofle kommentarer om
meaend/kvinder, som var
ugnskede eller ubehagelige
for dig?

(1A (2)Q (3)0 (4)0 (5)0

ugnsket visning eller
modtagelse af pornografisk (1)ya (2) 4 (3)Q (4)Qd (5)0Q
materiale?

Hvem var det, der udsatte dig for seksuel chikane? (Flere svar er muligt)

(1) 0 Kolleger

(2) Q Ledere

(3) 0 Underordnede

(4) Q Kunder, fglgere, klienter
(5) QO Samarbejdspartnere
(6) 0O Andre

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold i
forbindelse med dit arbejde?

(1) Q0 Ja, dagligt eller naesten dagligt
(2) Q Ja, ugentligt

(3) Q Ja, manedligt
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(4) Q Ja, sjeldnere

(5) QO Nej

Hvem

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

a
a
a
a
a

Q

udsatte dig for trusler om vold? (Flere svar er muligt)
Kolleger

Ledere

Underordnede

Kunder, fglgere, klienter

Samarbejdspartnere

Andre

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i
forbindelse med dit arbejde?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

O Ja, dagligt eller naesten dagligt

Q Ja, ugentligt

O 0O O

Hvem

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

U

o O O

Ja, manedligt
Ja, sjeeldnere

Nej

udsatte dig for fysisk vold? (Flere svar er muligt)
Kolleger

Ledere

Underordnede

Kunder, fglgere, klienter

O Samarbejdspartnere

O Andre

Har du inden for de sidste 12 méneder vaeret udsat for en eller flere
arbejdsulykker, som medfgrte, at du ikke kunne arbejde i en eller flere dage?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

a
a
a
a
a

Ingen ulykker
1 ulykke
2 ulykker
3 ulykker

4 eller flere ulykker
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Hvor stor en del af din arbejdstid...

Neesten Ca. 3/4 af Ca. 1/2 af Ca. 1/4 af
@sten Ca.3/4af Ca.1/2af Ca. 1/4af . jent Aldrig

hele tiden tiden tiden tiden
sidder du? (1)a (2)Q (3)0Q (4)Q (5)0 (6) Q4
gar eller star du? (1A (2)Q (3)0Q (4)Q (5)0 (6)Qd
cykler du? (1)a (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q (6)0Q
bzerer eller lgfter du? (1a (2)Q (3)0Q (4)Q (5)0 (6) Q4

skubber eller traekker du? (1)a (2)Q (3)0 (4)Q (5)0 (6) 0

Hvor tilfreds er du med dit arbejde som helhed, alt taget i betragtning?
(1) QO Meget tilfreds

(2) Q Tilfreds

(3) 0 Hverken tilfreds eller utilfreds

(4) Q0 Utilfreds

(5) 0O Meget utilfreds

Hvor ofte har du haft smerter inden for de sidste 3 maneder?
(1) 0O Dagligt

(2) Q0 En eller flere gange om ugen

(3) Q Et par gange om maneden

(4) 0 Enkelte gange

(5) QO Slet ikke

Har du pa grund af smerter veeret begraenset i dit arbejde inden for de sidste
3 maneder?

(1) QO Nej

(2) 04 Ja, lidt

(3) 0 Ja, en del

(4) Q Ja, meget
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Hvor ofte har du fglt dig stresset de sidste 2 uger?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

O Hele tiden
Q Ofte

Q0 Sommetider
Q Sjeeldent

Q Aldrig

Hvad var den vigtigste kilde til din stress?

(1)
(2)
(3)

Q Arbejde
O Privatliv

QO Bade arbejde og privatliv

Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

O Fremragende
Q Vealdig godt

O Godt

O Mindre godt

0O Darligt
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