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Formalet med Brug for alle unges (BFAU) vejledningsindsats er at udvikle vejledningen for ikke-
uddannelsesparate unge og derved bidrage til, at flere unge uanset baggrund far lige muligheder for
at pabegynde og gennemfgre en ungdomsuddannelse. Hver sjette ung pa 25 ar har ikke en
ungdomsuddannelse. Stgrstedelen af de unge har veeret i gang med en uddannelse, men er faldet
fra. Frafald pa erhvervsuddannelserne kan forklare 70 procent af uddannelsesefterslaebet blandt
gruppen af 25-arige, som ikke har en ungdomsuddannelse, mens frafald pa de gymnasiale
uddannelser kan forklare 18 procent.!

Med satspuljeaftalen for 2015 blev der bevilliget 28 mio. kr. til at viderefgre BFAU og malrette og
udvikle vejledningen for ikke-uddannelsesparate unge, sa flere unge bliver klar til at gennemfgre en
ungdomsuddannelse. Netop de unge ikke-uddannelsesparate spiller en central rolle i flere af de
uddannelsesreformer, som har praeget feltet i de senere ar. BFAU’s arbejde aktualiseres saledes i
lyset af den seneste reform af erhvervsuddannelserne? samt sendringerne i Vejledningsloven?, der
sigter mod, at UU skal fokusere deres indsats pa de ikke-uddannelsesparate unge. Ligeledes retter
Aftale om bedre veje til uddannelse og job* og Den Forberedende Grunduddannelse sig ogsd primaert
mod denne gruppe unge. Erfaringerne fra BFAU er sdledes relevante i relation til det forestaende
arbejde med udvikling og implementering af disse nye politiske tiltag.

BFAU har i perioden 2015-2018 arbejdet sammen med 24 UU-centre for at lave et metodelgft i
arbejdet med de ikke-uddannelsesparate unge. Indsatsen adskiller sig saledes fra andre tiltag pa
omradet, da projektet — udover at afprgve forskellige redskaber og veaerktgjer med henblik pa at gge
de unges uddannelsesparathed — ogsa har fokus pa at gge UU-vejledernes kompetencer. Malet har
veeret at ggre UU-vejlederne til forandringsagenter, saledes de selv kan lede og positivt forandre og
udvikle vejledningen i UU-centrene.

BFAU’s vejledningsindsats er forankret i et taet samarbejde og dialog med UU-centrene. BFAU'’s
konsulenter har fulgt initiativer og projekter taet i form af sparring, facilitering og stgtte til de
involverede UU-centre fra start til slut. Samtidig har lokal forankring samt en styrkelse af det
tveerfaglige samarbejde veeret et omdrejningspunkt for BFAU-indsatsen, der saledes peger direkte
fremad i relation til arbejdet med implementering af den kommunale ungeindsats.

Det har fra BFAU’s side vaeret et formuleret gnske, at initiativer og projekter skulle udspringe af
lokalt oplevede udfordringer og behov for pa den made at understgtte lokalt ejerskab og relevans for
UU-centrene. Desuden har det vaeret centralt i indsatsen, at projekterne skulle veere baeredygtige
lokalt, ogsa pa laengere sigt, sa de vil kunne forankres og viderefgres ogsa efter projektperioden. Man
har derfor bevidst haft fokus pa ikke at igangsaette for 'store’/eller for 'urealistiske’ projekter, da det
erfaringsmaessigt vanskeligggr forankring.

! Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad. (2015). Faerre unge kan se frem til at fa en ungdomsuddannelse.
2 https://www.altinget.dk/misc/140224%20Aftaletekst. pdf
3 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=193835

4 https://uvm.dk/publikationer/folkeskolen/2017-aftale-om-bedre-veje-til-uddannelse-og-job
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Projektet har vaeret opdelt i to indsatsomrader:

Indsatsomrade 1 omfatter 9 UU-centre med aktuelle udfordringer med ikke-uddannelsesparate
unge, der har kraevet en hurtig indsats. Dette er sket gennem en indledende kortlaegning af lokale
udfordringer efterfulgt af ivaerksaettelse af nye indsatser og tiltag. Initiativerne er alle forankret i UU-

centrene, men baserer sig pa et tvaerfagligt samarbejde med andre centrale lokale aktgrer.

Indsatsomrade 2 omfatter 15 UU-centre, hvor fokus har vaeret at afprgve udvalgte erfaringsbaserede
metoder for vejledning af de ikke-uddannelsesparate unge. UU-vejlederne har deltaget i
forskningscirkler og har efterfglgende afprgvet de konkrete metoder og indsatser, der er kommet ud
af forskningscirklerne. Der har vaeret etableret tre forskningscirkler med hver deres tema (unge fra
uddannelsesfremmede miljger, foreeldresamarbejde og psykisk sarbare unge).

Figur 1: Organisatorisk overblik over indsatsomrade 1 og 2

Indsatsomrade
1

9

UU-centre

Indsatsomrade
2

@

Cirkel 1: Cirkel 2: Cirkel 3:
Unge fra Forzeldretil Psykisk sarbare
uddannelses- ikke- unge
fremmede hjem uddannelses-

parate unge

l l |

5 5 5

UU-centre UU-centre UU-centre

Denne evaluering har til formal at give overblik over indsatsomrade 1 og 2 samt evaluere udbyttet af
projektet for de to malgrupper: de ikke-uddannelsesparate unge og UU-vejlederne.
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Evalueringen skal med andre ord besvare nedenstaende spgrgsmal:

1. Huvilke konkrete indsatser og metoder er ivaerksat i forhold til de ikke-uddannelsesparate
unge?

2. Hvordan er indsatsernes virkning i forhold til at udvikle de unges personlige, sociale og
faglige kompetencer, saledes de far et bedre grundlag til at starte og gennemfgre en ordinzer
uddannelse?

3. Hvordan er indsatsernes virkning i forhold til udvikling af UU-centrenes og vejledernes
kompetencer, der sikrer en forbedret vejledningsindsats i forhold til de ikke-
uddannelsesparate unge?

4. Hvorvidt og hvordan lykkedes det at skabe lokalt ejerskab og forankring af indsatserne?

1.1 METODE

Der har veeret mange andringer i Igbet af de tre ar, som projektet har fundet sted. Som beskrevet
ovenfor er der blevet ivaerksat en raekke strukturelle aendringer, som pavirker rammerne for
indsatserne. Herudover har der pa lokal plan vaeret en naturlig udskiftning af medarbejdere i de
enkelte centre, hvilket har betydet, at gruppen af vejledere ikke har veeret konstant i Igbet af
projektperioden. Endeligt har projektet bygget pa en fleksibel og agil tilgang til indsatserne, hvor de
konkrete redskaber og aktiviteter er anvendt forskelligt i kommunerne, sa de passer til de enkelte
kontekster, og hvor indsatserne er blevet justeret undervejs med henblik pa at ramme de unges
behov.

Ovenstaende har metodisk betydning for evalueringen. Da de enkelte indsatser varierer mellem UU-
centrene og er blevet justeret undervejs, er det ikke muligt at undersgge de unges udbytte af de
enkelte, specifikke indsatser. Samtidigt er der ikke datagrundlag til at undersgge den langsigtede
effekt af indsatserne, dvs. om de unge bliver erkleeret uddannelsesparate, og om de pabegynder og
fastholdes i en ungdomsuddannelse®. Evalueringen undersgger i stedet for de unges og UU-
vejledernes umiddelbare oplevede udbytte af at veere med i BFAU.

De unges oplevede udbytte af BFAU-indsatserne er blevet undersggt gennem en
spgrgeskemaundersggelse og kvalitative casebesgg, hvor de unge er blevet interviewet. Herudover
er ogsa forzeldre fra udvalgte indsatser blevet interviewet for at afdeekke deres oplevelse af den
unges og deres egen udbytte af indsatserne.

5 Enkelte UU-centre angiver i deres slutrapporter, om eleverne i indsatserne er blevet erklaeret uddannelsesparate
efterfglgende. Men der er ikke datagrundlag til at undersgge, hvorvidt dette gaelder for alle projekter. Herudover er det
ikke muligt at undersgge, hvorvidt resultaterne skyldes indsatserne eller andre forhold, da der ikke kontrolgrupper, hvor
udviklingen kan sammenlignes.
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Vejledernes oplevede udbytte undersgges ligeledes gennem spgrgeskema og kvalitative casebesgg,
hvor vejlederne, UU-ledere samt samarbejdspartnere fra udvalgte projekter er blevet interviewet.

Endelig inddrages UU-centrenes egne slutrapporter til at afdeekke indsatsspecifikke resultater,
forankring, gode erfaringer, udfordringer og anbefalinger.

Evalueringsprocessen

Evalueringskonsortiet bestdende af Epinion, Pluss og Center for Ungdomsforskning har fulgt de
enkelte UU-centre teet undervejs i processen. Der er blevet afholdt forandringsteoriworkshops for
henholdsvis indsatsomrade 1 og 2, hvor UU-centrene selv har udviklet egne forandringsteorier for
deres indsatser med henblik pa dels at opna en falles forstdelse af de konkrete indsatser samt dels
at have fokus pa egen Ipbende opfglgning og evaluering af indsatserne undervejs.

Derudover er der undervejs blevet udarbejdet en midtvejsevaluering baseret pa
fokusgruppeinterview med UU-vejledere, UU-ledere og BFAU-konsulenter samt pa de forelgbige
spgrgeskemaundersggelser blandt vejledere og de unge. Fokus har vaeret pa implementering og
umiddelbare resultater og erfaringer.

Undersggelsens datakilder

Nedenfor beskrives kort de enkelte datakilder, der indgar i denne evaluering. Uddybende
beskrivelser af dataindsamling og databehandling kan findes i metodenotatet (appendiks A).

o= Spgrgeskemaundersggelse blandt vejledere

D%% Vejledernes udbytte samt udvikling over tid er undersggt vha. en
spgrgeskemaundersggelse bestaende af en baseline-maling, midtvejs- og slutmaling.
Spergeskemaet er udsendt til 79-87 vejledere (gruppen af vejledere har ikke vaeret
konstant grundet udskiftning undervejs), og der har veeret en gennemsnitlig svarprocent pa
ca. 76 pct. Pa trods af en hgj svarprocent, betyder det forholdsvis lave antal besvarelser i
vejledersspgrgeskemaet samt udskiftning i vejledergrundlaget, at udviklinger i de tre
malinger skal tolkes varsomt. Evalueringen bygger derfor i hgj grad pa slutmalingen, som
giver en status pa vejledernes oplevelser i foraret 2018, dvs. i slutningen af BFAU’s indsats.

L Spérgeskema blandt unge

- gﬁ@ De unges oplevede udbytte af projektet er ligeledes undersggt gennem en
spgrgeskemaundersggelse. For at kunne fglge udviklingen blev de unge inviteret til at
svare pa spgrgeskemaet sa tidligt som muligt efter vejledningen blev startet, og derefter
fulgte en opfglgende undersggelse ved vejledningens afslutning.

| alt har 451 unge besvaret spgrgeskemaet én gang, mens kun 81 har besvaret
spgrgeskemaet to gange. Det estimeres, at mindst 2600 unge har veeret bergrt af indsatsen
i varierende grad, hvorfor der er tale om en relativ lav svarprocent pa ca. 18 pct. Grundet
fa gengangere af unge i undersggelsen har det ikke veeret muligt at undersgge de unges
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udbytte og progression over tid.® Analyserne af de unges udbytte i denne
evalueringsrapport bygger derfor primeert pa det samlede svargrundlag pa 451.

Kvalitative casebesgg og interview

| forbindelse med slutevalueringen er der blevet udfgrt kvalitative casebesgg pa alle 24
UU-centre. | 23 af UU-centrene er der afholdt on-site casebes@g, og for et UU-center er der
udfgrt interview over skype. Der er gennemfgrt dybdegaende enkeltmandsinterview med
lederne af UU-centrene samt fokusgruppeinterview med vejledere. Herudover er de
involverede unge sa vidt muligt blevet interviewet i grupper. Dette har dog ikke vaeret
muligt i centre, hvor der har vaeret tale om en fremskudt indsats rettet mod store og ikke
fast-definerede grupper af unge.

Altialt er der afholdt 24 centerlederinterview, 24 fokusgruppeinterview, enkeltinterview
eller telefoninterview med vejledere og 17 enkelt- eller gruppeinterview med unge, der har
veeret en del af indsatsen. Derudover er der udfgrt syv telefoninterview med forzeldre og
fire interview med eksterne samarbejdspartnere. Sidstnaevnte er bade foregaet over
telefonen og personligt.

Alle interview er fundet sted i april og maj 2018.

Indsatsernes afsluttende evalueringer

Alle UU-centre har skrevet deres egne slutevalueringer over deres indsatser (disse
benavnes slutrapporter i det fglgende). Slutrapporterne behandler, hvorvidt indsatsen har
ramt malgruppen, redeggr for opnaede resultater, aktiviteter og resultater i forhold til de
pa forhand opstillede succeskriterier samt for udfordringer. Herudover redeggr de for,
hvilke tiltag der er taget for at forankre indsatsen. Endeligt gengiver de erfaringer og
anbefalinger fra indsatserne, som kan komme andre til gode.

6 Det lave antal besvarelser og gengangere skyldes dels, at ungegruppen i nogle projekter ikke har vaeret konstant, dels at
det ikke har vaeret muligt at sende spgrgeskemaer til de unge, som har veeret malgruppen for den fremskudte vejledning
(da de unge ikke gnskede at blive registreret), og dels at nogle UU-vejlederne oplevede, at skolerne ikke havde mulighed for
at afsaette tid til at eleverne skulle svare pa spgrgeskemaet gentagne gange.

7
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1.2 LASEVEJLEDNING

Rapporten er opdelt i fem kapitler, hvoraf indledningen udgegr det fgrste. | kapitel 2 findes
konklusionen, herunder en raekke anbefalinger til den fremtidige vejledningsindsats. Kapitel 3
indeholder en beskrivelse af projektet og indsatserne. Fgrst fglger en kort beskrivelse af malgruppen,
hvorefter den anvendte arbejdsmetode i indsatsomrade 1 og 2 beskrives. Dernaest beskrives de
forskellige konkrete indsatser, som UU-centrene har benyttet i projektet, samt resultaterne heraf. De
indsatsspecifikke resultater og erfaringer er saledes at finde i kapitel 3.

Selve analysen af udbyttet er opdelt i to kapitler. Fokus er her pa det generelle udbytte af projektet,
da datagrundlaget ikke muligggr en udbytteanalyse pa indsatsniveau. | kapitel 4 undersgges
vejledernes udbytte af projektet samt den generelle forankring af indsatserne i de deltagende UU-
centre. Kapitel 5 undersgger de unges udbytte af at deltage i indsatserne.
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2.1 OVERORDNET KONKLUSION

Fire overordnede fund star frem pa baggrund af evalueringen af BFAU’s vejledningsindsats. For det
ferste viser evalueringen, at malet om at give UU-vejlederne et kompetencelgft og ggre dem til
forandringsagenter i hgj grad er lykkes. Vejlederne har arbejdet med nye teorier og metoder pa
omradet, har udviklet deres egne indsatser med udgangspunkt i de unges behov i netop deres
omrade, og har gennem nye former for samarbejde med skoler og eksterne aktgrer tilfgjet nye
facetter til deres rolle som vejleder. Det fremstar her med tydelighed, at opgaven med at styrke ikke-
uddannelsesparate unges uddannelsesparathed i hgj grad er en samarbejdsopgave og en paedagogisk
opgave. Det er saledes tydeligt i forhold til vejledernes udbytte af indsatserne, at udviklingen og
forankringen af deres kompetencer sker i et refleksivt samarbejde internt i UU savel med
samarbejdspartnere.

For det andet peger evalueringen p3, at den anvendte kompetenceudviklingsmetode i projektet i hgj
grad har understgttet udviklingen af UU-vejledernes vejledningskompetencer samt forankringen af
indsatserne i de enkelte centre. Dette geelder szerligt anvendelse af forskningscirkler som metode,
hvor vejlederne pa systematisk vis har haft mulighed for ssmmen at drgfte faelles problemstillinger,
vejledningstilgange samt konkrete metoder og vaerktgjer. Det gelder ogsa i allerhgjeste grad den
teette og kontinuerlige inddragelse af BFAU-konsulenter i bade indsatsomrade 1 og 2, hvilket har
understgttet UU-vejlederne i udviklingen og implementeringen af indsatserne i de enkelte UU-
centre.

For det tredje viser evalueringen, at indsatserne i BFAU har bidraget til at styrke de unges oplevelse
af egne personlige, faglige og sociale kompetencer. Det fremgar tydeligt af evalueringen, at de unges
udbytte i hgj grad haenger sammen med den padagogiske indsats, som UU-vejlederne samt andre
involverede faggrupper via indsatserne bidrager med. Der er saledes tale om et padagogisk
udviklingsarbejde, hvor relationer savel som konkrete metoder og redskaber bidrager til, at de unge
ikke-uddannelsesparate elever oplever en reekke personlige, faglige og sociale gevinster.

For det fjerde er et centralt fund i evalueringen, at de indsatser, der aktivt har inddraget
samarbejdspartnere uden for UU sasom lzerere men ogsa PPR eller boligsociale aktgrer, har skabt et
faelles sprog og en faelles retning, som ikke har veeret til stede i samme grad tidligere. Netop det
tveerfaglige og helhedsorienterede samarbejde star centralt i relation til den sammenhangende
kommunale ungeindsats, der fremover har det fulde ansvar for at ggre alle unge under 25 ar parate
til at gennemfgre en ungdomsuddannelse eller komme i beskaeftigelse. Erfaringerne fra BFAU kan
saledes bruges som pejlemaerker i forhold til hvad man skal vaere opmaerksom pa i udvikling og
implementering af de kommunale ungeindsatser.

2.2 VEJLEDERUDBYTTE

Overordnet set viser evalueringen af BFAU vejledningsindsats som naevnt, at projektet har bidraget
til en vaesentlig kompetenceudvikling blandt UU-vejledere samt en vis grad af kompetenceopbygning
i UU-centrene.

10
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Fgrst og fremmest har indsatserne bidraget til udvikling af nye metoder og lzering blandt UU-
vejlederne. Bade spgrgeskemaundersggelsen og interview med vejledere viser, at vejlederne har faet
mulighed for at saette fokus pa bestemte metoder, redskaber, teoretiske forstaelser, tilgange og
malgrupper og udvikle disse i en proces med en hgj grad af refleksion. Udviklingen af kompetencer er
dermed sket igennem refleksionsprocesser og opbygning af refleksiv praksis i taet kobling til UU
vejledernes konkrete arbejdsopgaver. Spgrgeskemaunderspgelserne peger pa, at dette er szerligt
udtalt blandt UU vejlederne i indsatsomrade 2, som oplever et hgjere kompetencelgft end i
indsatsomrade 1, hvilket formentligt skyldes, at man i indsatsomrade 2 gennem forskningscirklerne
har arbejdet mere systematisk med kompetenceudvikling, hvor det har veeret mere ad hoc praeget i
indsatsomrade 1 alt efter behov og oplevede udfordringer med indsatserne. Dertil kommer, at
vejledere fra bade indsatsomrade 1 og 2 ogsa fremhaever sparringen med BFAU-konsulenterne som
positivt og udbytterigt for udvikling af deres praksis.

Evalueringen viser endvidere, at der via indsatserne ogsa er tale om, at der sker en vis
kompetenceforankring blandt vejlederne. | udgangspunktet har vejlederne en god og omfangsrig
veerktpjskasse samt en hgj faglighed, men vi ser i evalueringen, at indsatsernes refleksions- og
samarbejdsprocesser bidrager til, at UU-vejlederne far en stgrre bevidsthed om deres faglige
kompetencer og roller. De er saledes blevet mere afklarede om, hvad deres rolle i arbejdet med ikke-
uddannelsesparate unge er, og hvor de sarligt kan bidrage i forhold til andre faglige
samarbejdspartnere. Det har gget deres bevidsthed om vigtigheden af en helhedsorienteret tilgang
som en central del af det vejledningsfaglige arbejde. Derudover er det blevet tydeligt, at vejlederne
har en anden og mere 'aben’ tilgang til de unge sammenlignet med skolerne, da de ikke i samme
grad som laererne skal vurdere eleverne. Vejlederne har saledes kunnet indtage en mere synlig og
tydelig fagprofessionel rolle over for samarbejdspartnere.

Tilsvarende viser interview med UU-vejledere, UU-ledere og samarbejdspartnere samt UU-centrenes
slutrapporter, at samarbejdspartnere pa grund af BFAU er blevet mere bevidste om UU-vejledernes
kompetencer og betydning isaer for ikke-uddannelsesparate unge. UU-vejledernes ggede synlighed
og forbedrede samarbejdsrelationer stgtter dem i deres vejledningsarbejde af ikke-
uddannelsesparate unge.

Sluttelig viser evalueringens resultater af vejlederudbyttet, at man pa UU-centrene gerne ser, at den
kompetenceudvikling og —forankring, som BFAU har bidraget til, udbredes til hele centret.
Interviewene med UU-vejlederne og UU-centrenes slutrapporter viser, at intern sparring i UU-
centrene giver bedre udnyttelse af kompetencer og samarbejde. Dette kraever, at UU-ledelsen
stptter op og har fokus pa vidensdeling og refleksiv praksis generelt i UU-centreret. Tilsvarende
gnsker UU-vejlederne ogsa at bevare det styrkede samarbejde med eksterne samarbejdspartnere,
hvilket iszer i forhold til folkeskolerne kraever en tydelig ledelsesopbakning fra bade UU-centret og
skolernes side.

11
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2.3 DE UNGES UDBYTTE

Helt overordnet finder evalueringen af de unges udbytte, at indsatserne bidrager til at styrke de
unges oplevelse af egne personlige, faglige og sociale kompetencer. Samtidigt er det tydeligt, at disse
kompetencer komplementerer hinanden og er vanskelige at skille ad.

Evalueringen tegner et billede af, at de unges faglige og personlige udbytte handler om bedre
selvtillid, gget undervisningsdeltagelse, stgrre koncentration, mindre fravaer, mere lyst til at ga i skole
og/eller endring af vaner. Saledes viser interviewene med de unge samt UU-centrenes egne
beskrivelser af resultaterne i slutrapporterne, at de unge via BFAU-indsatserne har faet en stgrre
bevidsthed om deres egne ressourcer og styrker, hvilket bidrager til en hgjere og mere fokuseret
deltagelse i undervisningen. Derudover har de faet redskaber til at handtere det, der er sveert i
skolen, og derigennem far de en stgrre (faglig) selvtillid.

Evalueringen viser ogsa et resultat, der gar pa tvaers af netop de unges personlige, faglige og sociale
kompetencer. Dette handler om de unges oplevelse af, at vejledningen giver dem hjzelp til at na

deres mal. Bade spgrgeskemaundersggelsen og interview finder, at de unge oplever, at de er blevet
bedre til at saette faglige og personlige mal for sig selv og arbejde med, hvordan de vil na disse mal.

Dertil kommer, at indsatserne har bidraget til, at ikke-uddannelsesparate unge mgder andre unge,
som de kan spejle sig i, hvilket ser ud til bade at have positiv betydning for de enkelte unge, og
bidrager til at der opstar nye faellesskaber. Dette underbygges bade af interview med de unge selv og
vejlederne samt UU-centrenes slutrapporter. Evalueringen viser saledes et socialt udbytte i form af
nye og/eller bedre relationer.

Med til udviklingen af personlige og sociale kompetencer hgrer, at vi i evalueringen ser, at
indsatserne har styrket de unges relation til UU-vejlederne. Nar de ikke-uddannelsesparate unge
lerer vejlederen bedre at kende, bidrager det til en styrket tillid og tryghed blandt de unge. Det
betyder helt konkret, at de unge bliver mere tilbgjelige til at bede om hjzelp hos vejlederen.
Derudover bidrager den teette relation til, at de unge fgler sig hgrt og inddraget, og dermed far de
unge selv oparbejdet en indsigt i styrker, udfordringer og muligheder fremadrettet. Dette
underbygges igen bade af interview med de unge selv og vejlederne samt UU-centrenes
slutrapporter.

Betydningen af taette relationer er saledes vigtig at indtaenke i de enkelte roller og funktioner i de
nye kommunale ungeindsatser. Sat pa spidsen handler det ikke om kun at have en overordnet
koordinerende kontaktperson, der sgrger for at alle parter arbejder i samme retning, men ogsa om at
de unge far et sa teet forhold til de fagprofessionelle, at de ved, hvad de kan bruges til, og at de
vaelger at henvende sig til dem, nar der er behov herfor.

| forhold til indsatsernes betydning for de unges uddannelsesafklaring, viser evalueringen, at de unge
oplever at fa mere viden om uddannelser samt at fa konkret hjeelp og st@tte i valgprocessen. De unge
forteeller i interview, at de oplever at fa mere information om uddannelserne, og at vejlederne tager
sig god tid til at give denne information. Derudover viser interview med de unge og vejlederne samt
UU-centrenes slutrapporter, at der er gode erfaringer med at komme ud og prgve ting af i praksis, for
pa den made at fa et bedre grundlag for at traeffe valg af ungdomsuddannelse. Dette ggr det
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tydeligere for de unge, hvad det vil sige at ga pa en ungdomsuddannelse, og hvilke faglige krav der

stilles.

2.4 ANBEFALINGER

Pa baggrund af evalueringens resultater samt de deltagende UU-centres egne slutrapporter vil vi

fremhave fglgende anbefalinger:

En ressourcefokuseret og anerkendende tilgang bidrager til at opbygge relationer.
Det er katalysator for de unges udvikling og opbygger tillid. Det kraever tid,
talmodighed og vedholdenhed.

Det er vigtigt at have de unges perspektiv i forgrunden. Der skal tages
udgangspunkt i, hvor de unge er, og det skal Igbende afsgges, om tiltag og indsatser
opleves meningsfuldt af de unge for pa denne made at sikre den unges engagement
og ejerskab i relation til indsatser og tiltag.

Det er helt centralt, at der i UU-centret afszettes tid til refleksion, udvikling og
sparring i relation til arbejdet med de konkrete indsatser. Det er koblingen mellem
(teoretisk) refleksion og praksis, som skaber udviklingen. Udgangspunktet er en
undersggende tilgang til det valgte fokusomrade og det kraever tid at komme i
dybden. Derudover skal der sattes tid af til planleegning.

Internt i UU er det helt centralt, at ledelsen er engageret i projektet og er ansvarlig
for information, proces og at sikre en udbredelse internt i organisationen.

Et styrket samarbejde mellem UU og folkeskolerne er centralt og bidrager til en
stgrre anerkendelse og bevidsthed om hinandens kompetencer. Det krzever, at der
pa skolerne afszettes tid og ressourcer til laerernes involvering og medejerskab for at
understgtte, at tiltag og indsatser taenkes ind i relation til den gvrige skolepraksis.

| forleengelse af ovenstaende er det afggrende, at der er opbakning fra skoleledere -
og fra den forvaltningsmaessige ledelse. Dette understgtter indsatsernes forankring
og styrker samarbejdet.

En tveerfaglig indsats mellem UU og eksterne samarbejdspartnere som fx skolerne,
boligsociale medarbejde og lokale foreninger bidrager til at na de unge i
malgruppen, som erfaringsmaessigt er svaerest at na. Dette kraever, at der
iveerksaettes en proces, hvor alle inddrages Igbende — eventuelt pa seminarer - og
bidrager med input og sparring. Det skal sikres, at alle arbejder hen imod samme mal
og formal.

Malrettet kontakt til de unges forzaeldre skaber gode resultater. Erfaringsmaessigt
kan malgruppens foraeldre vaere svaere at na gennem ordinaere tilbud pa skolen og
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kontaktflader. Der er gode erfaringer med at opsgge foraeldrene pa deres
hjemmebane i den fremskudte vejledning og ved at ringe til foraeldrene frem for blot
at sende mails og breve. Foraldrene oplever den malrettede kontakt som positivt og

som en interesse for deres barn.
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Dette kapitel beskriver f@rst malgruppen for BFAU’s vejledningsindsats. Fokus er pa de faglige,
personlige og sociale udfordringer, som de unge star overfor for at kunne blive vurderet
uddannelsesparate. Dernaest fglger en kort beskrivelse af den anvendte metode og arbejdsgang i de
to indsatsomrdder samt en praesentation af de konkrete indsatser, som UU-centrene i projektet har
valgt at arbejde videre med.

3.1 MALGRUPPEN

Malgruppen for BFAU-indsatserne er ikke-uddannelsesparate unge. Pa baggrund af projekternes
slutrapporter estimeres det, at mindst 2600 unge har veeret en del af indsatserne’.

Indsatserne deekker primaert udskolingen, i seerdeleshed 8. klasse, hvor de unge bliver
uddannelsesparathedsvurderet. Derudover har ni af centrene arbejdet med tidlige indsatser, der
finder sted fgr uddannelsesparathedsvurderingen. Enkelte centre har inddraget 5. og 6. klasser, og
syv centre har inddraget 7. klasser. Herudover har tre centre lavet indsatser for unge pa
produktionsskole. Endeligt har fem centre lavet fremskudte indsatser, hvor de har mgdt de unge i
forskellige aldersklasser uden for skolen.

Der kan tegnes en karakteristik af de unge ud fra en spgrgeskemaundersggelse, som de 451
deltagende unge har svaret pa. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at det saerligt er de faglige
udfordringer, som de unge selv efterspgrger hjaelp til. Som det ses af figur 3 efterspgrger 63 pct. af
de unge hjzelp til faglige problemer for at gennemf@gre en uddannelse, mens knap en tredjedel (28
pct.) efterspgrger hjzelp til at fa det bedre socialt pa skolen/uddannelsen. Ca. en femtedel
efterspgrger hjzelp til personlige problemer (18 pct.) og en ud af ti (10 pct.) efterspgrger hjzelp til
psykiske problemer.

7 Estimeret pa baggrund af UU-centrenes egne slutevalueringer. Det er ikke alle centre, der kan oplyse, hvor mange unge
har veeret en del af deres indsatser. De 2600 unge er derfor et minimum. Indsatsens karakter og den unges deltagelse
varierer sdledes fra indsats til indsats. Dvs. de 2600 unge kan bade have modtaget en ny form for invitation (Odense),
deltaget i en undersggelse (Guldborgsund) eller deltaget i et intensivt holdforlgb (fx Vestsjzelland).
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Figur 2: "Hvad mener du, der vil kunne hjzlpe dig til at gennemfgre en uddannelse? Szt gerne flere krydser ”

Hilp i fagige problemer | ¢:
Hjeelp til at fa det bedre socialt pa
I
skolen/uddannelsen
Hjzelp til personlige problemer _ 18%

Hjeelp til at mgde til tiden/mgde hver dag - 5%

Hjzelp til psykiske problemer - 10%

Hjeelp til praktiske problemer (sdsom transport til og o
fra uddannelsessted mm.) _ 15%

Hjeelp til at fa en bedre gkonomi . 3%
Hjeelp til bedre fysisk helbred I 2%

Hjeelp til at komme ud af kriminalitet - 5%

Hjeelp til at stoppe evt. misbrug af hash og andre o
stoffer - ks

Andet, angiv venligst . 4%

Ved ikke 16%

Kilde: Epinion spgrgeskema med unge (alle adspurgte, n=451)

Selv om de unge ikke selv i sa hgj grad efterspgrger hjzelp til personlige og sociale problemer, ved vi,
at netop disse er en vaesentlig arsag til, at mange unge vurderes ikke-uddannelsesparate, idet de tre
kompetenceomrader spiller sammen. Dette afspejler sig ogsa mere indirekte i de unges besvarelser,
hvoraf det fremgar, at flere af de unge mangler selvtillid. Fx mener blot 50 pct., at de kan ggre ting
lige sa godt som de fleste andre.

| de konkrete igangsatte indsatser i forbindelse med BFAU, er fokus primaert pa udviklingen af de
unges sociale og personlige kompetencer, mens de faglige kompetencer ikke i samme grad star
centralt. Kompetenceomraderne har dog vaesentlige overlap, og som det vil fremga af det fglgende,
oplever en del af eleverne, at et fokus pa deres sociale og personlige kompetencer ogsa bidrager til
en styrket faglighed.

UPV: UDDANNELSESPARATHEDSVURDERING

Alle elever i grundskolen skal uddannelsesparathedsvurderes ud fra deres faglige, personlige, sociale og
praksisfaglige forudssetninger for at pabegynde og gennemfgre en ungdomsuddannelse.

Vurderingsprocessen pabegyndes i 8. klasse, og de tre fgrstnaevnte kriterier skal veere opfyldt, for at
eleven kan vurderes uddannelsesparat. Dertil kommer en vurdering af de praksisfaglige forudsaetninger.
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BFAU har som naevnt vaeret bygget op omkring to indsatsomrader med hver sin arbejdsmetode. Ens

for de to indsatsomrader er, at UU-centrene har udviklet og arbejdet med egne indsatser og

vaerktgjer rettet mod bade de unge selv, foraeldre og samarbejdspartnere.

Figur 3: Oversigt over UU-centre fordelt pa de to indsatsomrader

Indsatsomrade 1:
LOKALE, AKTUELLE
UDFORDRINGER

l

= UU Bornholm

=  UU Djursland

* U Guldborgssund
= U Herning

= UU Kgbenhavn

= UU Randers

= U Sjzlland Syd

= U Sydfyn

= U Vestegnen

Indsatsomrade 2:

FORSKNINGSCIRKLER

l

Forskningscirkel 1:

UU Nord

UU Odense og
omegn

UU Vallensbask
UU Vestsjaelland
UU @resund

l

Forskningscirkel 2:

UU lkast-Brande
UU Kolding

UU Silkeborg
UU Senderborg
UU Aabenraa

3.2.1 Indsatsomrade 1: Fokus pa aktuelle udfordringer

|

Forskningscirkel 3:

UU Jammerbugt
UU Mors

UU Skive

UU Viborg

UU Aalborg

Indsatsomrade 1 inkluderer ni UU-centre, som alle oplevede store udfordringer med malgruppen af

‘ikke-uddannelsesparate unge’. Dette kunne veere geografiske omrader i kommunen med saerligt

mange ikke-uddannelsesparate unge, eller det kunne vaere en gruppe af unge, som her og nu havde

behov for en malrettet indsats. De deltagende UU-centre har saledes taget udgangspunkt i en meget

aktuel udfordring, som havde brug for en indsats med det samme.

Der har vaeret et taet samarbejde mellem de deltagende UU-centre og BFAU-konsulenterne, og man

har i faellesskab udviklet de konkrete indsatser og implementeringen heraf. BFAU-konsulenterne har

deltaget i styregruppemgder, arbejdsdage, personalemgder, hgringer m.v. Hensigten har vaeret, at

BFAU-konsulenterne skulle vaere facilitatorer og sikre en god og meningsskabende proces.

Kompetenceudviklingen af UU-vejlederne er saledes sket mere ad hoc efter behov i forlgbene, fx i

form af Igbende refleksioner, oplaeg om szerlige emner eller evt. en eller flere kursusdage.
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Figur 4: Arbejdsmetode for Indsatsomrade 1

Projektopstart- og
afvikling (2 ar)
Der nedszettes en

Idégenerering styregruppe, som har
(1/4 ar) Kortlegning Forandringsteori og ansvaret for

BFAU konsulenter og (1/43r) samarbejdsaftale gennemferelsen af
aktgrer fra hvert UU- | denne fase skal UU- (1/23r) indsatserne.

center indkredser centrene finde ud af, Pa baggrund af en Styregruppen bestar af
sammen udfordringer i hvordan udfordringen forandringsteori BFAU’s konsulenter,
vejledningsindsatsen kommer til udtryk i workshop i BFAU-regi lederen af UU-centeret,
og veelger pa baggrund dagligdagen, og hvilke udarbejder UU-centrene udvalgte vejledere og evt.
heraf en udfordring at initiativer, der skal en projektbeskrivelse for ogsa eksterne

arbejde videre med. seettesivaerk . deres indsatser samarbejdspartnere.

Indsatsen skal:

= Tage
udgangspunkti '
BFAU lokale projekter og Forandrings- BFAU
konsulent aktiviteter teori i konsulent
workshop

Have en
ressource-tilgang
til de unge, sa de
' medes i jenhgjde '
¥ ogideres ¥

G nuveerende ~— é:l _________ —
A udviklingszone. A SRR A
Udvaigelse i a tveers af i i UU-centre
af indsats i i |
4 | almindelige . '
' i samarbejds- i i
i i relationer i i
| : : | -
' ! Inddrage akterer ! !
_____ | i omkring de unge, i i
i herunder foraeldre i i Eksterne
i og de unge selv. i i samarbejds-
UU-centre ! ! ! partnere

F@rste fase har vaeret idégenerering. Her arbejdede BFAU-konsulenten og UU-centret i faellesskab
med centrets udfordringer i vejledningsindsatsen, herunder bade malgruppens udfordringer og UU-
centrets udfordringer med at na de unge. Pa baggrund heraf blev der udvalgt bestemte udfordringer
i den eksisterende vejledningsindsats, som der skulle arbejdes videre med.

| kortlaegningsfasen blev der igangsat en analyse af, hvordan udfordringen kom til udtryk i
dagligdagen, og hvilke initiativer UU-centret kunne igangseaette for at afhjalpe eller arbejde med
udfordringen. Dette var starten pa udformningen af den konkrete indsats.

Som led i implementeringen af indsatserne blev der afholdt en feelles forandringsteoriworkshop for
alle UU-centrene i indsatsomrade 1. Pa baggrund heraf udarbejdede hvert UU-center
forandringsteorier, der beskrev mal og delmal samt indikatorer for opnaelse heraf, og lavede
konkrete indsatsbeskrivelser og planer for implementering og forankring af indsatserne.
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ligesom hgrte og var med til at tage et ansvar for det og leegge den overordnede plan.”

‘% | ”Men jeg synes det gode ved den fgrste workshop var, at ledelsen var med fra skolerne, sa de
- UU-vejleder

| denne fase blev der ogsa nedsat en styregruppe for de enkelte UU-centres indsatser, som bestod af
BFAU-konsulenter, UU-centerlederen, udvalgte vejledere og eventuelt eksterne samarbejdspartnere.

Den fase, hvor der var afsat mest tid, var selve afviklingen af indsatsen. Her blev udarbejdet en plan
for hele forlgbet, men der var ogsa fokus pa justering, saledes det blev sikret, at indsatsen passede til
konteksten. | denne fase var BFAU-konsulenterne fortsat i teet samarbejde med UU-centrene og
deltog ogsa i forskellige arrangementer, som centrene arrangerede i forbindelse med indsatsen.

Styregruppen, der blev nedsat i kortlaegningsfasen, har afholdt mgder i Igbet af
projektimplementeringen og -afviklingen. Disse m@der blev som regel afholdt en gang i kvartalet eller
ad hoc alt efter behov og udfordringer i det enkelte UU-center. P4 mgderne har konsulenterne sikret
fremdrift i projektet igennem bl.a. sparring, inspiration og rum for dialog om udfordringer. Mgderne
blev ogsa anvendt til justering af indsatserne, sa de som naevnt passede til lokale forhold og
malgruppen.

3.2.2 Indsatsomrade 2: Forskningscirkler

Indsatsomrade 2 bygger pa tre forskningscirkler med deltagelse af BFAU-konsulenter, 15 UU-centre
og forskere pa omradet. Forskningscirkler er et organiseret mgde mellem forsknings- og
erfaringsbaseret viden. Forskningscirkler som metode er opstartet i Sverige i 1990’erne og har fokus
pa at identificere relevante problemstillinger i egen praksis med henblik pa at udvikle og endre
praksis. Formalet er, at mgdet mellem forskere og professionsudgvere skal danne afszet for
innovation og udvikling.®

| BFAU har man gnsket at videreudvikle forskningscirkler som metode i den forstand, at cirklerne fra
starten har haft fokus pa tre udvalgte temaer, hvortil der er blevet udviklet indsatser, som derefter er
afprgvet i praksis i st@grre skala blandt de deltagende UU-centre. Emnerne for de tre temaer er
fremkommet pa baggrund af en rundrejse foretaget af BFAU-konsulenterne til alle landets UU-centre
for at hgre om udfordringer for dermed at sikre, at alle centre efterfglgende har kunne spejle sig i
udfordringerne og finde inspiration i de anvendte indsatser og resultater.

De tre temaer for forskningscirklerne har veeret:

1. Unge fra uddannelsesfremmede miljger, herunder socialt udsatte unge inklusive tosprogede
med fokus pa negativ social arv.

8 persson, Sven (2010). Forskningscirkler — en vejledning. | Gjallerhorn, nr. 12.
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2. Forzldre, herunder forzeldre til ikke-uddannelsesparate unge inklusive socialt udsatte

foraeldre og tosprogede samt forzeldre til psykisk sarbare unge og unge med misbrug.

3. Psykisk sarbare unge, herunder unge med lav grad af robusthed, ensomme unge og unge

med misbrug.

Figur 5: Arbejdsmetode for indsatsomrade 2

Tre arenaer indgar i arbejdet
i forskningscirklerne:
Universitetet, UU-centeret og
forskningscirklen, hvor
aktgrerne mades

Forsker

UU-centre

Forsknings-
cirkel

BFAU
konsulent

Forskningscirklen udger en
ramme for udvikling og
refleksion (den medierende
arena) mellem
forskningsverdenen og
praksis-verdenen i UU-
centrene

lindsatsomrade 2
blev der etableret
3 forskningscirkler
med hvert deres
fokusomrade med
deltagelse af
vejledere fra i alt
15 UU-centre

0

FC1
Ungefra
uddannelses-
fremmede miljoer

G

FC2
Foraldre-
samarbejde

FC3
Psykisk sarbare
unge

T

Netvaerksgrupp
er mgdes
lebende under
test-fase med

Pa baggrund af
forskningscirkle
r udvikler de 15

UU-centre henblik pa

indsatser, som refleksion og

testes praksis. videreudvikling
528 :

i

Netvaerk 1
Unge fra
uddannelses-

2882
=) - G
Netvaerk 2
Foraldre-
2900 samarbejde

Netveerk 3
Psykisk sarbare
unge

fremmede miljger

Evaluering
samler viden
midtvejs og
afslutningsvist
ogviden deles
pa faelles
seminarer

=

Viden-
opsamling
og -deling
pa tvaers

Ungdomsforskning

| hver cirkel skulle vejledere, konsulenter og forskere i faellesskab tilegne sig ny viden om temaet pa

baggrund af forskningen og feelles drgftelser af forskellige former for litteratur, oplaeg og

praksiserfaringer m.v. Herudfra blev der udviklet konkrete indsatser, som efterfglgende skulle

afprgves i praksis. Indsatserne er fgrst blevet afprgvet i sma pilotprojekter, som derefter er blevet
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justeret og aendret pa baggrund af de konkrete erfaringer fra pilotprojekterne, hvorefter de er blevet
implementeret i stgrre skala (se figur 6 for en illustration af processen).®

Vidensdeling har vaeret et gennemgaende fokus i forskningscirklerne, og der er derfor gennemfgrt
bade midtvejs- og afsluttende evaluering af forskningscirklerne. Derudover er der afholdt en raekke
seminarer med alle deltagerne, hvor viden er delt pa tvaers.

Figur 6: Kobling mellem teori og praksis i forskningscirklerne

Teori idendeli Forskningscirkler, workshops, seminarer og netvaerksmeder bidrager til refleksion og
eori og videndeling lzeringsopsamling undervejs

\

\
« J <

Afslutnings-
seminar og Forandrings-
feelles teori- Netvaerksmed
10 mader i tre inspirations- workshop: er med
forsknings- dag: Udvikling af videndeling
cirkler med praesentation lokale og refleksion
Feelles hvert deres og refleksion projekter i OVEr proces Midtvejs-
opstarts- fokusomrade over pilot- hvert UU og resultater evaluering og Slut-
seminar pa tveaers af 15 projekter center (Aug. ‘17- -seminar evaluering
(Feb. 2016) UU-centre (Maj. 2017) (Jun. 2017) Nov.'18) (Nov.2017) (Dec. 2018)
) N\
"/ "/ "/ "/
o AN LIS L Gennem konkrete pilotprojekter ornsaettes forskningsviden i forsggsprojekter il
i praksis lokalt afprevningi praksisi kommunerne

:

Videreudvikling, tilpasning og
implementering af
(forssgs-)indsatser i kommunen:
Processen lagger op til lsbende
refleksion over indsatsens kvalitet og

Pilotprojekter i
grupper pa tvaers Lokal
af kommuner videreudvikling og
test af (forsegs-)
indsatser i
kommunen

Produktkrav

effekt. Dette giver afsat for hhv. 1)
beslutning om at stoppe indsats eller
sadle om undervejs, 2) lzbende
kvalificering og tilpasning, 3)
implementering, forankring og
ejerskab i UU-centeret

i forsknings-
cirkler

Ved afslutningen af projektet er samarbejdet i de tre cirkler fortsat.

oo “Noget af det, som det kan, er at vi bade har haft noget teori og noget praksis. Vi har haft
rigtig god sparring med nogle af de andre UU-centre. Fundet ud af hvordan andre ggr noget,
og om det mdske er blevet bedre. Jeg have brug for, at jeg kunne tage noget med mig hjem,
og det har der vaeret mulighed for.” - UU-vejleder

% Laes mere om pilotprojekterne her: https://uvm.dk/vejledning-og-stoettemuligheder/vejledning/brug-for-alle-
unge/forskningscirkler/pilotprojekter

22



EPINION  Pluss: cefuliui..

3.3 INDSATSER OG VZARKT@JER

Som naevnt har alle deltagende UU-centre udviklet deres egne indsatser. Indsatserne tager afszet i
enten de udvalgte udfordringer i UU-centret lokalomrade (indsatsomrade 1) eller i vaerktgjerne og
refleksionerne fra den forskningscirkel, som det enkelte UU-centers vejledere deltog i
(indsatsomrade 2).

De 24 UU-centres indsatser fordeler sig pa seks typer af indsatser: Fremskudt vejledning,
gruppevejledning, karrierelaering og brobygning, dialogredskaber, forebyggende indsatser og
foreeldreindsatser. Det skal bemaerkes, at opdelingen i forskellige tematiske indsatstyper er analytisk
med henblik pa at skabe overblik. Overlap mellem indsatserne forekommer, eksempelvis ved at en
indsats rettet mod foraeldre ogsa kan veere forebyggende. Desuden arbejder flere af centrene med
flere indsatser pa én gang.

Figur 7: Overblik over indsatserne

INDSATSTYPER Indsatsomrade 1 Indsatsomrade 2

Fremskudt " UU Vestegnen = U Kolding * Vallenshak
vejledning =  UUSilkeborg = UU @resund

* U Bornholm = UU Herning = YU Jammer- *  UU Vest-

Holdforleb og * UU Djursland = UU Kgben- bugt sjzlland
gruppevejledning *  UU Guldborg- havn =  UU Mors *  UU Viborg
sund = U Randers = UU Skive »  UU Aalborg
Brobygning med *  UU Djursland = UU Sydfyn
karriereleering = UU Kgbenhavn
" UU Guldborg- = UU lkast- = UU Sgnder-
sund Brande borg
*  UU Herning = U Jammer- * U Vest-
Dialogredskaber *  UU Sydfyn bugt sjaelland

= UU Kolding *  UUViborg
= U Silkeborg = UU Aabenraa

= U Skive * U Aalborg
* U Bornholm = UU lkast- = U Skive
*  UU Herning Brande *  UU Vest-
Tidlige indsatser = U Nord sjlland
= UU Odense = UU @resund
0g Omegn
*  UU Djursland = YU Sjzlland = U Silkeborg
IEALIEN LSS *  UU Herning Syd = U Skive
* U Randers = UU Sydfyn = UJU Aabenraa

En stor del af UU-centrene anvender holdforlgb og gruppevejledning (12), dialogredskaber (13),
tidlige indsatser (8) og foraeldreindsatser (8).

At arbejde med ikke-uddannelsesparate unge er komplekst, fordi de unges udfordringer er
komplekse, og fordi de unge ofte ikke oplever det som positivt at blive udpeget som ikke-
uddannelsesparat. Projektet har derfor Igbende haft fokus pa, at vejledningsaktiviteter i forbindelse
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med UPV’en ikke skal opleves som stigmatiserende men som en hjalp. Fokus har derfor vaeret pa at
udvikle indsatser, der italeszaetter vejledningen positivt og samtidigt tager hand om de komplekse
problemstillinger de unge kaeemper med. Konkret er dette ofte sket gennem brug af forskellige
vaerktgjer, men pa dynamisk vis, saledes de enkelte veerktgjer og indsatser er tilpasset de unges
problemstillinger og behov. Et godt eksempel er brugen af styrkekort som dialogredskab i en samtale
med den unge og foraeldre, hvor det samtidigt har vaeret givtigt, at samtalen falder i 7. klasse og altsa
fgr uddannelsesparathedsvurderingen.

Den gode indsats er saledes ikke et enkelt koncept eller et enkelt veerktgj, men netop kombinationen
af flere vaerktgjer, der i gvrigt er tilpasset og kombineret til den lokale kontekst og den enkelte unges
behov.

Nedenfor beskrives fgrst de enkelte indsatser baseret pa interview med ledere og vejledere i UU-
centrene samt centrenes egne slutrapporter. Dernzaest fglger en beskrivelse af de erfaringer, der gar
pa tvaers af de 24 UU-centres indsatser.

3.3.1 Fremskudt vejledning

UU-vejlederne kan have sveert ved at na nogle af de unge. Det kan vare unge, som er skoletraette,
har et stort fravaer i skolen eller kemper med sociale eller personlige problemstillinger. Det kan ogsa
veere unge, som ikke er kommet videre efter grundskolen, og som kan vaere sveere at treeffe i
vejledningen. Fem af UU-centrene har derfor i regi af BFAU arbejdet med fremskudt vejledning med
fokus pa at mgde de unge og deres foraeldre pa deres "hjemmebane’. For en del UU-vejledere har det
veeret nyt og udfordrende at flytte vejledning og dertilhgrende arbejdsopgaver ud af skolen og UU-
centret og hen til de unge.

Generelt har den fremskudte vejledning bestaet af et samarbejde med lokale aktgrer i udsatte
boligomrader. Det kan eksempelvis vaere bydelsmgdre, sociale vicevaerter og boligsociale-
medarbejdere, som har et steerkt netvaerk og en tillidsfuld relation til de unge eller deres forzeldre i
boligomraderne.

| nogle UU-centre er indsatsen bygget op omkring UU-vejlederes deltagelse i enkeltstaende lokale
sociale arrangementer, Kulturnat mv. med stande og aktiviteter. Her kobler UU-vejlederen sig pa
arrangementer og aktiviteter, som eksterne samarbejdspartnere star for udfgrelsen af. UU-
vejlederen mgder ved sadanne aktiviteter en bred gruppe af borgere i uformelle rammer, hvilket er
medvirkende til at synligggre UU som institution, ligesom de lokale samarbejdspartnere kan fungere
som gennem deres lokaltilknytning og brede netveaerk kan bidrage til at skabe positiv kontakt mellem
vejledere, unge og forzeldre.

Andre UU-centres indsats bestar i et fast Isbende samarbejde med eksempelvis ungdomsklubber
eller biblioteker, hvor man udfgrer vejledning derfra ugentligt eller manedligt. Et UU-center har
indkgbt en ladcyklen, som vejlederne bruger til at besgge forskellige omrader, hvor malgruppen
opholder sig.
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| nogle UU-centre har UU-vejlederne, evt. i samarbejde med andre aktgrer, afholdt feelles workshops
for derved at fa et klarere blik pa, hvordan de forskellige aktgrer kan supplere hinandens
arbejdsmetoder og kompetencer bedst muligt for at nd de unge og evt. deres foraeldre.

Resultater

UU-vejledere beskriver i interview og i slutrapporter, hvordan fremskudt vejledning har skabt en ny,
systematisk og dybere viden om deres malgruppe, fx kendskab til interkulturelle forskelle, behov og
adfaerdsmgnstre hos deres malgruppe. UU-centrene er enige om, at samarbejdet med lokale aktgrer
er en stor gevinst. Samarbejdet har givet ny viden og faglig sparring til, hvordan man kan opbygge
relationer. Pa den baggrund oplever de i dag, at de gensidigt kan drage nytte af hinandens
kompetencer og ressourcer, og at det deraf er muligt at etablere en mere dben dialog med de unge
samt en bedre vejledning.

UU-vejlederne oplever, at de med de fremskudte vejledningsaktiviteter er blevet “kendte ansigter” i
de lokalomrader, som de er tilknyttet samt, at de har mg@dt et bredt udsnit af kommunens befolkning
herunder lokale virksomhedsejere, der pa sigt kan blive samarbejdspartnere (fx med
praktikmuligheder). De forteeller ogsa, at de har haft kontakt til malgruppens netveerk og derigennem
forsggt at plante frg og gore sig tilgeengelige. Flere centre har efter projektets afslutning valgt at ggre
vejledning i neeromradet permanent. UU-vejlederne beretter om, at de med sadanne tiltag i hgjere
grad er tilgaengelige og genkendelige for de unge i (og udenfor) malgruppen.

Da malgruppen for fremskudt vejledning ikke har vaeret en fastdefineret gruppe af unge, har der kun
vaeret mulighed for at lave ét interview med de unge om deres oplevelse af den fremskudte
vejledning. | dette interview fortaeller de unge, at de har set og genkendt UU-vejlederne i deres
naeromrade flere gange, men ogsa at de kun fa gange har benyttet sig af muligheden for at snakke
med dem. De unge forteeller, at de ved, at de altid kan henvende sig til enten den fremskudte
vejledning eller deres faste vejleder pa skolen. Men at de fgrst vil ggre det, nar der opstar et behov.
Dette understreger, at relationen til de unge og tilgeengeligheden har stor betydning for, at de unge
de veelger at tage kontakt, nar der er behov for det.

v Gode erfaringer

= At profitere af de eksisterende netvaerk i lokalomradet. UU-centrene erfarer, at det ikke
er realistisk at skabe samme taette relation til den unge, som de lokale aktgrer ofte
besidder. UU-centrene har gode erfaringer med at stille sig til radighed som et
supplement til den eksisterende indsats i omradet.

= Det skaber legitimitet hos den unge og deres foraeldre, at lokale aktgrer har sagt okay
for UU-vejlederen.

= Der er mulighed for hurtig afvikling af aktiviteter, nar der samarbejdes med andre
aktgrer (ungdomsskole, veeresteder, bibliotek, mv.) De har allerede gjort en del af
"benarbejdet" i at skabe effektiv kontakt til malgruppen. UU-centrene har derudover
erfaret, at det kan veaere sveert at skabe opbakning til arrangementer, som UU
arrangerer alene - i praksis har de ofte matte aflyse sddanne arrangementer.
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=  Samarbejdet med og kendskabet til andre aktgrer (ungdomsskole, PPR mv.) mindsker
misforstaelser om tilstsdende fagomrader og faggraenser. Erfaringen er, at et gget
samarbejde skaerper kendskabet til sit eget fagomrade og belyser, hvordan man i hgjere
grad kan udnytte hinandens styrker gensidigt.

= Det er vigtigt at overveje, hvilke problemstillinger og tematikker, der egner sig til
vejledning i et mere dbent og offentligt rum, samt hvordan man journaliserer, arbejder
med cpr-numre mv. Nogle UU-vejledere anbefaler at ggre det efter samtalen eller
dagen efter, mens andre erfarer, at det er en udfordring at journalisere senere pga.
hukommelsen eller manglende tid.

Nogle UU-centre erfarer, at der allerede findes lignende indsatser for samme malgruppe.
Det er ikke hensigtsmaessigt med konkurrencelignende forhold pa omradet, seerligt ikke i
udsatte boligomrader, hvor der kan vaere udbredt mistillid til myndighedspersoner.

| forlengelse heraf skal man vaere opmaerksom p3, at de unge kan have tilknyttet en
kontaktperson eller mentor. Det kan veaere forvirrende for den unge, hvis flere voksne
kommer pa banen, og det kan ogsa skabe irritation hos den eksisterende kontaktperson, der
maske allerede har igangsat andre tiltag.

UU-centrene har erfaret, at det er sveerere end forventet at komme i kontakt med
malgruppen, da de kun i lille grad "dropper forbi” vejledningen, selvom den foregar i deres
lokalomrade.

Udskiftning i personale bade internt og eksternt kan veere problematisk, da den fremskudte
vejledning i szerlig hgj grad bygger pa tillidsfulde og kontinuerlige relationer mellem bade
ung og vejleder, samt mellem vejleder og lokale aktgrer.

Der opstar praktiske udfordringer, nar vejledningen flyttes ud af vante rammer. En del har
erfaret man skal vaere indstillet pa mere aftenarbejde, larm, vejledning, som finder sted
udendgrs i al slagsvejr, osv.

Anbefalinger

Prioriter samarbejdet med de lokale aktgrer og traek pa deres ressourcer. De kan bade
bidrage med faglig sparring, eksisterende netvaerk og relationer. Afklar tidligt i forlgbet om
samarbejdspartneren har relevante og tilstraekkeligt opbyggede relationer til de unge.

Det kraever Igbende vedligeholdelse at opretholde en position som “kendt ansigt”, og UU-
centrene anbefaler derfor, at der planlaegges aktiviteter/deltagelse i aktiviteter hele aret
rundt med jeevne mellemrum.

Det kraever stor forberedelse at igangsaette fremskudt vejledning rettet mod etniske
minoritetsunge. UU-vejlederen skal vaere bekendt med interkulturelle forskelle og mgde op
med ydmyghed og en ressourceorienteret tilgang.
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= Man skal i forleengelse heraf acceptere, at vejledningen bliver kort og kan fgles som sma
skridt ad gangen. Det er en god ide at afslutte alle samtaler med et "du kan altid fange mig
her...”, sa den unge altid har en staende invitation.

=  To UU-centre har positive erfaringer med at invitere malgruppen til vejledning fremfor at
lade det vaere op til dem at “droppe forbi”.

Forankring

Vejlederne, der har arbejdet med fremskudt vejledning, beretter om, hvor essentielt samarbejdet
med lokale aktgrer har vaeret. Det er ogsa intentionen, at samarbejdet skal fortsaette fremadrettet.
Nogle UU-centre vil gentage allerede afholdte aktiviteter og arrangementer, mens andre har oprettet
netvaerk med aktgrerne for at holde en kontinuerlig kontakt fremover.

En praktisk udfordring kan veere de lokale aktgrers tid. Nogle lokale aktgrer sdsom Bydelsmgdre ggr
det frivilligt, hvilket har betydning for de krav, der retfaerdigvis kan stilles dem.

Flere UU-centre arbejder fortsat med at ggre nogle af indsatsens aktiviteter til en fast praksis. Der er
en bevidsthed om, at de etablerede relationer og genkendelighed skal holdes ved lige for ikke at
forsvinde. Der er to UU-centre, der i slutrapporterne fortzeller, at de vil beholde deres "satellit ”-
vejledningskontorer i udsatte boligomrader.

| nogle UU-centre har den fremskudte vejledning skabt organisationsforandringer internt i UU, i
forhold til hvordan forskellige opgaver udfgres i praksis, og hvem der ggr det. Fx er den fremskudte
vejledning i et UU-center blevet en del af UU-vejlederens faste arbejdsopgaver, og ledelsen har
derudover besluttet, “at deltagelse ikke er til diskussion”.

3.3.2 Gruppevejledning og holdforlgb

Med vejledningsreformen i 2014 blev gruppevejledningen malrettet ikke-uddannelsesparate elever,
som kan deltage i mindre gruppe-baserede (og individuelle) vejledningsaktiviteter. Gruppevejledning
adskiller sig saledes fra kollektiv vejledning (som med reformen skal tilbydes den brede elevgruppe),
der har form af klassebaserede aktiviteter (jf. BEK nr. 840 af 30/06/2014). | halvdelen af UU-centrene
har man da ogsa valgt at arbejde med gruppevejledning og/eller holdforlgb. For begge typer af forlgb
geelder, at de i langt hovedparten af UU-centrene tilbydes mindre grupper, mens det kun enkelte
steder er igangsat som klasse-aktiviteter.

Som det fremgar af faktaboksen pa naeste side er der forskelle pa indhold og organisering af
gruppevejledning og holdforlgb. Hvor gruppevejledning primaert har form af samtaleforlgb,
indeholder holdforlgbene oftest ogsa en reekke mere undervisningspraegede og praktiske gvelser.
Der er dog ogsa mange overlap, og for begge indsatser er det overordnede formal at udvikle
elevernes sociale og personlige kompetencer — ofte gennem et ressourcefokus eller fokus pa
karrierelzering.
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| det fglgende opridses de faelles erfaringer fra indsatser med fokus pa gruppevejledning og/eller
holdforlgb. De anvendte redskaber beskrives mere indgaende i afsnit 3.3.3.

Gruppevejledningen igangsaettes for unge i og efter grundskolen og bestar af strukturerede og
tematiserede samtaleforlgb. Fokus er pa at bruge gruppens dynamik til at iveerkseette
refleksionsprocesser om forskellige tematikker, fx ‘"den gode skolegang’, udbyttet af et
brobygningsforlgb eller elementer som fx selvforstaelse, mestring, motivation, kommunikation og
valgparathed. Her arbejdes der ofte med inspiration fra samtaleredskaberne WATCH og FFAST!!
samt med Styrkekort??

Holdforlgbene igangsattes oftest for unge i grundskolen. De er typisk struktureret omkring en raekke
praktiske gvelser, fysiske aktiviteter samt refleksionsgvelser. Fokus er at give de unge en raekke
redskaber til at arbejde med delmal samt deltage mere i undervisningen, ligesom der arbejdes med
elementer som selvtillid, konflikthandtering, samarbejde, ansvarlighed mm. Der arbejdes i den
forbindelse flere steder med inspiration fra redskaberne MILIFE?, Vaekstmodellen'* samt Mindset-
teori®®.

Gruppevejledning og holdforlgb har primaert veeret anvendt for elever i udskolingen, mens et enkelt
UU-center ogsa har brugt det for elever pa en produktionsskole og et andet center har afholdt
gruppevejledning i form af ART-forlgb for 5. og 6. klasser (afholdt for hele klassen og ikke blot
udvalgte grupper af elever).

Gruppevejledning og holdforlgb har ofte forskellige samarbejdspartnere med henblik pa at lave
aktiviteter uden for skolen. Udover lzrere og undervisere pa elevernes skoler har flere centre ogsa
samarbejdet med ungdomsuddannelser, ungdomsskoler og virksomheder.

Som beskrevet i midtvejsevalueringen af BFAU er UPV-processen sarbar og opleves af en del af de
unge, som vurderes ikke-uddannelsesparate unge, som stigmatiserende. Det kraever derfor saerlig
opmarksomhed i rekrutteringen til gruppevejledning og holdforlgb for disse unge. | nogle UU-centre
har deltagelse i gruppevejledning og holdforlgb derfor vaeret frivillig for eleverne, andre skoler har
udpeget szerligt sarbare elever (fx stille piger og elever med anden etnisk baggrund) eller elever, som
er blevet erkleeret ikke-uddannelsesparate, eller vurderes veere i risikozonen for senere at blive det.

10 Der star for What Alternatives? Thinking - Coping — Hoping, og som oprindeligt er udviklet til frafaldstruede
unge og har som overordnet formal at bruge gruppens dynamik til at give de unge hab for fremtiden og styrke
deres mestringsevner.

11 Der star for Fokus (emne), Formal (mal), Aktivitet og Struktur, og er en metode til, hvordan man organiserer
og strukturerer gruppevejledning med unge.

12 En raekke kort man kan bruge i vejledningen til at hjeelpe unge med at f& gje pd og italesaette egne styrker og
ressourcer.

13 £t undervisningsforlgb for unge, der retter sig mod en styrkelse af deres sociale og personlige kompetencer
gennem en reekke opgaver, lege og gvelser.

14 Et samtaleredskab med fokus pa det positive. Ideen bag "Vakstmodellen" er at fa samtalepartneren til at
bevaege sig fra negativitet og problemfokusering via udfordringer til konstruktive handlinger.

15 Mindset-teori bygger pa en forstdelse af, at man enten har et overvejende fastlast eller et udviklende
mindset, og tilgange baseret herpa forsgger gennem samtaler og aktiviteter at understgtte et udviklende
mindset hos eleverne.
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Flere steder har man dog foretaget justeringer undervejs for netop at modga stigmatisering og
modstand fra eleverne. Dette beskrives nedenfor under udfordringer.

Resultater

Baseret pa interview med UU-vejledere og UU-centrenes slutrapporter tyder det p3, at
gruppevejledning og holdforlgb har styrket eleverne. Flere vejledere og slutrapporter beretter, at
gruppevejledning bidrager til at pge de unges personlige, sociale og faglige selvtillid samt styrke
deres valgkompetence og afklaring, hvorfor andelen af ikke-uddannelsesparate elever flere steder er
reduceret markant som fglge af forlgbene. Det skyldes ifglge vejlederne og slutrapporterne, at der i
gruppevejledningen skabes et faelles refleksionsrum, hvor de unge kan dele overvejelser og tanker
omkring uddannelses- og erhvervsvalg. Flere vejledere fortaeller samtidig, at bade holdforlgb og
gruppevejledning kan skabe trygge feellesskaber, hvor de unge kan spejle sig i hinanden og hinandens
problemstillinger, hvilket kan danne afsaet for nye mader at forsta sig selv pa, men ogsa skabe nye
handlemuligheder. Et eksempel fra en slutrapport er en pige, der var heammet af generthed, men
som under gruppevejledningen udviklede sig og begyndte at byde ind i samtalerne og selv tage
kontakt til de andre piger i klassen. Samtidig fremhaever flere vejledere ligeledes den teettere
relation som et vaesentligt udbytte ved forlgbene. Dette kan bidrage til en gget tillid og tryghed, der
gor at de unge ogsa ger brug af vejledningen efter forlgbene.

| unge-interviewene peges tilsvarende pa, at de unge gennem gruppevejledning og holdforlgb har
faet gjnene op for, at de ikke star alene med de udfordringer, de keemper med, ligesom forlgbene
har styrket relationen til UU-vejlederne. Samtidig fremhaeves det, at holdforlgbene udger et positivt
afbraek fra skolehverdagen. Flere, der har deltaget i forskellige holdforlgb, fortzeller, at iszer aktive
aktiviteter og gvelser har veeret sjove: “Det var ikke s tgrt som normale timer”?¢. Nogle unge
fortzeller ogsa, at de kan snakke med deres vejleder om noget andet, end de kan snakke med deres
laerer om: ”Hvis du for eksempel har noget der gér dig pa, sa kan du snakke med dem om det”?.
Flere steder har man arbejdet bevidst med at skabe et rum, hvor de unge havde lyst til at komme, og
hvor de fglte sig velkomne. Det handler bade om at igangsaette anderledes aktiviteter som naevnt
ovenfor, men ogsa det at man flere steder holder "pizza-mgder’ med mad og drikke paskgnnes af
mange af de unge, og kan bidrage til at de unge overhovedet dukker op.

v Gode erfaringer

= Gruppevejledning kan bidrage til, at de unge ikke oplever at sta alene med usikkerhed
og problematikker. De unge kan se hinandens styrker og udfordringer og kan byde ind
med ideer til, hvad der kan arbejdes med fremadrettet.

= Gruppevejledning og holdforlgb kan understgtte udvikling af positive relationer — bade
mellem eleverne og mellem elever og vejledere. Szerligt aktiviteter — og ikke
ngdvendigvis skolerelaterede aktiviteter — ud af huset, opleves som styrkende for
relationerne. Det kan eksempelvis vaere pizzaaftener, julearrangementer, bowling mm.

16 Interview med ung, der har deltaget i gruppevejledning
7 Interview med ung, der har deltaget i gruppevejledning
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= Der er gode erfaringer med at samarbejde med ungdomsskoler og produktionsskoler,
der bidrager med erfaring med malgruppen og gode faciliteter i et andet regi end
skolen.

= @velser af praktisk karakter, og hvor eleverne er fysisk aktive, er gode til at fange
elevernes interesse.

=  Atarbejde med at skabe et indbydende og inviterende 'rum’, kan ggre en stor forskel.
Flere af de interviewede vejledere fortzller, at lidt mad og drikke til
vejledningsforlgbene ggr eleverne positivt stemt, og at de fgler, at de er noget seerligt
eller "det veerd”. Samtidig giver det mulighed for uformel omgangstone.

= Der er gode erfaringer med SMS-pamindelser til eleverne dagen inden
gruppevejledningen, bade for at huske eleverne pa eventuelle opgaver til dagen og for
at motivere.

= Rekruttering og udvzelgelse af elever til forlgbene er sarbart. Obligatorisk deltagelse for
bestemte elevgrupper, kan opleves stigmatiserede og kan fgre til modstand mod
deltagelse fra eleverne. Det er derfor vigtigt at arbejde med en positiv italesattelse af
indsatser som en positiv seermulighed med aktiviteter, som de unge er interesserede i
og oplever som meningsfulde.

= Flere steder har man erfaret det som vanskeligt at skabe rum for anderledes forlgb pa
selve skolen. Sa for at understrege forlgbenes anderledes indhold og ramme har flere
UU-centre, med positive erfaringer, flyttet gruppevejledning og holdforlgb uden for
skolen, fx i en spejderhytte, pa produktionsskolen eller ungdomsskolen. Pa den made
brydes skolerammen og forlgbenes anderledes indhold og ramme tydeligggres, hvilket
serligt skoletrzette elever synes at satte pris pa.

Det kan vaere sveert at na de mest sarbare unge med meget fravaer, og som slet ikke mgder
op til gruppevejledningen. For at Igse dette problem har et center eksperimenteret med at
bruge live-streaming.

Nogle centre har oplevet en forventning blandt elever og foraeldre om, at deltagelse i
gruppevejledning ogsa automatisk fgrte til, at eleverne blev uddannelsesparate. “UU ’fikser’
dem lige ved en samtale”.*® Fokus skal vaere p3, at der skal ske en positiv udvikling.
Forventningsafstemning er med andre ord vigtigt — bade med eleven, leererne og
forzeldrene.

Det kan vaere sveert for nogle elever at udfylde handleplaner og nedfelde deres refleksioner
pa skrift eller pa anden vis ift. handleplaner. Nogle vejledere har oplevet, at enkelte elever
”stod af” pa det skriftlige arbejde, og det har vaeret sveert for bade vejleder og klasselaerer at
fa disse elever til at deltage og tage ejerskab til opgaven. ”Der bliver for meget skole”.*®
Omvendt har man oplevet, at alle elever har vaeret meget motiverede for gvelserne med
praktisk indhold.

En stor del af projekterne har haft udfordringer med at engagere lzererne og skabe ejerskab
til indsatsen. Det kan vaere sveert at fa leererne til at investere tid i indsatsen og patage sig
ansvar, i en i forvejen presset skolehverdag.

18 Citat fra slutrapport af et deltagende UU-center.
19 Citat fra slutrapport af et deltagende UU-center.
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_\O' Anbefalinger

= Opbakning fra skolens ledelsen og elevernes leerere er afggrende. Ledelsen skal bakke op
om, at eleverne tages ud af undervisningen for at deltage i gruppevejledning/holdforlgb.
Det er vigtigt, at leererne har kendskab til og forstaelse for, hvorfor det er en god ide, at
eleven er til gruppevejledning i stedet for fx at have dansk eller matematik.

= Hvis leereren har en rolle i gruppevejledning og holdforlgb, er det vigtigt, at leereren klaedes
pa og at der er en indledningsvis forventningsafstemning om tid og opgaver. Motiverede
leerere giver bedre resultater end passive leerere.

=  Mindre hold med maks. 10 elever giver stgrre mulighed for relationsdannelse og trygge
feellesskaber.

= Det er vigtigt, at holdene gennemfgres som fzelles UU-skole-indsats, sa indsatsen forankres
pa skolen. Det giver mulighed for, at leereren kan fglge op.

= Gruppevejledning og holdforlgb skal veere dynamiske, fremfor faste koncepter, da
elevsammensatningen og deres behov indenfor de enkelte hold varierer. De konkrete
aktiviteter, temaer eller arbejdsmetoder kan med fordel vaere forskellige fra hold til hold.
Spgrg evt. malgruppen om deres behov, fgr indhold planlaegges. Tilpas niveau til
feerdigheder og refleksionsniveau og tgv ikke med at @ndre indhold undervejs ved
mismatch.

= Gruppevejledning kan ikke ngdvendigvis erstatte individvejledning. For nogle elever er det
vigtigt med mulighed for efterfglgende opfglgning individuelt - det kan med fordel
indskrives som en del af elevens handleplan.

= Det kan vaere en god ide at lave en oversigt til eleverne med datoer for aktiviteter et halvt ar
frem. Nogle elever har behov for i god tid at vide, hvad de skal og hvornar.

Forankring

Generelt har UU-centrene, der har arbejdet med holdforlgb og gruppevejledning, alle formaet at
gore forlgbene til en fast praksis efter BFAU’s ophgr. Flere UU-ledere og UU-vejledere har orienteret
politiske udvalg og byradet om holdforlgb og gruppevejledning som en effektiv og malrettet indsats
mod ikke-uddannelsesparate unge. Heraf oplever flere at have faet ekstra bevillinger hertil, fx
oprettes der i en kommune en pulje pa 150.000 kr., som alle folkeskoler i kommunen kan sgge om at
bruge til den type holdforlgb, mens andre centre har solgt hele eller dele af deres indsatser til
folkeskoler.

De steder, hvor holdforlgbene fortsaetter som et fast tilbud (i mange tilfeelde pa flere skoler end
under BFAU), fortzelles det, at det er ngdvendigt at uddanne flere UU-vejledere (eller lzrere) til at
kunne handtere holdforlgbene. Den nye viden om holdforlgb og gruppevejledning, som de UU-
vejledere, der har deltaget i BFAU-projektet, har opnaet, sgges derfor udbredt til de resterende
kollegaer, fx med faelles kompetencedage, udviklingsuge og interne mgder til at udbrede
erfaringerne.

Hovedparten af UU-centrene har saledes formaet at forankre indsatserne. Der har her vaeret politisk
opbakning til gkonomisk at stgtte projekterne fremadrettet.
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3.3.3 Dialogredskaber

Flere af UU-centrene har arbejdet med forskellige typer af dialogvaerktgjer i samtalerne med de unge
og forzeldre eller i koordinationen af indsatser med de gvrige aktgrer, som omgiver den unge. Det
kan bade veere i den individuelle vejledning, gruppevejledning og i skole-hjem-
samtaler/samarbejdsm@der med foraeldre og den unges laerere. Dialogredskaberne bruges bade i
den konkrete interaktion med den unge, hvor fokus er pa den unges ressourcer frem for mangler.

Flere UU-centre arbejder dog ogsa med dialogredskaber, der centrerer sig om den tvaerfaglige og
tveerprofessionelle dialog, og som bidrager til en styrket koordinering af indsatsen mellem aktgrerne
omkring den unge.

Ressourcesyn — eksempler

Kt/’ = Ressourceguide, Veekstmodel og Styrkekort: Vaerktgjerne har et positivt
udgangspunkt og et fremadrettet blik pa den unges liv og ressourcer. Bade foraeldre,
den unge og vejlederen fokuserer pa, hvad den unge kan, og hvordan den ressource
eller styrke kan bruges i andre sammenhange.

= Filosofisk sp@rgeguide: Guide, der hjzlper unge med at reflektere over deres liv. Unge
far mulighed for at taenke over deres styrker og deres konkrete skoleerfaring.

= Aggresive Reducement Training: Vaerktgj, der giver foraeldre og unge mulighed for at
tale om de unges udfordringer med et nyt fokus pa livsmestring.

|H Aktgrkoordinering — eksempler

=  Tryghedsmanual: Samler alt omkring den unge i én manual. Manualen kan guide nye
aktgrer involveret i den unges liv til bedre samtaler med den unge.

= App: Pa et UU-center har man udviklet en app, som skal bruges som veerktgj til en
bekymringsplan. Planen skal vise aktgrer omkring den unge, hvor der er behov for
bekymring.

Eksempler pa andre dialogredskaber, der skal fordre en god samtale og hjeelpe den unge med at
udtrykke fglelser og komme mere 'pa banen’ i samtalerne, er emotion cards, JUMP-kort, gvelser med
LEGO eller brug af "fishbow!”-metoden, hvor en gruppe fgrst svarer pa spgrgsmal, og en anden
gruppe lytter, hvorefter den skal gengive, hvad de hgrte. Fzlles for dialogveerktgjerne er, at de
hjaelper vejlederen til at rammesaette samtalen med den unge og @vrige aktgrer.

Malgruppen for dialogredskaberne er i lighed med gruppevejledning og holdforlgb i hgj grad
udskolingselever, men ogsa 10. klasseelever og produktionsskoleelever. Ofte har en laerer og UU-
vejleder i samarbejde udvalgt de elever, hvor dialogredskaberne er blevet benyttet som led i en
samtale.

Mere konkret er dialogredskaberne, saerligt ressourcesynsredskaberne, blevet anvendt i samtaler af
typisk 30-45 minutters varighed. Det kan vaere skole-hjem-samtaler, overdragelsessamtaler fra 9.-10.
klasse eller blot mgder mellem den unge, undervisere, foreldre, UU og andre relevante parter, fx
PPR, AKT-vejledere eller psykologer. Under samtalen anvendes fx styrkekort som redskab til at skabe
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fokus pa elevens styrker frem for mangler, og der uddeles opgaver og ansvar til alle — ikke kun
eleven. Elevens udvikling frem mod uddannelsesparathed bliver saledes til et faelles mal med
konkrete opgaver til alle.

Erfaringerne fra UU-centrenes brug af dialogredskaber viser, at det er vigtigt, at ikke kun UU-
vejlederne men ogsa leererne er klaedt pa til at bruge dialogredskaberne, sa det bliver en falles
metode med et fzlles sprog.

Resultater

Interview med UU-vejledere og UU-centrenes slutrapporter peger pa, at dialogredskaberne bade har
styrket dialogen med eleven og foraeldre samt den tvaerfaglige dialog mellem de fagprofessionelle. |
forhold til eleven fortzeller vejlederne, at de forskellige dialogveerktgjer er gode til at adressere den
enkelte elevs styrker og ikke udfordringer pa en konstruktiv, fremadrettet og positiv made, og at det
har veeret med til at skabe engagement og motivation hos bade eleven og forzeldre.

Elevinterviewene viser, at de i lighed med ovenstdende er positive overfor det nye ressourcesyn og
brugen af dialogredskaber. De forteeller, at samtalerne er mere behagelige, som en elev fra 8.klasse
siger: ”Det er ikke den mest nervepirrende man kan komme til”%. Dog er der ogsa enkelte elever,
som synes, at det kan blive for meget, hvis der skal anvendes styrkekort eller lignende pa alle mgder,
da det kan opleves som en gentagelse, hvor der ikke kommer nye ting frem.

Ligeledes angiver flere UU-centre i deres slutrapporter, at ogsa foraeldrene er positive. Eksempelvis
svarer samtlige foraeldre i en sp@grgeskemaundersggelse foretaget af et UU-center, at det var rart at
starte mgdet med at tale om deres barns styrker og ressourcer, og at mgdet efter deres mening var
godt og konstruktivt. | evalueringens forzeldreinterview fortzeller en forzelder, at det har vaeret en
"gjenabner” for hendes datter efter samtale med et ressourcesyn. En anden forteller, at det var som
at se sin sgn fra en helt ny side, nar han selv skulle fortaelle om sig selv?!. En tredje foraelder mener
det virker, fordi malet kommer fra den unge selv frem for ”at blive trukket ned over hovedet pa
dem”. De feelles opsatte mal og krav giver en oplevelse af, at der tages hand om udfordringerne, og
derudover oplever forzeldrene, at den unge i hgjere grad end ellers efterlever kravene, nar de selv
har veeret med til at formulere konkrete malsatninger.

| forhold til det tvaerfaglige samarbejde fortzeller bade UU-vejledere og lerere, at det har styrket
deres samarbejde. Vejlederne oplever, at laererne har faet gjnene op for deres kompetencer og har
flere ting at byde ind med ift. at ggre eleverne uddannelsesparate.

o Gode erfaringer

C

= Det positive udgangspunkt minimerer stigmatiseringen, da der fokuseres pa de unges
styrker, og ikke pa deres udfordringer eller det, som adskiller dem fra deres jeevnaldrende.

= Den unge oplever at komme mere til orde og blive hgrt. Det bidrager til en positiv oplevelse
af m@derne hos de unge og st@rre ejerskab i relation til de beslutninger der traeffes.

20 Interview med ung, der har deltaget i en indsats med brug af dialogredskaber
2! Interview med forzeldre, der har deltaget i indsatser med brug af dialogredskaber
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Ved at samle alle aktgrer om den unge i en samtale, undgar man, at den unge skal sidde
med til mange forskellige mgder. Det skaber mere ro og kontinuitet omkring den unges liv
og udvikling.

Erfaringer fra projekterne viser, at god tid er vigtigt for at skabe en god samtale, hvor alle
kan komme til orde.

Det letter implementeringen, nar en indsats eller resultatet af et projekt skal erstatte eller
forbedre en eksisterende indsats. Det ggr det gkonomisk overskueligt, og indsatsen sikres
plads i en sammenhaeng.

Mange af dialogredskaberne er visuelle, hvilket opleves som gavnligt for malgruppen. Dog
er det her vigtigt at sgrge for, at alle mgdedeltagere kan se dokumentet, som der arbejdes i.
Der er i den forbindelse gode erfaringer med at bruge stort papir (flipover stgrrelse) — og at
komme det skrevne op pa vaeggen, sa alle kan se.

Dialogredskaberne passer ikke ngdvendigvis ind i alle UU-centre. Redskaberne skal
udveelges ift. og evt. tilpasses til den kontekst og den specifikke malgruppe i UU-centret.

| lighed med gruppevejledning har en stor del af vejlederne oplevet samarbejdet med
lererne som udfordrende, pga. knappe tidsressourcer. Det har veeret sveert at fa leererne
med pa ideen, primzaert pga. det ggede tidsforbrug. Laererne har vaeret vant til at afseette 15-
20 min. til deres skole-hjem-samtaler, hvor mange af dialogredskaberne kraever en samtale
pa mindst 30 minutter.

Det kan vaere overvaldende for den unge at skulle forholde sig til mange voksne, hvis en
bred kreds af aktgrer er inviteret med til mgdet. Overvej derfor ngje, hvor mange deltagere
den unge kan klare, og hvem de mest ngdvendige deltagere er.

Tiden er, som et UU-center skriver i deres slutrapport, i praksis en ubarmhjertig modspiller.
Det kraever gvelse og styring, at tiden ikke skrider. Afhaengigt af hvor bevidst eleven er om
sin egen situation og kan formulere sig klart og tydelig, vil tidsforbruget blive udfordret.
Forzeldrenes eller lzererens engagement og “tagen over” kan i den forbindelse bade vaere en
medspiller eller modspiller. Det stiller krav til UU-vejlederen som mgdeleder at kgre en
stram struktur og tidsplan.

Anbefalinger

Det er vigtigt, at UU-vejlederen er uddannet til at bruge dialogredskaber og til at facilitere
mgder med stram struktur og tidsplan. Her papeges det i slutrapporterne, at det er en god
ide at afszette tid til at gve maden at samtale pa. Det ggr nogle UU-centre med falles
kompetencekursus for hele organisationen. Andre steder traenes og benyttes
Vaekstmodellen eksempelvis til personalemgder.

Opbakning fra skolens ledelse og elevernes leerere er afggrende, herunder at de tilslutter
sig, at en samtale tager laengere tid end blot 15 minutter. | den forbindelse er det vigtigt at
kleede laererne godt pa og at vaere arlig om bade tidsforbrug og opgaver. Orientér gerne
leererne personligt og i god tid f@r overdragelsesmgderne. En mail og en folder om metoden
er ikke nok.
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I lighed med gruppevejledning er det vigtigt at tilpasse de anvendte dialogredskaber til egen
kontekst og behov. Flere af de deltagende UU-centre har haft gode erfaringer med at
tilpasse eksisterende redskaber og koncepter til deres vejledningspraksis.

Taenk mgderne og brugen af dialogredskaber ind i ressourcefordelingen ved det kommende
skolear for bade leerere og vejledere. Det ggr forberedelse og deltagelse i mgderne legitimt.
Lav i den forbindelse en arsplan med tydelig rollefordeling mellem UU og skole, som alle kan
vende tilbage til Isbende for en afklaring af, hvem der ggr hvad og hvornar.

Der kan med fordel udarbejdes en infofolder til den unge og forzeldrene, sa de er forberedte
pa samtalemodellen samt tidsforbrug.

Det er vigtigt at sikre, at der afsaettes de ngdvenlige ressourcer til opfglgning pa og det
videre arbejde med elevens udfordringer, for at dialogvaerktgjet opnar sit fulde potentiale.

Det er vigtigt at skelne mellem dynamiske risikofaktorer (forhold, som er mulige at pavirke)
og statiske risikofaktorer (forhold, som ikke er mulige at forandre), sa man kun tager emner
op, der reelt kan g@res noget ved i skoleregi, for ikke at skabe urealistiske forventninger hos
elev og forzeldre.

Dialogredskaber har gennem BFAU-projektet vist sin berettigelse som kvalifikation af

vejlederindsatsen. Flere steder er dialogveerktgjet allerede forankret som en fast del af praksis, og

deraf far UU-vejlederen en mere fremtraadende rolle fremover ved fx at deltage i udvidede skole-

hjem-samtaler. UU-vejlederne fortzeller i den forbindelse, at implementeringen af fx

ressourcemodellen ikke har kraevet tilfgrsel af gkonomiske ressourcer.

De fa steder, hvor dialogvaerktgjerne ikke fremover bliver en fast del af praksis, er arsagerne typisk
manglende ejerskab fra UU-vejledere, der ikke selv har vaeret aktive deltagere i BFAU. En anden
udfordring for forankringen har vist sig at veere, at der allerede eksisterer et andet lignende tilbud

andetsteds i kommunen, som man fra politisk side hellere vil fortsaette med.

3.3.4 Brobygning med fokus pa karriereleering

Brobygning er en klassisk vejledningsaktivitet i udskolingen, hvor eleverne besgger forskellige
ungdomsuddannelser. Tre UU-centre har i BFAU valgt at udvikle brobygningsforlgb og karrierelzering
malrettet ikke-uddannelsesparate unge. UU-centrene laver brobygningsaktiviteter i mindre

elevgrupper pa EUD. Her far eleverne mulighed for at vaere én eller flere dage pa EUD, hvor de far

‘hands-on’, praksisnzere erfaringer. Forlgbet bliver udviklet i samarbejde mellem grundskolen, UU og

EUD med seerligt fokus pa malgruppen.

Karrierelaering udggr en vigtig ramme om brobygningsforlgbene. Med karrierelaering betragtes

elevers valg som et leeringsanliggende snarere end snavert at vaere rettet mod det forestaende

uddannelsesvalg. Der saettes fokus pa de processer, der indrammer konkrete forlgb og aktiviteter.
Inden brobygningen reflekterer eleverne om forlgbet og far en idé om, hvad de skal ud til. Vejlederen

er med ude pa dagen, hvilket giver mulighed for samtaler og refleksion undervejs. Og efter

brobygningsdagen reflekterer eleverne igen over aktiviteterne, deres kompetencer og oplevelser
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generelt. Derudover arbejder vejlederne fokuseret med at sikre overlevering fra brobygningen til
lererne.

Malgruppen for brobygningsindsatserne har primaert vaeret 8. og 9. klasses elever.

Resultater

Interview med UU-vejledere og slutrapporter peger pa, at brobygningsforlgb med fokus pa
karrierelaering styrker de ikke-uddannelsesparate elevers evne til at reflektere over valg, interesser,
motivation, arbejdsformer etc.

Dét at eleverne forberedes grundigt pa aktiviteterne, og at vejlederne deltager undervejs, har
betydet, at fravaeret pa selve brobygningen er faldet markant. Vejlederne fortaeller i interviewene, at
deres teette involvering i brobygningsforlgbene danner basis for udvikling af gode relationer - og
stgrre kendskab - til de unge, der understgtter det fremadrettede vejledningsarbejde. En ung, der
har deltaget i gruppevejledning forud for et brobygningsforlgb, forteeller om brobygningen, at det var
sjovt “Fordi man har sine venner med, og vejlederen ggr det ogsa hyggeligt.”??

Et par af UU-centrene oplever, at nogle elever motiveres sa meget af brobygningen, at deres fraveer i
skolen mindskes — da de kan bedre se formalet med at ga i skole.

v Gode erfaringer

G

= Betydningen af relationer: Eleverne er pa hold med folk de kender, men ogsa folk de ikke
kender. For de usikre er det vigtigt, at de er ssmmen med mindst én de i forvejen kender.

=  Et gennemtaenkt f@r- og efterarbejde af aktiviteter er centralt og skaber stgrre udbytte af
selve aktiviteten.

= Ved at &ndre fokus fra om den besggte uddannelse er noget for dem til at tale om, hvad de
har faet ud af besgget, skabes der en anden dialog, der giver mulighed for bredere
refleksioner om uddannelsesvalg, faglige krav og forventninger pa ungdomsuddannelserne
mv.

= Brobygningen, hvor vejlederen har deltaget sammen med eleverne, har veeret
relationsskabende. Det har vaeret “hyggeligt”, som et UU-center skriver i deres slutrapport,
og bustur og frokost har vaeret motiverende for eleverne og en givet mulighed for uformel
vejledning.

Det kan vaere sveert at fastholde elevernes opmaerksomhed under oplaeg. Erfaringen er dog,
at eleverne faktisk far noget ud af oplaeggene, og at de derfor er vigtige. Opmaerksomheden
kan fastholdes ved at give eleverne sma opgaver, som de skal Igse baseret pa oplaeggene,
eller lade dem holde oplaeg for andre om hvad de har lzert.

Samarbejdet med undervisere i bade grundskolen og pa EUD er vigtigt for, at aktiviteterne
lykkes. Det indebaerer fx overlevering til og fra undervisere i grundskolen i forhold til den

22 Interview med en ung, der har deltaget i brobygning
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progression eleven har vaeret igennem, sa forlgbene ikke kommer til at fremsta som
Igsrevne aktiviteter, men knyttes sammen med elevernes skolehverdag. Det styrker
ligeledes aktiviteterne, at forlgb planleegges og gennemfgres i teet samarbejde med bade
EUD og grundskole.

;Q' Anbefalinger

n

\/

= Uddannelsesinstitutionerne er en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder brobygning, og
udger saledes en malgruppe i sig selv, som det er vigtigt at have fokus pa og pleje. Det er
vigtigt at skabe et fallesskab og et faelles mal med dem for at skabe udvikling og et godt
samarbejde.

=  Udbyttet kan styrkes yderligere ved at den unges forzldre inddrages.

Forankring

| et brobygningsforlgb benyttede et UU-center MiLife som koncept. Erfaringen var, at dette ikke
passede til malgruppen, sa brugen af Milife i kontekst af brobygning fortsaetter ikke. Men selve
brobygningsforlgbet var en succes, og det er derfor et fuldt integreret frivilligt tilbud for alle ikke-
uddannelsesparate unge fremadrettet.

Der er ogsa interesse fra erhvervsskolernes side om at fortseette samarbejdet med UU og man er i
skrivende stund i gang med at afdeekke mulighederne for yderligere udvikling og gennemfgrelse af
feelles forlgb. Hvis der skal ske en forankring af nye metoder, sker det ikke efter én faelles dag. Der
skal arbejdes med det Igbende.

3.3.5 Tidlige indsatser

Otte UU-centre har valgt at gennemfgre tidlige indsatser i form af forebyggende aktiviteter for at gge
elevernes uddannelsesparathed. De benytter hver iseer en raekke meget forskellige metoder, som gar
pa tveers af de resterende indsatstyper. De tidlige indsatser fordeler sig indenfor fglgende kategorier:

! Pget fokus pa fraveer.

Y
Rg” U Nogle UU-centre har fokus pa at systematisere monitoreringen af fraveer og den

RN
[T

efterfglgende indsats. De har oplevet et behov for at ensrette, hvornar der er tale om
bekymrende fraveer samt tydeligggre hvilke tilbud, der eksisterer for forskellige grader af
bekymrende adfeerd. Helt konkret indfgrer flere UU-centre Fraveerstrappen for at have en
handlingsanvisende beredskabsplan for forskellige typer af bekymrende fraveer, der er ens
pa tveers af skoler.
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© @) Fokus pa aktgrfaellesskab.

@ Andre UU-centre har fokus pa at skabe teettere tveerfagligt samarbejde mellem fx laerer,
UU-vejledere, PPR, mv. ved faste, tidlige m@gder omkring b@rn og unge i seerligt udsatte
positioner (fx TiT, RCM). Det tvaerfaglige samarbejde har til formal at skabe feelles
koordinerede indsatser, med klare ansvarsfordelinger og deraf hurtigere handling og
afvikling. Mgderne er uden den unges tilstedevzaerelse.

9 A 2 Fokus p3 tidlig UPV-samtale.
|'| SZ i | Nogle UU-centre forsgger at afholde individuelle samtaler om UPV med unge i risiko for at

blive erkleeret ikke-uddannelsesparat allerede i slutningen af 7.klasse eller tidligt i 8.klasse.
Samtalerne har fokus pa ressourcer, muligheder og pa at arbejde mod konkrete mal, der
kan bevirke, at eleven bliver uddannelsesparat.

Forberedende og forebyggende forlgh.

| "E Flere UU-centre har haft fokus pa at afholde klasseforlgb, sa alle elever far kendskab og
veerktgjer til uddannelsesparathedsvurderingen. Andre har udviklet kompetencegivende
holdforlgb for udvalgte elever med szerligt personlige og sociale udfordringer (se ogsa
afsnit 3.3.2).

Som det fremgar, er der stor variation i den konkrete udformning af den tidlige indsats. Derudover er
der forskel pa, hvornar der seettes ind med en forebyggende indsats for malgruppen. Nogle steder er
indsatsen for elever helt ned til elever i 5.klasse, mens andre fokuserer pa unge fra 9.klasse og
opefter. Fzelles er dog, at man sgger at seette tidligt ind for at forebygge at problematikker og
udfordringer i tilknytning til den unges (skole)liv vokser sig for store.

Resultater

Pa baggrund af interview og UU-centrenes egne slutrapporter ses det, at for indsatser med
fravaersregistreringer har det tveerfaglige samarbejde vaeret den stgrste gevinst ved projekterne. En
mere systematisk ansvarsfordeling pa tvaers af aktgrer medvirker til en smidigere og hurtigere proces
og et stgrre overblik i arbejdet med den unge. Derudover vil den unge, ifglge vejlederne, opleve en
forkortet behandlingstid og en afklaret og aftalt indsats fra start. Flere beretter, at alene det at saette
sig sammen og snakke om den unge, forbedrer indsatsen overfor den unge.

Med brug af ressourcesyn tidligere i individuelle samtaler og i gruppevejledning/ holdforlgb styrkes
den unges sociale og personlige kompetencer forud for uddannelsesparathedsvurderingen. De
traenes til at reflektere over, hvordan disse kompetencer kan knyttes til deres fremtidige
uddannelsesvalg. Foraeldre og unge giver i interview udtryk for, de foretraekker en tidlig snak om
uddannelsesparathed, sa de har tid til at forbedre sig hvis ngdvendigt.

En forzelder, der ikke har vaeret en del af en tidlig indsats, efterspgrger tidligere indblanding fra UU-
vejleder og skole: ”Jeg forstar ikke, at det hele skal vaelte lige oven i ottende og niende klasse. Der er
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jo meget, der kan opdages allerede i sjette klasse. Sa vil der jo ogsa veere laengere tid til at samle

nogle elever op. [...] UU-vejlednings-systemet er rigtig godt, men det er bare for sent. Man skal ga ind

og kigge pé niveauet tidligere” .2

v Gode erfaringer
v

Tl

= Det erfares, at bedre struktur og ansvarsfordeling, fx gennem tvaersektorale mgder giver
mere tid og stgrre overblik, fordi alle ved det samme, og alle ved, hvem der ggr hvad og
hvornar. Det er ogsa flere steder erfaringen, at behandlingstiden bliver kortere ved sadanne
mgder. Det betyder, at den unge ikke skal vente sa laenge pa afggrelser, og at indsatsen er
aftalt og afklaret.

=  Med den tidlige indsats kommer UU-vejlederen til at kende til eleven tidligere og vil deraf
have bedre mulighed for at opbygge en laengerevarende og tillidsfuld relation.

= Nogle UU-centre, der benytter ressourcefokuserede allerede i 7.klasse, naevner, at det
frigiver mere tid og fleksibilitet i perioden omkring uddannelsesparathedsvurderingen, der
ellers er en travl tid.

Prioritering af tid til den tidlige indsats, seerligt i tilfeelde, hvor flere aktgrer skal samles til
feelles mgder, opleves det sveert at fa alles kalendere til at ga op.

Manglende motivation for den forebyggende indsats er flere steder en udfordring. Dels hos
UU-vejlederen selv, der frygter den tidlige indsats vil tage tid fra kerneopgaven; arbejdet
med indsatser i tilknytning til UPV. Dels fra eksterne samarbejdspartnere, der dog
erfaringsvist kan motiveres gennem grundig gennemgang af deres rolle i projektet og ved at
skabe ejerskab.

_*O'_ Anbefalinger

\

=

= Afszet tid til indsatsen og ggr det i god tid. Fx ved at indkalde lzerere f@r skolearet starter,
ved at have faste mgdetider for de tvaerfaglige mgder og ved at afstemme besgg hos lokale
aktgrer. Ellers kan det vaere sveert at fa alle kalendere til at stemme overens.

= Indkaldelse til tveersektorale mgder kraever ofte ledelsesopbakning og en motiveret ledelse.

=  For at imgdekomme motivationsproblemer hos UU-vejledere kan deltagelse i den tidlige
indsats af ledelsen italeszettes som en ”skal deltage”-opgave.

3 Forzeldreinterview om tidlige indsatser
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Forankring

| UU-centrenes egne slutrapporter tyder det p3, at forankringen af de forebyggende indsatser kraever
politisk gkonomisk opbakning, da der skal tilfgres gkonomi og afszettes tid til de ekstra timer.

Alligevel er den tidlige indsats forankret flere steder. Szerligt steder med indsatser, der retter sig mod
tveerfaglige mgder om den unge og indfgrelse af Fravaerstrappen/Beredskabsmodellen, er der
fremkommet mere systematik og effektiv vejledning til den unge. Det har medfgrt, at flere
kommuner har besluttet, at indsatserne skal bredes ud til flere omrader og skoler fremover.

3.3.6 Foraeldreindsatser

Otte UU-centre arbejder ogsa med indsatser, der har til formal at understgtte et taettere samarbejde
med forzeldre, ud fra antagelsen om, at opbakning og stgtte hjemmefra spiller en vigtig rolle i
relation til arbejdet med at understgtte de unges uddannelsesparathed. For mange ikke-
uddannelsesparate unge geelder det netop, at deres foraeldre ikke i samme grad som
uddannelsesparate unges foraeldre mgder op til vejledningsaktiviteter, ofte fordi de fgler sig
fremmede for skolen og usikre pa de krav og forventninger der stilles her.

Flere steder har man endvidere ingen procedurer for, hvordan uddannelsesparathedsvurderingen
skal formidles til foraeldrene. Indsatserne nedenfor udggr en raekke ud forsgg pa at udvikle metoder,
der far flere foraeldre inddraget i arbejdet med at understgtte deres bgrns skoledeltagelse og
uddannelsesparathed.

Foraeldreindsatser udfolder sig pa forskellig vis og kan veere malrettet forskellige grupper af forzeldre.
De kan fx bade veere rettet mod alle forzeldre, eller kun mod foraeldre til ikke-uddannelsesparate
unge.

Forzeldreindsatser udfolder sig fx i fglgende:

1. Foraeldremgder for hele foraeldregruppen med fokus pa hands-on gvelser om
uddannelsesvalg mm., fremfor mere traditionelle oplaeg. Malet er, at forzeldre far vaerktgjer,
de kan tage med hjem, eksempelvis om hvordan man bruger ug.dk.

2. Involvering af forzeldre i holdforlgb, de unge deltager i, eller i individuelle vejledninger.
Mgder for forzeldre evt. bade for foraeldre og unge. Fzaelles hjemmeopgaver, opgaver til
foraeldre eller inddragelse via Facebookgrupper med information billeder mv.

3. Kontakt med forzeldre. Flere centre har eksperimenteret med forskellige mader at komme i
kontakt med foraeldrene pa, eksempelvis ved at veere opmaerksomme pa sprog og indhold i
invitationer. Herunder opsggende arbejde i form opfglgende telefonsamtaler eller
samarbejde med eksterne aktgrer, som er teettere pa familierne (fx boligsociale
medarbejdere, bydelsmgdre, skoleledelse mv.).
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Resultater

Det er sveert at udlede resultater alene pa baggrund af foraeldreindsatserne, da foraeldreindsatserne
oftest sker i samspil med andre indsatstyper sasom forlgb for de unge. Med udgangspunkt i
vejlederinterview og UU-centrenes egne slutevalueringer fremgar det dog, at flere UU-centre har
haft succes med at tiltraekke flere forzeldre til nye former for foreeldremgder (med saerligt fokus pa
uddannelsesparathedsvurdering) og med en mere dialogbaseret tilgang. En foraelder fortaller om en
uddannelsesaften: “Det var et forsgg pa at ggre det lidt anderledes. Der var nogen, der fortalte om
alle mulige spaendende muligheder. Uanset hvad der bliver fortalt om, sa skal det bare konkretiseres.

Det gode ved den aften var, at vi kom lidt taettere p3 virkeligheden.”?*

Som tidligere beskrevet i afsnit 3.3.3. er foraeldrene positive overfor samtaler med udgangspunkt i er
positivt ressourcesyn. En foraelder fortaller om en udvidet uddannelsesparatheds-samtale: ”Jeg
teenkte, at det var rigtig godt. Det var afslappet. Det handlede om at finde en Igsning i feellesskab.
Der var 'vejlederen’ virkelig god.”®

v Gode erfaringer
v_

Tl

= |gbende opfglgning og dialog: Der er gode erfaringer med fgrst at sende et brev og derefter
folge op med telefonsamtaler. Telefonkontakt opleves generelt positivt af foreeldrene, der
ofte er usikre pa de krav og forventninger, der stilles til dem. En lang samtale kan derfor
veere godt givet ud. Der er ogsa eksempler p3, at brug af Facebook og SMS giver hurtig
dialog. Generelt anbefales en dialogbaseret kontakt til foraeldrene.

= Positiv respons fra foreeldre og elever pa at ggre noget anderledes ift. at tale om
uddannelsesparathed. Der er gode erfaringer fra foraeldremgder/cafeer mv., hvor forzeldre
og elever involveres og mere aktivt i eksempelvis gruppediskussioner, stjernelgb eller med
brug af veekstmodel.

= Tidligt fokus pa foraeldreinddragelse anses af foraeldrene som om, der bliver taget hand om
udfordringerne. Et individuelt og teet samarbejde med foraldrene har stor betydning for det
videre engagement.

Manglende procedurer for hvordan uddannelsesparathedsvurderingen formidles til
forzeldre. Foraldrene er vant til monologbaserede, og i deres optik, kedelige oplaeg om
uddannelsesmuligheder. UU-vejledere opfattes maske som kedelige.

Stigmatisering: Ligesom den unge kan fgle sig stigmatiseret, kan foraeldrene ogsa.

Vanskeligere end forventet at fa kontakt til foraeldrene og at ramme de foraeldre, der
normalvis ikke deltager.

2 Foraelderinterview om indsatser rettet mod foraldre
25 Foraelderinterview om indsatser rettet mod foraeldre

41



EPINION  Pluss: cefuliui..

_\O' Anbefalinger

=  Foraldreinddragelse kraever ofte en saerlig malrettet indsats, da der flere steder opleves
svagt fremmgde eller manglende respons pa beskeder. Invitationen er afggrende for,
hvordan aktiviteten tages imod. Nogle UU-centre har arbejdet malrettet med
invitationsformatet og er kommet frem til, at fremmgdet er stgrst, nar der inviteres bade pa
skoleintra, i papirform og med telefonisk opfglgning til de foreldre, man ved sjeldent
deltager. Derudover skal invitationen vaere vedkommende ved hverken at tale op eller ned
samt veere konkret i, hvad der gnskes og forventes af forzeldre og elev.

=  Der er ydermere gode erfaringer med at minde den unge om aktiviteten gentagende gange
op til arrangementet, sa de ogsa kan minde deres foraeldre om det.

= Inddrag forzeldrene i evalueringen af aktiviteter. Sparring med forzeldrene kan vaere med til
at ggre aktiviteten tilgaengelig for alle. Og veer parat til at tilpasse og korrigere i projektet
undervejs.

= Vigtigt at forsta dét foraeldre og elever ikke forstar. Afsaet tid til at ggre foreeldre til aktive
medspillere. Foraeldrene vil gerne deltage, hvis formatet er pa deres preemisser. Det
indebaerer eksempelvis, at det skal vaere let at deltage, det skal vaere trygt og tillidsfuldt. Det
skal derudover vaere muligt bade at vaere 'usynlig’ og samtaleskabende.

= Hvis foreeldrene er sarligt udvalgte, skal det fremga som en positiv seermulighed, og
formalet skal fremsta klart og tydeligt.

Forankring

Indsatser i form af foraeldremgder/cafeer har ifglge interviews og slutrapporter haft succes med at fa
flere foraeldre til at m@de op til nye, mere dialogbaserede typer af foraeldrearrangementer. Flere
forzeldre papeger i foreeldreinterviewene, at det er rart med mere inddragende vejledning. UU-
vejlederne forteeller flere steder, at deres foraeldrearrangementer gentages naeste ar.

Pa trods af succes er det ogsa beskrevet, hvordan det til stadighed er sveert at tiltreekke en gruppe af
forzeldrene til ikke-uddannelsesparate unge (og dermed BFAU-malgruppen). Det fremgar, at
indsatserne fremover vil forsgge at videreudvikle indsatserne, sa de i endnu hgjere grad kan fa
inddraget alle forzeldre.

3.3.7 Tveergaende erfaringer

Pa tveers af indsatserne er der i evalueringen identificeret seks tvaergaende erfaringer, som er vigtige
at holde sig for gjne for at opna de bedst mulige resultater af indsatserne.

Afdakning af den gnskede malgruppe/omrade

Erfaringer fra flere UU-centres afsggende fase viser, at malgruppen ofte er anderledes, end
de pa forhand havde forventet. Den viden er fremkommet ved grundig gennemgang af
personerne i malgruppen, eksempelvis gennem ungehgringer eller statistiske analyser. Ny
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viden bidrager til overvejelser om, hvorvidt indsatsen stadig er relevant, og hvordan den
kan tilpasses og forbedres den nye situation.

Desuden har flere UU-centre undervejs erfaret, at der allerede eksisterer lignende eller
tilsvarende indsatser for samme malgruppe. Dette kan ifglge vejlederne opleves som
forvirrende for de unge.

Handholdt indsats fremfor faste koncepter

En del UU-centre har forsggt sig med faste koncepter sasom MiLife, WATCH, Styrkeforlgb,
ART-forlgb mv. Disse fungerer som udgangspunkt godt, szerligt i forhold til
kompetenceudvikling af UU-vejledere (og leerere). Som beskrevet i afsnit 3.3.2 er
erfaringerne dog, at man i praksis ikke kan overfgre koncepterne 1:1 pa de forskellige
indsatser. Flere steder er responsen fra den unge pa koncepter som Milife, ART og WATCH,
at de er stigmatiserende. UU-vejlederen har efterfglgende tilpasset materialet til netop
deres unges behov. Interview med UU-vejledere og UU-centrenes slutrapporter beskriver,
hvordan forlgb skal tilpasses den individuelle unge eller det enkelte hold, fordi de alle er
saeregne med forskellige behov. Erfaringerne med koncepterne viser, at det ikke altid er
muligt at benytte samme materiale pa fx to forskellige klasser pa samme argang.

| forlaengelse af den indledende afdaekning af omradet og malgruppen er det ydermere
relevant at afdakke den valgte malgruppes konkrete behov, saledes at fokus vendes det
rette sted. Der er eksempler pa indhold, der ikke har matchet malgruppens behov eller
kompetenceniveau, som efterfglgende matte revurderes.

Det anbefales, at man i hgj grad skal vaere villig til at tilpasse eller sadle om, safremt
indsatsen ikke rammer korrekt ift. indhold.

Opbakning fra ledelse og kollegaer

Et gennemgaende tema for UU-centrene er, at indsatsernes resultater afhaenger af
ledelsens opbakning. Erfaringsmaessigt viser det sig, at det nytter at inddrage ledelsen
tidligt og lebende, samt stille krav til ledelsen i form af enten kontakt med andre ledere
(skoleleder, kommunale direktgrer mv.) eller med lovning pa at fa afsat tid til bade indsats,
opfelgning, evaluering og vidensdeling, sa indsatsen ikke ender med at blive en
ekstraopgave.

Nogle papeger ogsa, at det er givtigt med opbakning fra de kollegaer pa UU-centret, der
ikke ngdvendigvis er baerende del af indsatsen. Dels for at skabe forstaelse for selve
indsatsen og behovet for at afszette tid hertil. Og dels med henblik pa at lette
vidensdelingen internt pa UU-centret efterfglgende. Det har derudover den virkning at
indsatsen bliver mindre personbaret.

Opbakning fra ledelsen medfgrer, uanset formatet, et bedre mangvrerum for den enkelte
UU-vejleder til at udvikle, drive og afvikle indsatsen.
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Tid
| forlaengelse af ovenstaende er der bred enighed om, at deltagelsen i BFAU og de deraf
udledte indsatser har kraevet tid. | mange tilfeelde ogsa mere tid end forventet.

Det gzelder for det fgrste i udviklingen og forberedelsen af indsatsen, hvor praktiske
opgaver sasom booking af lokaler, kgb af cykel, planlaegning af mgder mv. som
udgangspunkt har taget lang tid.

For det andet geelder det selve udfgrelsen af indsatsen, som i tilfaelde med foraeldremgder
eller brug af ressourcemodel og veekstmodel er sveere at holde inden for den pa forhand
definerede tidsramme, da det tager tid, at alle skal til orde.

Erfaringsvist har det taget tid at evaluere forlgbet, om end denne del bidrager med vigtig
viden i det fremadrettede arbejde med at udvikle og forankre indsatsen, forteeller UU-
vejledere og ledere.

Til sidst er der gjort den erfaring, at der bgr afsaettes tid til individuel opfglgning pa den
enkelte unge, uanset hvilken indsats, de har vaeret en del af.

God praksis for kontakten til malgruppen

En bi-effekt for mange UU-centre (pa naer i Odense hvor det var den reelle indsats) er, at
arbejdet med at udarbejde invitationer og kontakt til foreeldre og unge er blevet
kvalificeret. Der er efter forskellige eksperimenterende tilgange flere steder udarbejdet en
"best practice’ for invitationer. Man ved i hgjere grad nu, hvad der virker, og hvad der ikke
virker.

Over en bred kam er det vigtigt, at man forsgger at kontakte foraeldre og elever pa en
raekke forskellige kanaler. Det betyder, at der med fordel kan sendes formelle
invitationer/information ud pa Skole-intra, i papirform (gennem eleven) og med opfglgende
telefonsamtaler. Der er pavist positive resultater af at forandre sproget i invitationerne til
at laegge mere op til dialog og til ligevaerd.

Samarbejde med eksterne aktgrer

Interview med UU-vejledere og UU-centrenes slutrapporter peger p3, at en helt
grundlaeggende faktor for succes pa tveers af de forskellige indsatstyper er samarbejdet
med eksterne aktgrer.

Indsatser, der samarbejder med eksempelvis boligsociale selskaber, ungdomsklubber mv.,
kan drage nytte af samarbejdspartnerens relation, netvaerk og fysiske set-up (lokaler,
arrangementer). Faktisk er det erfaringen, at det er enormt svaert for UU at tiltreekke
malgruppen alene, ved egne selvstandige arrangementer eller aktiviteter.

En stor del af indsatserne samarbejder med skoler, og her betyder samarbejdet med leerere
og skoleledelse ogsa noget for resultaterne. Det skaber stgrre motivation for leererne at
deltage aktivt i udvidede foraeldremgder eller uddannelsesparathedssamtaler, nar der er
afsat tid til det fra ledelsens side. UU-vejlederne fortzeller, at det kan betale sig at szette
leererne grundigt ind i eksempelvis Vaekstmodellen eller Ressourceguiden, da de i de
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tilfaelde vil have stgrre forstaelse for formalet med samtalen. Det tyder endvidere p3, at
lerere der fgler ejerskab, er mere motiverede og samarbejdsvillige.
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4.
VEJLEDERUDBYTTE
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Dette kapitel unders@ger vejledernes udbytte af at deltage i BFAU. Kapitlet er primeaert baseret pd de
kvalitative interview med UU-vejlederne, ledere og eksterne samarbejdspartnere samt
spgrgeskemaundersggelsen med UU-vejledere. Herudover er der i begraenset omfang ogsd inddraget
UU-centrenes slutrapporter. Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen blandt vejlederne er vedlagt
som grafisk rapport i appendiks B.

Evalueringen viser, at deltagelsen i BFAU styrker UU-vejledernes vurdering af egne kompetencer. Det
sker dels igennem mgdet med (nye) teorier, som gger UU-vejledernes motivation og fokus pd egen
praksis. Dels bidrager den refleksive praksis i BFAU til udvikling af nye metoder og laering blandt UU-
vejlederne. Arbejdet med indsatserne er tids- og ressourcekreevende, seerlig i indsatsomrdde 2, men
UU-vejledere og -ledere vurderer, at udbyttet star mal med arbejdet.

Evalueringen viser, at UU-vejlederne far en stgrre bevidsthed om egne kompetencer og en mere
tydelig professionel rolle over for eksterne samarbejdspartnere. Intern sparring i UU-centrene giver
bedre udnyttelse af kompetencer og samarbejde. Sparring med andre UU-centre i indsatsomrdde 2
skaber derudover lzering pd tveers af centre. UU-vejledernes ggede synlighed og forbedrede
samarbejdsrelationer stgtter dem i deres vejledningsarbejde af ikke-uddannelsesparate unge. Der kan
fortsat veere udfordringer i samarbejdet med eksterne parter. Indsatserne i BFAU har dog tvunget UU-
vejlederne til at bibeholde og intensivere samarbejdet, ogsa ndr de stader pG udfordringer.

Pd baggrund af evalueringen vurderes det, at det szerligt er BFAU’s fleksible tilgang med
udgangspunkt i UU-vejledernes praksis, der skaber hgj tilfredshed og stort forankringspotentiale af
indsatserne.

4.1 BFAU STYRKER UU-VEJLEDERNES VURDERING AF EGNE
KOMPETENCER

UU-vejlederne vurderer i spgrgeskemaundersggelserne generelt deres faglige kompetenceniveau
hgjt, og UU-vejlederne fpler sig generelt kompetente i deres arbejde. Figur 8 viser, at UU-vejledernes
kompetencevurdering stiger fra et i forvejen hgjt niveau i baselinemalingen til et endnu hgjere
niveau i slutmalingen.

Samlet set angiver 84 pct. af UU-vejlederne i slutmalingen, at de fgler sig kompetente i deres arbejde
(se figur 8 nedenfor). Her er sket en lille stigning blandt de 34 UU-vejledere, der har besvaret bade
baseline- og slutmaling, pa 9 procentpoint fra 74 pct. i baselinemalingen til 85 pct. i de to
efterfglgende malinger.

Nar det gaelder udfgrelsen af de svaereste opgaver, angiver 49 pct. af UU-vejlederne i slutmalingen,
at de fgler, at de kan udfgre selv de sveereste opgaver pa arbejdet. Her er ligeledes sket en mindre
positiv udvikling fra baseline- til slutmalingen pa 6 procentpoint fra 41 pct. til 47 pct. Fordelt pa
indsatsomrader svarer 39 pct. af alle UU-vejlederne fra indsatsomrade 1, at de kan udfgre selv de
sveereste opgaver. For alle UU-vejlederne fra indsatsomrade 2 er det derimod 55 pct. Denne forskel
kan skyldes forskellen i arbejdsmetoden for de to indsatsomrader, hvor indsatsomrade 2 har haft
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mere systematisk fokus pa kompetenceudvikling end indsatsomrade 1, hvor det er sket mere efter

behov.

Endelig er 79 pct. af vejlederne uenige i, at de tvivler pa, om de kan ggre deres arbejde rigtigt, og 11
pct. er delvist uenige. Her er ogsa en positiv udvikling at spore blandt de 34 vejledere, der har
besvaret bade baseline- og slutmalingen, idet der her er sket en stigning fra 74 pct. til 85 pct.

Figur 8: Slutmaling af UU-vejledernes oplevelse af egne kompetencer i det daglige arbejde. ”Hvor enige eller uenig

er du i fglgende udsagn?”

Jeg fpler mig kompetent i mit arbejde (Alle
vejledere, N=61)

Jeg fpler mig kompetenti mit arbejde
(Baselinemaling, N=34)

Jeg fpler mig kompetenti mit arbejde
(Slutmaling, N=34)

Jeg foler, at jeg kan udfgre selv de sveereste
opgaver pd mit arbejde (Alle vejledere, N=61)

Jeg foler, at jeg kan udfgre selv de sveereste
opgaver pd mit arbejde (Baselinemaling, N=34)

Jeg foler, at jeg kan udfgre selv de sveereste
opgaver pd mit arbejde (Slutmaling, N=34)

Jeg tvivler pa, om jeg kan udfgre mit arbejde
rigtig (Alle vejledere, N=61)

%

Jeg tvivler pa, om jeg kan udfgre mit arbejde
rigtig (Baselinemaling, N=34)

2
RS

Jeg tvivler pa, om jeg kan udfgre mit arbejde
rigtig (Slutmaling, N=34)

[=1]
=

W Enig M Delvis enig Hverken/ eller

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere.
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74% 26%
85% 15%
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47%

I
S

79%

74%

85%

Delvis uenig M Uenig ™ Ved ikke

48



EPINION  Pluss: cefuliui..

Analyser af spgrgeskemaresultaterne indikerer, at UU-vejledernes oplevede kompetenceniveau er
steget lidt mere i indsatsomrade 2 end indsatsomrade 1. Udviklingerne kan skyldes, at der netop i
hgjere grad har vaeret mere systematisk fokus pa kompetenceudvikling i indsatsomrade 2 end i
indsatsomrade 1, hvor det er sket mere ad hoc baseret — alt efter de enkelte centres behov og
udfordringer. Tallene skal dog tolkes varsomt grundet et lavt besvarelsesgrundlag. Der er ogsa i de
kvalitative interview tegn pa, at UU-vejledere i indsatsomrade 2 oplever et stgrre udbytte pga. af
dybere faglig fordybelse, intensivt samarbejde med de kollegaer, der ogsa deltog i
forskningscirklerne, samt sparring med andre UU-centre.

Spergeskemaundersggelsen blandt vejledere viser pa linje hermed, at 24 pct. af UU-vejlederne fra
indsatsomrade 2 mener, de har faet nye metoder/stgrre veerktgjskasse, som fglge af BFAU. For UU-
vejlederne i indsatsomrade 1 er tallet derimod 9 pct. Denne forskel skyldes formentlig ligeledes det
mere systematiske arbejde med indsatserne i indsatsomrade 2 sammenlignet med arbejdsmetoden i
indsatsomrade 1.

UU-vejledernes udbytte af de to indsatsomrader er beskrevet naermere i de naeste afsnit.

4.2 REFLEKSIV PRAKSIS

De kvalitative interview og UU-vejledernes slutrapporter viser, at det for begge indsatsomrader
geelder, at UU-vejledernes refleksion over egen praksis og kendskab til nye metoder og teorier har
styrket deres arbejde med ikke-uddannelsesparate unge.

Overordnet set oplever UU-vejlederne i indsatsomrade 2 et hgjere kompetencelgft igennem
forskningscirklerne, end UU-vejlederne i indsatsomrade 1 ggr. Det skyldes stgrre mulighed for faglig
fordybelse og sparring med andre UU-vejledere og forskere. Til gengaeld er arbejdsbyrden og presset
pa tid/ressourcerne ogsa stgrre i indsatsomrade 2. Det virker dermed til, at prioriteringen og input
star mal med resultaterne.

Figur 9 viser betydningen af BFAU pa UU-centrenes refleksive praksis. De tre punkter uddybes
saerskilt nedenfor.
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Figur 9: UU-centrenes refleksive praksis efter deltagelse i BFAU
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AN ~/ o
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nye vaerktejer/ metoder.

Kilde: Kvalitative interview med vejledere og ledere i UU-centre

KENDSKAB TIL (NYE) TEORIER GIVER NY MOTIVATION OG FOKUS PA EGEN PRAKSIS

Der er bred enighed blandt vejlederne i indsatsomrade 1 og 2 om, at de igennem BFAU har faet nye
teoretiske perspektiver pa at vejlede ikke-uddannelsesparate unge. UU-vejlederne har faet sat
begreber pa de metoder, tilgange og vaerktgjer, som de i forvejen benytter i egen praksis. Det
teoretiske grundlag og et feelles begrebsapparat ggr, at vejlederne oplever deres vejledning af ikke-
uddannelsesparate unge som mere kvalificeret.

Det kan blive glemt i den daglige drift, hvorfor vejledningen tilretteleegges, som den ggr, og om det
ngdvendigvis er den mest hensigtsmaessige made. BFAU har givet UU-vejlederne mulighed for at
stoppe op og reflektere over egen praksis, med udgangspunkt i et teoretisk grundlag.

ﬁ@ﬂﬂ

”Jeg synes, det handler meget om at blive haevet op i helikopter-perspektiv, for dagligdagen
gdr meget i drift, og normalt karer vi meget alene, og sd er det rart med en lejlighed til at
haeve sig op og overveje, hvorfor vi egentligt gar, som vi gar.”

- UU-vejleder, indsatsomrade 2

Muligheden for at fordybe sig og arbejde intensivt med et omrade i forskningscirklerne har
derudover vaeret med til at skabe motivation og gget arbejdsglaede blandt UU-vejledere.
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REFLEKSIV PRAKSIS BIDRAGER MED NYE METODER OG LARING

Godt tre ud af fire UU-vejledere i BFAU oplever i (meget) hgj grad, at samarbejdet med BFAU
inspirerede dem til nye tiltag i egen praksis, og at viden og veerktgjer er anvendelige i praksis. BFAU
er saledes i hgj grad lykkes med at tage udgangspunkt i UU-vejledernes praksis og videreudvikle den.

Figur 10. UU-vejledernes udbytte af samarbejdet med BFAU. ”I hvilken grad...”

Er du blevet inspireret til nye tiltag i egen

0, ()
praksis? (N=61) A S !

Oplever du, at viden og/eller vaerktgjer er o o
anvendelige i din egen praksis? (N=61) S ) 37
Har du faet ny viden, som du kan bruge i dit
arbejde med ikke-uddannelsesparate unge? 26% 44%
(N=61)

B | meget hgj grad M| hgj grad I nogen grad I mindre grad M Slet ikke ™ Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere)

UU-vejledernes udbytte ligger seerligt i, at udviklingen af nye metoder bygger oven pa eksisterende
praksisser. | BFAU blev UU-vejlederne introduceret til nye metoder igennem refleksion over egen
praksis og identificering af konkrete behov. De nye metoder er saledes blevet grundfaestet i den
lokale kontekst.

'__Vl ”Jeg tror, de fleste vejledere mener, vi er kommet i gang med noget, vi nok ellers ikke var
kommet i gang med, fordi vi havde en pisk over nakken. Hvor vi nok far ville sige, at det

havde vi ikke lige tid til lige nu og sa gjorde vi bare det vi plejer. Det er noget vi kom i gang
med, og det har skabt en masse viden og sat diskussioner i gang, ogsa selvom der ikke er
kommet sG mange til tingene. Internt i ungegruppen har det medfgrt, at vi er mere
reflekterede omkring det. Det er noget med at saette det mere ind i en anden sammenhang
og ikke bare A til B. Vi har lzert at bruge det i et bredere perspektiv. PG den mdde synes jeg
det er blevet bedre, men vi har ogsa brugt rigtig, rigtig mange timer pa det. Og det skulle vi
nok have gjort alligevel. Det har betydet et fagligt Igft derfor.” - UU-leder, indsatsomrdde 1

Flere UU-vejledere fortaeller i de kvalitative interview, at samarbejdet med BFAU har givet mulighed
for at arbejde med vejledningsomrader, de laenge har gnsket forandring pa. Seerligt inden for
fremskudt vejledning, foraeldreindsatser og gruppevejledning har UU-vejledere afprgvet nye metoder
for at Igse vedvarende problemstillinger. De oplever i den forbindelse, at et mislykket projekt fordrer
refleksion, hvilket igen fgrer til ny leering om, hvordan de ikke skal ggre ting fremover - og endnu
vigtigere, motiverer til nye ideer og metoder, der kan afprgves i stedet. UU-centrene udvikler deres
indsatser ved at prgve sig frem, fejle og revidere efterfglgende.
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over processen. Hvis ikke vi skulle reflektere over det, som vi har gjort i forskningscirklen, sd
havde vi dgmt det til at vaere en fiasko, fordi der ikke kom ret mange foraeldre til vores f@rste
arrangementer, men hele refleksionsprocessen gav os blik for noget af det positive, og gav os
blik for noget, vi kunne arbejde videre med.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 2

ﬁ{)?.. . | “Det har veaeret meget tids- og ressourcekraevende, men det har veeret givtigt ift. at reflektere

To UU-centre fremhaever i interviewene med vejledere, at BFAU har gjort dem opmarksomme pa
udfordringer i forbindelse med midtvejsevalueringen. Det har givet UU-vejlederne mulighed for at
tilpasse indsatsen og satte ind pa de omrader, der er vaesentlige for UU-centret.

UU-vejledernes hovedudfordring i indsatserne i BFAU er UU-centrenes tid og ressourcer. Arbejdet
med indsatserne var mere omfattende, end flere UU-vejledere og centerledere pa forhand havde
regnet med. Det geelder szerligt for vejledere i indsatsomrade 2, der skulle forberede sig og deltage
cirkelmgderne og efterfglgende netveerksmgder. Nogle UU-vejledere fremhaever ligeledes det
administrative arbejde som tidskraevende, bl.a. i forbindelse med slutrapporterne.

4.3 TYDELIGERE PROFESSIONEL VEJLEDERROLLE

Evalueringen viser, at BFAU er med til at styrke UU-vejledernes professionelle vejlederrolle og g@re
den mere tydelig, bade indadtil for UU-vejlederne og udadtil over for samarbejdspartnere.

UU-vejlederne er igennem BFAU blevet mere afklarede i, hvad deres rolle i arbejdet med ikke-
uddannelsesparate unge er, og hvor de sarligt kan bidrage ift. andre aktgrer pa omradet. UU-
vejlederne fremhaever szerligt i interviewene, at de:

1. Har en mere helhedsorienteret tilgang i arbejdet med ikke-uddannelsesparate unge end
skolerne.

skning

2. Kan tale anderledes med de unge end lzererne, da de er en neutral person, som ikke er en del

af den unges skole.
3. Erden eneste gennemgaende instans, inden de unge fylder 25 ar.

Disse kompetencer kan UU-vejlederne i hgj grad bringe i spil, nar de (tidligt) inddrages i det
tveerfaglige samarbejde, hvilket styrker indsatsen over for den unge. Et tvaerfagligt samarbejde
synligger de forskellige kompetencer, som forskellige aktgrer indgar i samarbejdet med. Citaterne
nedenfor viser, hvordan et sddan samarbejdet skaber bevidsthed om egne og andres roller og
kompetencer ift. at yde en bedre vejledning.

feellesskab i det tvaerfaglige samarbejde. Og det giver en fornemmelse af, at vi er bedre, nar

ﬁ(:)?.- . | ”“Jeg far tydelighed i, hvad der er min professionalisme, og det inspirerer mig. Det giver
vi er sammen.” - UU-vejleder, indsatsomrdade 1
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| ”[Vejleder 1:] Vi er blevet mere bevidste om vores roller. Vi har faet lavet en meget mere fast
ﬁ()?. procedure ift., hvem der ggr hvad ift. de unge.

[Vejleder 2:] Vi er mere synlige i omrddet, sa jeg tror vi far fat i de unge tidligere.

[Vejleder 3:] Det kan vi ogsa hdbe pd nu. Vi kan saette ind i samarbejde med skoler, sG de
ringer til os, hvis nogle af de unge dropper ud. Vi kan mdske redde nogen, fordi vi kommer
tidligere i kontakt med dem. Vi ser dem pd en anden mdde nu.” - UU-vejledere,
indsatsomrade 2

UU-vejledernes stgrre bevidsthed om egne kompetencer giver dem en mere tydelig vejlederrolle
overfor deres samarbejdspartnere. Dette beskrives i efterfglgende afsnit.

UU-VEJLEDERNE FAR EN TYDELIGERE PROFESSIONEL ROLLE OVER FOR EKSTERNE
SAMARBEJDSPARTNERE

| arbejdet med BFAU er UU-vejlederne blevet mere tydelige som profession over for
samarbejdspartnere, sdsom folkeskoler, PPR, mentorer i udsatte omrader mm. Som en UU-leder
udtrykker det i et interview: “Vi er blevet mere relevante”.

Interviewene med UU-vejledere samt samarbejdspartnere peger pa to dimensioner i UU-vejledernes
tydeligere professionelle rolle udadtil:

1. Kendskabet til UU-vejledernes professionelle kompetencer
2. Personligt kendskab til UU-vejlederne

For det fgrste peger interviewene med samarbejdspartnere pa, at de gennem projektet har faet et
bedre kendskab til UU-vejledernes professionelle kompetencer i | arbejdet med ikke-
uddannelsesparate unge. Samarbejdspartnere er nu bevidste om, at UU-vejlederne kan byde ind
med andre kompetencer og et mere helhedsorienteret syn pa de unges liv, end fx skolens lzerere kan.
De interviewede samarbejdspartnere fremhaver saledes de samme kompetencer hos UU som UU-
vejlederne selv. Citatet nedenfor er et eksempel pa en leerer, der benytter sig af UU-vejlederens
kompetencer, som supplement til sit eget faglige fokus.

samtalen med eleverne om, at et 02 kan vaere nok og det, der skal til. Vi skoler kommer tit til

“Det gdr hurtigere med at finde den rette Igsning for eleven nu. UU kan komme og bidrage til
BfT}es)
ﬁOﬂ at fokusere meget pd karakterer og fravaer.” - Samarbejdspartner

UU-vejlederne har i forvejen staerke vejledningskompetencer, men samarbejdspartnerne har ikke
ngdvendigvis vaeret bevidste om det. Fx har UU-vejlederne tidligere oplevet at skulle invitere sig selv
til skole-hjem samtaler. Laererne er fgrst igennem det intensiverede samarbejde blevet bevidste om
UU-vejlederens kompetencer, og hvordan disse fremover kan komme i spil i samarbejdet.

53



EPINION  Pluss: cefuliui..

oo | ”Jeg har faet en taettere kontakt til skolen og en st@rre synlighed generelt, som ligesom har
‘%J?l optimeret mine forudsaetninger for mit generelle vejledningsarbejde, som er blevet en mere
integreret del af skolen, end det var tidligere.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 1

For det andet fortzeller de interviewede samarbejdspartnere, at de har opbygget et personligt

kendskab til UU-vejlederne. Det personlige kendskab ggr, at samarbejdspartnere hurtigere vil raekke
ud efter UU-vejlederne. De er nu i hgjere grad "top of mind”.

“Alle har et godt forhdandskendskab til UU, ogsd f@r BFAU. Men man taenkte ikke s meget pd
ﬁ"" dem, de var der bare en gang imellem. Nu er det mere pa lige fod med fx socialradgivere [...].
Jeg kender mere til deres fagprofessionalisme, men ogsa pad et personligt plan. Nu kender

man ansigter, og jeg kan inddrage dem til andet end ressourcecentermgder”
- Samarbejdspartner

Det er ligeledes blevet nemmere for UU-vejlederne at inddrage samarbejdspartnere i deres arbejde
pa grund af det personlige kendskab til samarbejdspartnere.

Slutmalingen med UU-vejledere viser dog en noget mindre andel, der tilkendegiver, at der er
samarbejdsmuligheder i lokalomradet. Figur 11 viser, at 9 pct. af UU-vejlederne fra indsatsomrade 1
er helt enige i, at der er mange ressourcer i deres lokalomrade, som de kan traekke pa i arbejdet med
at skabe relation til de ikke-uddannelsesparate unge. Andelen er noget stgrre for UU-vejlederne i
indsatsomrade 2, hvor 24 pct. er helt enige i, at der er mange ressourcer i deres lokalomradet.

Forskellene mellem de to indsatsomrader skal dog tolkes med forsigtighed grundet det lave antal af
besvarelser i hver gruppe.

Figur 11: Oplevelser i nuvaerende vejledning: "Der er mange ressourcer i lokalomradet, som jeg kan traekke pa”

%

Alle (N=61) 18% 49% ¥
Indsatsomrade 1 (N=23) LA 39% 4%
Indsatsomrade 2 (N=38) 24% 55% g

H Helt enig W Delvis enig Hverken/eller Delvis uenig M Helt uenig ® Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere)
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UU-vejlederne oplever saledes ogsa fortsat udfordringer i samarbejdet. Disse er naermere beskrevet i
det naeste afsnit.

4.4 STYRKEDE INTERNE OG EKSTERNE SAMARBEJDSRELATIONER

De kvalitative interview med vejledere fra alle deltagende UU-centre viser, at BFAU styrker de
interne og eksterne samarbejdsrelationer i indsatsomrade 1 og 2. Som det ses af figur 12, har BFAU
bidraget til intern sparring i UU-centrene, sparring med andre UU-centre samt sparring med eksterne
samarbejdspartnere. Navnlig for indsatsomrade 2 indebaerer samarbejdet i forskningscirklerne
sparring med UU-vejledere fra andre UU-centre.

Evalueringen viser dog ogsa, at samarbejdet med eksterne parter ligger blandt de stgrste
udfordringer for at lykkes med indsatserne. Szerligt samarbejdet med folkeskoler kan kraeve en
tydelig ledelsesopbakning fra bade UU-centret og skolens side, for at laerere kan afsaette de forngdne
ressourcer til samarbejdet. Dette fremgar tydeligt af bade interview med UU-vejledere og ledere
samt af UU-centrenes slutrapporter (se ogsa de beskrevne udfordringer under de enkelte indsatser i
kapitel 3, hvor det eksterne samarbejde navnes flere steder).

Figur 12: UU-centrenes oplevede sparringsudbytte ved deltagelse i BFAU

& & ©
aRe (o) C o

Sparring i eget Sparring med andre Sparring med eksterne
UU-center UU-centre samarbejdspartnere
=  (dget sparring med = Deltagernei = Storre synlighed og
kollegaer i eget UU- indsatsomrade 2 1aner inddragelse.
center. mi:\ir(;aelsr 3 BRI = Fastholde og intensivere
= Seerligt tydeligt i tilfeelde ’ samarbejdet, ogsa ved
hvor hele UU-centret udfordringer.

inddrages.

Kilde: Kvalitative interview med vejledere og ledere i UU-centre

Nedenfor uddybes de tre oplevede sparringsudbytter.

INTERN SPARRING GIVER BEDRE UDNYTTELSE AF KOMPETENCER OG SAMARBEJDE | UU-
CENTRET

Ifglge interviewene med UU-vejlederne styrker arbejdet med BFAU det interne samarbejde i over
halvdelen af UU-centrene. UU-vejlederne oplever at have faet et feelles sprog, et bedre kollegialt
sammenhold og bedre udnyttelse af hinandens kompetencer. Seerligt UU-vejledere, der primaert
arbejder ude pa skolerne og derved sjeeldent sidder sammen med andre UU-vejledere, far udbytte af
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sparring med andre UU-vejledere og en tydelighed i deres rolle. Indsatser, hvor alle UU-vejledere er
kommet afsted, giver i seerlig hgj grad UU-vejlederne en faelles referenceramme.

e oe | “Det giver noget at have et feelles vaerktgj, bade sammenhgrighed, social kapital, men ogsd
N feelles faglig forstdelse. Det skaber en samhgrighed, og de kan bedre tale sammen om det
faglige veerktgj.” - UU-leder, indsatsomrdde 2

Man er jo tit lidt alene i jobbet, i hvert fald i det daglige. Jeg har ikke vaeret med i sadan et
samarbejde, hvor det har veeret sd intenst fgr. | starten var vi jo sammen i vildt mange timer.
Kollegialt giver det selvfglgelig noget, men det betyder ogsd, at det giver et godt blik pG hvad
er det vier i gang med.” - UU-vejleder, indsatsomrade 2

ﬁ%‘- . | ”Det har givet helt vildt meget, at vi har fdet lov at sidde fire og hare hinandens inputs til det.

Sparringen er i seerdeleshed gget blandt kollegaer, der sammen var med pa
kompetenceudviklingsforlgb. Det varierer centrene imellem, hvorvidt det primaert var en mindre
gruppe af vejledere, der deltog i indsatsen, eller om alle medarbejdere deltog pa faelles kurser.
Interview med UU-vejledere og ledere samt UU-centrenes slutrapporter peger pa, at den interne
sparring overordnet set vokser mest i centre, der inkluderer alle medarbejdere i
kompetenceudviklingsforlgbene. Derudover bliver samarbejdet intensiveret for de UU-vejledere, der
har deltaget i forskningscirklerne i indsatsomrade 2.

Omvendt er der eksempler fra vejlederinterviewene, hvor indsatsen ikke er bredt ud til flere end de
UU-vejledere, der deltager i BFAU. Kollegaerne kan i de tilfeelde have svaert ved at forsta relevansen
af en ny metode eller et nyt vaerktgj, hvis de ikke har vaeret involveret i at anvende dem. Selvom UU-
vejlederne har prgvet at videndele med kollegaerne, betyder det ikke, at de nye vaerktgjer som fx en
samtaleguide bliver anvendt af de gvrige UU-vejledere.

SPARRING MED ANDRE UU-CENTRE | INDSATSOMRADE 2 SKABER LERING PA TVARS AF
UU-CENTRE, MEN ER OGSA RESSOURCEKRAVENDE

UU-vejledere i indsatsomrade 2 har deltaget i forskningscirkler og vejledernetvaerk, som er beskrevet
naermere i afsnit 3.2.2. De interviewede UU-vejledere i indsatsomrade 2 oplever, at sparring med
andre UU-centre i hgj grad gger refleksion over egen praksis og inspirerer til nye metoder. UU-
centrene laner materialer og ideer fra hinanden ligesom flere samarbejder inden opstart af projekter
for at drage nytte af andres erfaringer.

Kommune til os, fordi de skulle lave noget lignende. De spurgte efter noget, de kunne bruge i
deres projekt omkring det. Vi har ogsa trukket pa nogle af de andre fx i Silkeborg. Det var
meget omkring, hvordan vi kunne blive synlige i n,eromrddet.”

- UU-vejleder, indsatsomrade 2

ﬁ{)ﬂ- . | ”Vi oplevede efter et af vores arrangementer, at de ringede fra centret i Sgnderborg
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Figur 13 viser, at 86 pct. af UU-vejlederne fra indsatsomrade 2 i meget hgj og hgj grad har faet ny
viden og/eller redskaber eller metoder de kan benytte i deres egen vejlederpraksis efter deltagelse i
vejledernetvaerk. Ligeledes tilkendegiver 84 pct., at de i vejledernetveaerket er blevet inspireret til at
afprgve nye tiltag i egen praksis.

Figur 13: Slutevaluering: Udbytte af vejledernetvaerk i forhold til egen vejledningspraksis. | hvilken grad...

Vurderer du at kunne have udbytte fra
vejledernetvaerket, efter BFAU afsluttes, safremt 26% 37%
det forsaettes? (N=38)

Er du blevet inspireret til tiltag i ksis?
r du blevet inspireret til nye tiltag i egen praksis 47% 379% =
(N=38)
Oplever du, at den praesenterede viden og/eller
veerktgjer er anvendelige i din egen praksis? 34% 58%
(N=38)

Har du faet ny viden og/eller redskaber/metoder

9 )
om emnet? (N=38) 47% 39%

B | meget hgj grad M| hgjgrad I nogen grad I mindre grad M Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere).

Samarbejdet i forskningscirklerne og de efterfglgende vejledernetvaerk vurderes ligeledes positivt af
de fleste UU-vejledere:

teorier, og man har kunnet sparre med andre. Der har vaeret nogen, man har kunnet spille

ﬁ(}?.. .o | “Forskningscirkler har veeret meget givende, og der har vaeret tid til at bruge tid pd nogle
bold op ad.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 2

Det er forskelligt, hvor meget de enkelte UU-vejledere har faet ud af selve netvaerket. Mens nogle
UU-vejledere fortsat i hgj grad sparrer med vejlederne fra andre UU-centre, ville andre vejledere i
stedet have gnsket mere 1:1-vejledning med BFAU om UU-centrets konkrete indsats. Pa linje hermed
viser Figur 13, at 63 pct. af UU-vejlederne fra indsatsomrade 2 forventer at kunne fa udbytte af
vejledernetvaerket, hvis det fortszaetter efter BFAU.

UU-VEJLEDERNES @GEDE SYNLIGHED OVER FOR SAMARBEJDSPARTNERE ST@TTER DERES
VEJLEDNINGSARBEJDE

Samarbejdet med BFAU har i flere UU-centre medfgrt et bedre samarbejde med eksterne parter,
herunder lzerere, SSP mv. | de fleste tilfeelde bygger indsatserne i BFAU videre pa eksisterende
samarbejder. Indsatserne i BFAU har dog tvunget UU-vejlederne til at bibeholde og intensivere
samarbejdet, ogsa nar de stgder pa udfordringer.
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Flere UU-centre beretter i interview og slutrapporter, at de har oplevet udfordringer i forbindelse
med samarbejdet med folkeskolerne. Dette er dels fordi laererne har sveert ved at afseette ekstra tid
til vejledningsmgder med den unge. Dels fordi leererne ikke har det samme ressourcesyn pa de unge,
hvilket giver udfordringer, nar UU-vejlederne fx vil udvide vejledningssamtalerne. |
vejlederspgrgeskemaet er der spurgt ind til de stgrste barrierer i forbindelse med gennemfgrelsen af
indsatsen. Her er den procentuelt stgrste barriere samarbejdet med skoler og eksterne
samarbejdspartnere, som 20 pct. af vejlederne ser som den stgrste barriere.

oo | ”[...] at fa skolelederen/laererne med pa at anvende en ny arbejdsgang, det har taget tid, og
ﬁ(}?l det arbejder vi stadig pG” - (Aben besvarelse, vejlederspgrgeskema)

Dog viser figur 14, at 81 pct. af UU-vejlederne er (meget) tilfredse med samarbejdet med skolerne i
slutmalingen. Dertil er 90 pct. tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med andre

uddannelsesinstitutioner.

Figur 14: ”Hvor tilfreds er du med samarbejdet om ikke-uddannelsesparate unge med fglgende aktgrer?” (alle UU-
vejledere)

Folkeskolen (N=60) 28% 63%

Mentorer eller andre lokale aktgrer (N=58) §EbiZ 48% 679
Lokale virksomheder (N=59) 19% 44% :
Familiens socialradgiver eller andre kommunale 15% 49% a
aktgrer (N=61) ° ¥
Andre uddannelsesinstitutioner
(ungdomsuddannelser, ungdomsskolen mm.) 18% 72%

(N=60)

W Meget tilfreds m Tilfreds Hverken/eller Utilfreds m Meget utilfreds m Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere).

| forleengelse af ovenstdende kan det veere afggrende, at UU-ledelsen gar ind i samarbejdet med
skolerne og forpligter skoleledelsen pa at afsaette de ngdvendige ressourcer til, at indsatsen kan
gennemfgres. Dette fremhaeves i flere interview med UU-vejledere.
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at det sd indgdr i planlaegningen, for det var i hvert fald der, hvor det gik galt i ar. At der har
veeret noget med laerernes ressourcer, det simpelthen ikke har kunnet haenge sammen med.
Og der taenker jeg, at det 0gsd siger rigtig meget om, at for at sGdan noget her skal blive en
succes, sd er det altafggrende, at der er et godt samarbejde med laererne og ledelsen. Og at
det bliver prioriteret i forhold til laerernes arbejdsopgaver.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 1

ﬁ(}?. | ”Jeg tror, at jeg har fdet overtalt min skole til, at vi ogsd karer et tidligt forlgb naeste dr. Og

Vejlederne fortaeller, at det styrkede samarbejde bl.a. skaber st@rre viden og forstaelse for
malgruppens behov og et konkret kendskab til stgrrelsen pa malgruppen. Andre steder giver det et
bedre kendskab til, hvordan UU-vejlederne kan skabe en relation til en bestemt malgruppe, eller

hvordan de kan udvikle pa eksisterende relationer.

Et afstemt samarbejde med skolerne er seerligt vigtigt i tidlige indsatser, hvor UU-vejlederne vil
vejlede unge, inden de vurderes ikke-uddannelsesparat. For at laererne kan spotte de unge, der
potentielt vil blive vurderet ikke-uddannelsesparat, kraever det ifglge UU-vejlederne, dels at laererne
ved, hvad de skal vaere opmaerksomme p3, dels at lzererne kan se meningen i at bruge ressourcer pa
samarbejdet tidligere pa aret, sa eleverne kan na at vende udviklingen.

tidligere man fdr fat i mistrivsel, jo bedre. Udfordringen er, at de lige er skiftet skole, ndr de
starter i 7. klasse, sG laererne kender dem ikke sG godt. Nogle leerere havde meget fokus pa
fraveer, selvom det var italesat, at det ogsa handlede om trivsel.”

- UU-vejleder, indsatsomrade 1

ﬁ()?'. . | “Vi valgte bevidst at gd helt ned til 7. klasse. Det har betydning, at man er tidligere i gang. Jo

UU-vejlederens styrkede rolle og eksterne samarbejde er med til at skabe et mere “"finmasket net”
omkring de ikke-uddannelsesparate unge, som en af UU-vejlederne fremhaever.

Pa baggrund af interviewene med vejlederne og UU-centrenes egne slutrapporter kan betydningen
af netvaerket i UU-centrenes arbejde med ikke-uddannelsesparate unge illustreres i nedenstaende

figur.
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Figur 15: lllustration af betydningen af netvaerket i UU-centrenes arbejde med ikke-uddannelsesparate unge
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Ved at styrke UU-vejledernes samarbejdsrelationer til eksisterende og nye samarbejdspartnere bliver
netvaerket omkring den ikke-uddannelsesparate unge understgttet med samarbejder pa tvaers.
Derudover giver BFAU UU-vejlederne nye sparringsmuligheder internt i eget center, med andre
centre i BFAU og med BFAU-konsulenten, hvilket stgtter UU-vejlederne i deres egen rolle og arbejdet
med de unge.

4.5 |INDSATSERNE ARBEJDER MED FLEKSIBLE TILGANGE

Interview og slutrapporter kan berette, at en anden stor leering for UU-centrene har vaeret at starte
et projekt op fra bunden og forme indsatsen selv. Netop denne proces er tidskreevende og
ressourcetung, men UU-vejledere og -ledere er enige om, at det er vigtig lzering.

Pa tveers af indsatserne er UU-vejlederne i hgj grad tilfredse med de indsatser, som de har
implementeret i samarbejdet med BFAU. Figur 16 viser, at godt ni ud af ti UU-vejledere er tilfredse
eller meget tilfredse med de indsatser, der er blevet implementeret i samarbejdet med BFAU.
Tilfredsheden med indsatserne er generelt hgjere i UU-centrene, hvor indsatserne i hgj grad allerede
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er blevet implementeret frem for i UU-centre, hvor indsatserne endnu ikke vurderes som fuldt ud
implementerede.

Figur 16: "Hvor tilfreds er du samlet set med indsatsen/indsatserne der er blevet implementeret i samarbejde med
BFAU?”

Totalt (N=61) 44% 48%

Indsatsomrade 1 (N=23) 30% 57%

Indsatsomrade 2 (N=38) 53% 42%

B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ® Meget utilfreds m Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere)

Der er en tendens til, at UU-vejlederne i indsatsomrade 2 i hgjere grad er "meget tilfredse” end
vejlederne i indsatsomrade 1. Denne forskel kan eventuel forklares ved, at UU-vejlederne i
indsatsomrade 2 i hgjere grad har oplevet et kompetencelgft, jf. afsnit 4.1.

Udbyttet og tilfredsheden med indsatserne haenger i UU-vejledernes optik i hgj grad sammen med
den praksisorienterede tilgang i BFAU samt BFAU-konsulenternes fokus.

UU-vejlederne oplevede BFAU-konsulenterne som velforberedte og engagerede. Konsulenterne
havde i forvejen sat sig ind i UU-centrets arbejde og taget udgangspunkt i dets praksis, samtidig med
at de introducerede vejlederne for nye modeller og arbejdsmetoder. Det geelder ogsa i forbindelse
med projektledelsen, som bl.a. blev understgttet af vaerktgjer som risk-management og
forandringsteorier. Mgderne med BFAU-konsulenterne var derudover med til at holde engagementet
i indsatserne og give UU-vejlederne ny energi til at fortsaette med arbejdet.

vores vejledning. Noget man godt kunne gnske sig mere i sin hverdag. Og sd synes jeg, vi har

ﬁ(}ﬂ- . | ”0g sa det samarbejde, der har vaeret med [vejlederen fra BFAU], den sparring; det har lgftet
Igftet foreeldresamarbejdet formidabelt.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 1

De fleste UU-centre fortzeller i interviewene, at de oplevede, at deres feedback til tilrettelaeggelsen
af indsatserne Igbende blev taget til efterretning, og at BFAU handlede pa det. P4 den made forblev
arbejdet i BFAU altid praksisnzert og relevant for vejlederne. Vejlederne i to UU-centre i
indsatsomrade 2 vurderede dog, at samarbejdet med de andre UU-centre fyldte for meget ift. den
feedback, de fik pa deres egen praksis.
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Som naevnt er UU-vejledernes hovedudfordring i projektet tid og ressourcer. UU-vejledere og -ledere
er dog enige om, at udbyttet af indsatsen stod mal med arbejdet. Den refleksive praksis, fleksible
tilgange og en tydeligere professionel rolle er vigtige styrkepositioner for UU-centrenes
fremadrettede arbejde i de kommende kommunale ungeindsatser.

Flere UU-ledere papeger i interviewene, at BFAU adskiller sig fra andre projekter ved at vaere mere
integreret i UU-centret og ikke et koncept, der er kommet udefra. Flere af UU-lederne giver i den
forbindelse udtryk for, at der er stgrre chance for, at indsatsen ikke stopper ved slutdato, men at den
kan leve videre i UU-centret efterfglgende.

”Det har ogsa givet mening for os. Nogle gange laver man mere efter projektrammen end
D efter behovet. Her har det det givet mening. Der har vaeret en god forstdelse for, at de kunne
veere inden for de her rammer.” - UU-leder, indsatsomrdde 2

(

4.6 FORANKRING

BFAU har et stort fokus pa forankring. Initiativerne skal vaere baeredygtige lokalt ogsa efter
projektperioden er afsluttet. Derfor er BFAU’s vejledningsindsatser forankret i UU-centrene. Der er i
projektperioden dels arbejdet malrettet med metoder, som virker for det enkelte udfgrende UU-
center, dels arbejdet med at udvikle og udbrede metoderne pa en made, sa alle UU-centre kan
integrere dem i deres praksis.

Arbejdet med indsatserne i BFAU haenger ofte sammen med andre aktiviteter og fokus i de
involverede UU-centre og bidrager dermed veaesentligt til den samlede kapacitetsopbygning i UU-
centrene. Flere steder er der fokus p3, at kapacitetsopbygningen sker sammen med skoler og andre
centrale aktgrer (fx forvaltninger, ungdomsuddannelser, lokale samarbejdspartnere), saledes at der
skabes sammenhang pa tveers af involverede aktgrer. De fleste projekter, som har afprgvet deres
indsats og haft gode resultater, arbejder med at udbrede disse pa skolerne i kommunen. Her er det
centralt, at det tvaerfaglige samarbejde fungerer, hvilket BFAU-projektet har bidraget til.

Pa baggrund af de kvalitative casebesgg ses, at forankringen af indsatserne kan anskues fra tre
vinkler:

1. Deninterne forankring i UU
2. Den eksterne forankring i forhold til skolerne
3. Den overordnede forankring i kommunen (pa forvaltningsniveau)

| de fleste UU-centre er der fokus pa indsatsernes forankring. Mange steder arbejder man med at
(videre-)udvikle en metode, tilgang eller et produkt, der er let at implementere og anvende
fremover. En central udfordring for forankringen er, at vejlederne har erfaret, at hvis arbejdet med
de ikke-uddannelsesparate unge skal skabe varig forandring, kraever det tid og ressourcer.
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Der, hvor det bliver et ressourcespgrgsmal, er i seerdeleshed i samspillet med og forankringen pa den
enkelte skole, hvor UU er afhaengig af, at lederen siger OK for indsatsen og afszetter laererressourcer
til at deltage. Her er erfaringerne forskellige, men generelt har mange af indsatserne faet laerernes
gjne op for de ressourcer og kompetencer, som UU-vejlederne tilfgrer, hvorfor en del af indsatserne
forankres i et samspil med skolerne (se ogsa forankringsafsnittene i kapitel 3).

Der er forskellige politikker i kommunerne i forhold til hvordan og hvornar, man vejleder de unge,
samt hvor integreret vejledningen er. Den stgrste udfordring i forhold til det overordnede niveau er
dog de ressourcer, der afsaettes til fx efter- og videreuddannelse, og dermed mulighederne for at
videreudvikle og udbrede metoderne.

DEN INTERNE FORANKRING | UU

Bade ledere og vejledere tilkendegiver i interviewene, at der internt er sket en hgj grad af forankring
— man har taget metoderne til sig, og man har delt viden med sine kollegaer. Mange af indsatserne
handler i bund og grund om at arbejde pa en anden made, arbejde mere metodisk og mere ens pa
tveers af vejledere og af ungegrupper, hvilket ikke i sig selv kraever ekstra ressourcer i form af
eksterne midler, men dog i en opstartsperiode koster ressourcer i form af timer hos de enkelte
vejledere.

De fleste af projekterne under BFAU har veeret bevidste om, at det kendskab til metoder og
vaerktgjer, som den konkrete indsats har kastet af sig, skal udbredes til alle vejledere i UU, sa ikke kun
de, der har deltaget i projektet, kender de anvendte metoder og vaerktgjer. Hvorvidt det er sket,
afhaenger meget af, om ledelsen i UU har haft fokus pa, at der har skulle bruges tid til at videndele,
og at der har veaeret en villighed til at reflektere over, hvordan metoderne kan bruges pa andre
malgrupper eller omrader.

| ”Vi er opmaerksomme pd, at nogle af de ting fra gruppevejledningen vil vi gerne bruge helt
ﬁ()?l ned til sjette klasse.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 1

Generelt har der vaeret en hgj opbakning fra ledelserne i UU til arbejdet med BFAU-indsatsen. Som
det ses af figur 17, har 92 pct. af UU-vejlederne i spgrgeskemaundersggelsen tilkendegivet, at
ledelsen i meget hgj grad eller i hgj grad har bakket deres arbejde med BFAU op.
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Figur 17: ”1 hvilken grad oplever du, at ledelsen bakker op om jeres arbejde med BFAU om indsatsen?”

Totalt (N=61) 54% 38%

Indsatsomrade 1 (N=23)

Indsatsomrade 2 (N=38)

B | meget hgj grad M| hgjgrad I nogen grad I mindre grad M Slet ikke ® Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere)

| forhold til intern videndeling - og dermed forankring af viden — har der veeret forskellige mader at
inddrage hinanden pa i UU-centrene. | nogle UU-centre har man holdt oplaeg for hinanden, mens
man i andre UU-centre har arbejdet mere systematisk med at videreudvikle de faelles metoder. Der
er naturligvis forskel pa, om BFAU-indsatsen har vaeret rettet mod en lille specifik malgruppe, som
kun en gruppe af vejledere arbejder med, eller om det er en mere bred og generel indsats, som har
relevans for alle UU-vejledere.

| interviewene fortzeller nogle af UU-vejlederne og -lederne, at dét, at de har arbejdet systematisk
med en metode og med egen faglighed, har veeret sa inspirerende, at det har 'smittet af’ pa de UU-
vejledere i UU-centret, der ikke har veeret en del af BFAU-indsatsen. De andre UU-vejledere er
saledes blevet inspirerede til at prgve metoderne pa deres egen folkeskole eller pa deres egen
malgruppe, som fx produktionsskoleelever. Dette haenger dog sammen med, om ledelsen har givet
tid til at videndele og reflektere over indsatsen.

Gennem indsatserne er flere vejledere begyndt at arbejde mere sammen. UU-vejlederne forteeller i
interviewene, at hvor de fgr ofte var meget alene ude pa deres skoler, sa har de gennem BFAU-
indsatsen faet et faelles sprog, der ggr det nemmere at arbejde sammen og pa tveers. For de nye
kommunale ungeindsatser, hvor tvaerfagligt samarbejde er i hgjt fokus, kan sadanne indsatser som
BFAU’s saledes vaere med til at styrke det tveerfaglige samarbejde, som jo ikke ngdvendigvis vokser
frem, blot fordi man har samme adresse.

En del af projekterne vil blive viderefgrt i mindre omfang end under BFAU. Selvom der ikke er
mulighed for at viderefgre det fulde projekt, tilkkendegiver mange ledere og vejlederne i
interviewene, at de tager metoderne med sig og er kommet til at arbejde sammen pa en ny og ofte
mere struktureret made (se ogsa kapitel 3).

64



EPINION  Pluss: cefuliui..

”Selvom vi ikke kommer til at kgre direkte videre, sG gar vi det jo implicit, for de (UU-
7 vejlederne) har faet en masse metoder, som de kommer til at kgre videre i deres arbejde.”
- UU-centerleder, Indsatsomrdde 1

.(‘3

kollektive vejledning og den enkelte vejledning. Tankerne og tilgangen lever videre. Det er en

‘TQ?'- . | “Inden for UU-vejledning er det nye sorte karrierelaering, sa vi har fgrt det videre i den
del af vores hverdag” - UU-vejleder, indsatsomrdde 1

Der ses en lille forskel pa, om UU daekker en kommune, eller om UU dakker flere kommuner, da der
kan veere forskellige vilkar i forhold til den enkelte kommune, som ggr, at videndelingen internt i UU
ikke ses lige relevant for alle. De UU-centre, der kun daekker en kommune, har lettere ved at
inddrage alle vejlederne og sikre implementeringen af en faelles tilgang inden for det specifikke
omrade, som de har arbejdet med, end de kommuner, som daekker flere kommuner — og dermed
flere skoleforvaltninger. Det er et aspekt, som er vigtigt at taenke ind i den fremtidige organisering af
den kommunale ungeindsats.

DEN EKSTERNE FORANKRING | FORHOLD TIL SKOLERNE

Noget af det vaesentligste i forankringen af indsatserne er, at skolelederen pa den enkelte skole er
involveret og kan se, at samspillet mellem UU og skolen er vaerd at investere tid i.

oo | “Det er skoleafhaengigt, om det kan implementeres. Det er afhaengigt af skolelederens
ﬁ()ﬂ samarbejdsvillighed. De skal vaere interesseret i at samarbejde. Det kan snildt kgre, men det

kreever, at der er nogle ledere, der siger god for det.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 2

Netop samarbejdet med skolerne er den vaesentligste barriere for gennemfgrelse af indsatsen og den
fremtidige forankring, som ogsa beskrevet i afsnit 4.4.

Som det fremgar af figur 18, angiver 20 pct. af vejlederne i abne besvarelser i spgrgeskemaet, at
samarbejdet med skolerne/eksterne partnere har vaeret en barriere. Lidt flere fra indsatsomrade 1
har oplevet dette end fra indsatsomrade 2.
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Figur 18: "Hvilke barrierer har du oplevet i forbindelse med gennemfgrelsen af indsatsen/indsatserne, fx i
samarbejdet med de unge, deres forzeldre/netvzerk eller andre eksterne samarbejdspartnere?”

20%
Samarbejde med skoler/eksterne 26%

16%

20%
Tid 9%

26%
8%
Sveert at skabe kontakt/finde emner ‘ 13%
5%
3%
Forzeldre 4%
3%
o 2% B Total (N=61)
Manglende fremmgde W Indsatsomrade 1 (N=23)
3%
Indsatsomrade 2 (N=38)
B 2%
Udfordringer er pa ledelsesplan
3%
2%
Manglende struktur og rammeafklaring 4%

7%
Andet 4%
5%
Ingen barrierer 4%

5%

Kilde: Epinion spgrgeskema med UU-vejledere, slutmdling (alle UU-vejledere). Abne besvarelser.

| interviewene forteeller vejlederne, at det er meget vigtigt, at leereren i den enkelte klasse er
involveret i indsatsen, bade sa eleverne oplever, at der er sammenhang mellem vejledning og
undervisning, og sa der bliver et reelt samarbejde mellem laerer og vejleder i forhold til opfglgning
osv. Det kraever et samspil med skolerne og primaert skolelederne for, at de fremadrettet vil afszette
leerertimer af til samarbejdet med UU — og dermed forankre indsatserne.

En vej til forankring kan ga omkring skolechefen i kommunen for at sikre udbredelse af indsatsen til
flere skole, end den/de, der aktuelt har vaeret med i projektet.

e | “Min opgave som leder bliver ikke at veere med i det, men at sikre, at det bliver bredt ud til
skolerne. (...) Vi er ngdt til at sikre det igennem skolechefen. Vi skal ogsd pd tveers. Sd jeg

tager fat i nogle skoleledere og laver nogle samarbejdsaftaler og sG kan jeg siger, at det er
skolechefen, der har sagt det sGdan.” - UU-centerleder, indsatsomrdde 2
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DEN OVERORDNEDE FORANKRING | KOMMUNEN (PA FORVALTNINGSNIVEAU)

Om indsatserne bliver forankret pa forvaltningsniveau, afhaenger bade af den generelle gkonomi i
kommunen og i UU, samt om man fra overordnet hold har fokus pa at implementere bestemte
retningslinjer, der spiller sammen med de udviklede indsatser. Nogle kommuner er kommet i gang
med at forankre indsatserne, og selv om de ikke er kommet i mal, har den metodiske tilgang og de
resultater, som de allerede har opnaet bevirket, at de arbejder videre med metoderne.

Mange af BFAU-indsatserne kan viderefgres uden tilfgrsel af ekstra midler til UU, da det ofte har
handlet om at en ny made at arbejde pa. De indsatser, som kraever, at laererne pa skolerne skal
introduceres til metoden og/eller indga i nogle ekstra aktiviteter, er afhaengige af samspillet med
skolen, jf. afsnittet om forankring i forhold til skolerne. Samtidig har det ogsa for nogle UU-centre
kostet en del ressourcer at fa indsatserne planlagt og fgrt ud i livet. Derfor viderefgrer nogle UU-
centre indsatserne i let modererede former, sa de kan handteres inden for centrenes gkonomiske
rammer.

Men intet stopper. Bdde netveerksgrupper og integreret vejledning fortseetter. Ogsd

e oe | ”Vi vil arbejde videre med det, men tidsmaessigt bliver det mindre, for det har kostet meget.
foreeldreforlgb.” - UU-centerleder, indsatsomrade 2

At det i hgj grad handler om, hvordan man tilretteleegger sit arbejde, sikrer Ipbende
kompetenceudvikling og en faelles metodisk tilgang, understgttes af slutrapporterne fra UU-
centrene, som ogsa peger pa, at det ikke ngdvendigvis kraever tilfgrsel af ekstra gkonomi.

“Indsatsen er allerede forankret i organisationen. Vores nye procedure Igser det arbejde vi er
forpligtede pa ifelge bekendtggrelsen, pd en mdde der er langt mere hensigtsmaessig end
== tidligere. Vi indskrev allerede den nye procedure i vores samarbejdsaftale sidste dr. Arbejdet
med at kvalificere vejledernes brug af en mere ressourcefokuseret tilgang i al vejledning
fortsaetter. M@der omkring dette er allerede kalendersat. Omlaegningen af indsatsen har ikke
kreevet tilfarsel af skonomiske ressourcer.” - Slutrapport, indsatsomrdde 2

4.7 DELKONKLUSION: VEJLEDERUDBYTTE

Overordnet set viser evalueringen af BFAU vejledningsindsats, at projektet har bidraget til en
vaesentlig kompetenceudvikling blandt UU-vejledere samt til en vis grad af kompetenceopbygning i
UU-centrene.

Forst og fremmest har indsatserne bidraget til udvikling af nye metoder og leering blandt UU-
vejlederne. Vejlederne har faet mulighed for at szette fokus pa bestemte metoder, redskaber,
teoretiske forstaelser, tilgange og malgrupper og udvikle disse i en proces med en hgj grad af
refleksion. Udviklingen af kompetencer er dermed sket igennem refleksionsprocesser og opbygning

af refleksiv praksis i teet kobling til UU vejledernes konkrete arbejdsopgaver.
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Evalueringen tyder p3, at forskningscirkler som metode til kompetenceudvikling har vaeret seerlig
god, da vejlederne i indsatsomrade 2 oplever et hgjere kompetencelgft end vejlederne i
indsatsomrade 1. Forskellen kan skyldes, vejlederne i indsatsomrade 2 gennem forskningscirklerne
har arbejdet mere systematisk med kompetenceudvikling, hvor det har veeret mere ad hoc praeget i
indsatsomrade 1 alt efter behov og oplevede udfordringer med indsatserne. Dertil kommer, at
vejledere fra bade indsatsomrade 1 og 2 fremhaever sparringen med BFAU-konsulenterne som
positivt og udbytterigt for udvikling af deres praksis.

Evalueringen viser endvidere, at der via indsatserne ogsa er tale om, at der sker en vis
kompetenceforankring blandt vejlederne. | udgangspunktet har vejlederne en god og omfangsrig
veerktgjskasse samt en hgj faglighed, men vi ser i evalueringen, at indsatsernes refleksions- og
samarbejdsprocesser bidrager til, at UU-vejlederne far en stgrre bevidsthed om deres faglige
kompetencer og roller. De er saledes blevet mere afklarede om, hvad deres rolle i arbejdet med ikke-
uddannelsesparate unge er, og hvor de sarligt kan bidrage i forhold til andre faglige
samarbejdspartnere. Tilsvarende viser evalueringen, at samarbejdspartnere pa grund af BFAU er
blevet mere bevidste om UU-vejledernes kompetencer og betydning iszer for ikke-uddannelsesparate
unge. Fokus pa og viden om egne og andres kompetencer, og hvordan de kan supplere andre
hinanden i arbejdet med ikke-uddannelsesparate unge, er en styrke — og ngdvendighed — for godt
tvaerfagligt samarbejde og dermed ogsa et vigtigt element i de nye kommunale ungeindsatser.

Sluttelig viser evalueringens resultater af vejlederudbyttet, at man pa UU-centrene gerne ser, at den
kompetenceudvikling og —forankring, som BFAU har bidraget til, udbredes til hele centret.
Interviewene med UU-vejlederne og UU-centrenes slutrapporter viser, at intern sparring i UU-
centrene giver bedre udnyttelse af kompetencer og samarbejde. Dette kraever, at UU-ledelsen
stptter op og har fokus pa vidensdeling og refleksiv praksis generelt i UU-centreret. Tilsvarende
gnsker UU-vejlederne ogsa at bevare det styrkede samarbejde med eksterne samarbejdspartnere,
hvilket iszer i forhold til folkeskolerne kraever en tydelig ledelsesopbakning fra bade UU-centret og
skolernes side.
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DE UNGES UDBYTTE
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Dette kapitel undersgger de unges oplevede udbytte af at deltage i BFAU. Som naevnt indledningsvist
er der ikke datagrundlag for at unders@ge de unges faglige, personlige og sociale progression som
folge af de enkelte indsatser. Dette skyldes dels, at antallet af unge, der har besvaret spgrgeskemaet
flere gange er lavt. Dels at implementeringen af de seks overordnede typer af indsatser (fremskudt
vejledning, gruppevejledning og holdforlgb, dialogredskaber, brobygning, tidlig indsatser samt
foreeldreindsatser) varierer meget fra UU-center til UU-center og er justeret s meget undervejs, at
det ikke er muligt at undersgge, om det er den enkelte indsats eller andre forhold, der kan forklare en
eventuel progression. Fokus i kapitlet er derfor pG de unges generelle oplevet udbytte af
vejledningsindsatserne.

Kapitlet er primeert baseret pd de kvalitative interview med de unge og vejlederne, mens UU-
centrenes slutrapporter og spgrgeskemaundersggelsen blandt de unge ogsd inddrages i begreenset
omfang. Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen blandt de unge er vedlagt som grafisk rapport i
appendiks C.

Samlet set viser evalueringen, at de unge i projektet oplever, at vejledningen styrker deres faglige og
personlige udvikling samt i mindre grad deres sociale udvikling. Ifglge de unge bidrager de forskellige
vejledningsindsatser sdledes til bedre selvtillid, @get undervisningsdeltagelse, st@rre koncentration,
mindre fraveer, mere lyst til at gd i skole og/eller aendring af vaner. Dertil kommer et vist, om end lidt
mindre, socialt udbytte i form af nye venner eller bedre relationer til vennerne, hvilket kommer af at
have lzert mere om sig selv.

Generelt ser det ogsd ud til, at projektet har styrket de unges relation til UU-vejlederne. Mange unge
oplever, at de via forlgb og indsatser laerer vejlederen bedre at kende, og at det er gensidigt. Dette
bidrager til en styrket tillid og tryghed, som ggr, at de unge bliver mere tilbgjelige til at komme til
vejlederen ogsad efter forlgbet, hvis de har behov for hjaelp. Dette forudseetter dog, at vejlederen er
tilgaengelig efter endt forlgb.

De unge oplever at fa mere viden om uddannelser, fa konkret hjaelp og stgtte i valgprocessen, og
mange ser en stor fordel i at komme ud at pr@ve ting af i praksis for pd den mdde at fd et bedre
grundlag for at traeffe valg af ungdomsuddannelse.
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5.1 HIJALP OG ST@TTE TIL DET SKOLEFAGLIGE

Evalueringen viser, at de unge oplever, at vejledningen saerligt giver dem god stgtte og hjaelp til at na
deres mal.

Figur 19: ”Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om den vejledning, du far fra UU-vejlederen?”

Vejledni hjeel i d fagli
ejledningen hjzlper n_ug med faglige g = ) -
problemer (N=511)

Vejledningen hjaelper mig med personlige
problemer (N=511)

Vejledningen hjaelper mig med sociale bon 21% 399% e o e
problemer (N=511)

Vejledningen hjzelper mig til at nd mine mal
(N=511)

5% 26% 33% 13% 8% | 16%

15% 45% 2% 2 11%

Vejledningen er en god stgtte for mig i

2%
0, () 0
skolen/pé uddannelsen (N=511) e e 24% 4% 11%

B Heltenig MW Enig = Hverken enig eller uenig = Uenig M Helt uenig ™ Ved ikke

Kilde: Epinion spgrgeskema med unge (alle adspurgte, n=451)

De unge oplever serligt, at vejledningen hjaelper dem til at na deres mal (61 pct. er enige eller helt
enige heri), er en god stgtte pa skolen/uddannelsen (58 pct. er helt enige eller enige heri). Ligeledes
fremhaver mange, at vejledningen hjelper med faglige problemer (44 pct. er helt enige eller enige
heri), hvilket ogsa er den udfordring, som flest unge efterspgrger hjeelp til (jf. figur 2 side 15).

Lidt faerre oplever at fa hjeelp med personlige problemer (31 pct.) eller sociale problemer (26 pct.).
Tallet her stemmer dog ogsa godt overens med, at en lille tredjedel af malgruppen selv efterspgrger
hjeelp til sociale problemer (jf. figur 2 side 15).

Ser vi pa vejledernes vurderinger, tegner billedet sig dog noget anderledes.
Spergeskemaundersggelsen blandt vejlederne viser, at kun 39 pct. mener, at vejledningen hjaelper de
unge med faglige problemer, mens 91 pct. mener, at vejledningen hjzlper de unge med personlige
problemer, og 79 pct. mener, vejledningen hjzelper med sociale problemer. Dette skyldes
formodentlig, at vejledernes kernefaglighed er centreret om arbejdet med de personlige og sociale
kompetencer, mens det fag-faglige er laerernes kerneomrade. Der er dog betydelige overlap mellem
de forskellige kompetenceomrader, og hjaelp med personlige og sociale udfordringer kan have en
positiv betydning for de unges faglige udfordringer. De sociale, personlige og faglige kompetencer
komplementerer hinanden og er vanskelige at skille ad. Dette fremgar ogsa tydeligt af de kvalitative
interview med vejledere og unge.
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RESSOURCERORIENTEREDE HOLDFORL®B UNDERST@TTER ELEVERNES DELTAGELSE |
UNDERVISNINGEN

Overordnet tegner der sig i det kvalitative materiale et billede af, at mange af de unge har opnaet et
fagligt udbytte ved at deltage i de forskellige forlgb og indsatser. Vejlederne fremhaever i bade
interview og slutrapporter, at deltagelse i holdforlgb har bidraget til, at de unge har faet gje pa deres
ressourcer og styrker. Dette resulterer i, at de unge deltager mere og er mere fokuserede i
undervisningen, at de har faet redskaber til at handtere det, der er svaert i skolen, og derigennem en

stgrre (faglig) selvtillid.

Tilsvarende fortzeller flere unge, at de gennem forlgbene har faet en stgrre tro pa sig selv, hvilket har
bevirket, at de raekker handen mere op i undervisningen og har forbedret deres karakterer:

mere pd mig selv og tgr at ggre lidt mere. (...) Det der med, at man tgr godt at reekke hdnden

H@ f% ”Det faglige niveau, der har jeg rykket mig voldsomt meget, synes jeg. Jeg har leert at tro lidt
op og sige det som man har, i stedet for at tro at det er forkert.” - Elev, indsatsomrdde 1

Samtidig fremgar det tydeligt, at holdforlgbene bidrager til at styrke de unge socialt, som en af
vejlederne forklarer her:

de selv siger, har veeret det bedste. Altsa det der med at mg@de elever, som ogsd — nu er jeg jo
pa en rigtig stor skole, hvor der er mange spor — men at mgde elever fra andre klasser, som
har de samme problematikker som en selv. Det har de veeret enormt glade for og faet
enormt meget ud af. Og har ogsa knyttet nogle venskaber pa kryds og tvaers.”

- UU-vejleder, indsatsomradde 1

ﬁ(]?'- .o | ”Jeg synes, at den spejling og genklang, som eleverne oplever hos hinanden, er noget af det,

Det fremhaeves saledes i flere af vejlederinterviewene, at dét at mgde andre unge, som de unge kan
spejle sig i, har en positiv indvirkning pa den enkelte unge samtidig med, at der opstar nye
faellesskaber. De unge forteeller tilsvarende om, hvordan det sociale aspekt pa holdforlgbene har haft
betydning for dem. Nogle nzaevner, at de har faet nye venner, men ogsa at relationerne til
klassekammeraterne er blevet bedre, fordi de har leert mere om sig selv gennem forlgbet, eller at de
har faet mere lyst til at veere sammen med kammeraterne. De unges personlige udbytte kan dermed
ogsa have positiv indflydelse pa deres sociale udbytte. De unge, som har faet nye venner gennem
forlgbene, forteeller, at der er blevet skabt et godt sammenhold pa de hold, de har vaeret p3, fordi de
var taget ud af den almindelige skolekontekst og lavede aktiviteter sammen:

kan stole pd. Og kan snakke med det her om, fordi de har det pd samme made.”

gﬁg “Altsd jeg har jo faet nogle nye venner, sa det er jo sadan lidt rart, at man har andre, man
- Elev, indsatsomrade 1

Andre unge forteaeller, at forlgbene har dbnet deres gjne for, at de ikke star alene med deres
udfordringer og ikke er anderledes’ end andre unge. Dette kommer saerligt til udtryk hos de unge,
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som har veeret pa et holdforlgb, hvor de pa holdene har fundet ud af, at mange unge — ligesom dem
selv — er nervgse for at raekke handen op i undervisningen eller lignende.

De unge satter ord pa, hvilken forandring holdforlgbene har skabt for dem bade fagligt og
personligt, men har svaerere ved at pege pa, hvad der praacis har vaeret med til at skabe denne
forandring. Flere peger dog pa, at de pa holdene oplever, at underviserne her er gode til at lytte og at
det har vaeret positivt at have en UU-vejleder som underviser, idet vejlederen har gjort
undervisningen sjovere, brugt anderledes undervisningsformer og inddraget aktiv bevaegelse. Andre
fortaeller om, at de pa ikke-uddannelsesparat-holdene har arbejdet med at saette mal for sig selv
(bade fagligt og personligt), ligesom de har arbejdet med, hvordan de ville na disse mal.

Flere af de unge fremhaver dette som positivt, fordi de har faet nogle konkrete redskaber til at
arbejde med faglige og eller personlige udfordringer. En af de unges mal var eksempelvis at raekke
handen op to gange hver undervisningsgang for pa den made at blive mere involveret i
undervisningen. Andre elever fortaller tilsvarende om, hvordan de i forbindelse med forlgbene har
medbragt sedler med 'hjalpetanker’ i klassen, som de har lagt pa deres bord for at blive mindet om,
at de for eksempel ikke er de eneste i klassen, som er usikre pa at raekke handen op.

AKTIVITETER RETTET MOD VALG AF UNGDOMSUDDANNELSE, HVOR DE UNGE INDDRAGES
AKTIVT, UNDERST@TTER VALGKOMPETENCE

En del af BFAU-aktiviteterne har haft som hovedformal at klaede de unge bedre pa til at traeffe valg af
ungdomsuddannelse. Det kan vaere i form af uddannelsesaftener, praktikker eller brobygningsforlgb
med karrierelaering. De unge beskriver positivt, hvordan de oplever at fa mere information om
uddannelserne, og at vejlederne tager sig god tid til at give denne information. Dette suppleres med
gvelser eller aktiviteter, hvor de unge inddrages aktivt og skal ‘g@re en masse’, og det ser ud til, at
det bidrager til at skabe refleksion over uddannelsesmuligheder og —valg:

stx, men sd fandt jeg ud af hvad hhx var og det var fedt de kom og fortalte om det.”

H@ % “Fedt at det var elever fra hvert sted der kom og fortalte. Jeg havde taenkt at jeg skulle gd pa
- Elev, indsatsomrade 2

Ud over det mere informative, fremhaeves de projekter, hvor der arbejdes med brobygningsforlgb og
karrierelaering, positivt. Vejlederne fortaller, at uddannelsesbesggene har stor betydning for de
unge:

hdndveerkerskole, hvor de skulle ud at overnatte. Det der med at komme ud og se fremtiden

ﬁoﬂ- . | ”Ja, det var faktisk noget af det allerbedste. De naevnte et besgg pd den jyske
for sig, det var noget af det de var gladest for.” - UU-vejleder, indsatsomrdde 2

Deltagelse pa brobygningsforlgbene kan saledes vaere med til at tydeligggre for de unge, hvad det vil
sige at g pa en ungdomsuddannelse og hvilke faglige krav der stilles. Hermed bliver fremtiden ogsa
mere konkret og tydelig, og det kan pavirke de unges valg og lette valgprocessen fremadrettet, fordi
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de far et klarere perspektiv pa mulige fremtidsscenarier, de kan navigere efter. Tilsvarende forteeller
mange unge positivt om brobygningsforlgbene. De oplever, at det har veeret givende at hgre om og
prove kraefter med det faglige miljp pa ungdomsuddannelserne. De er blevet bevidste om hvad der
kraeves pa en ungdomsuddannelse, og nogle fortzeller, at det har betydet, at de nu tager skolen mere
serigst, har lavere fravaer end tidligere og deltager mere aktivt i undervisningen. Andre fortzeller,
hvordan en pause fra skolehverdagen gennem brobygningsforlgb og praktik i virksomheder har givet
dem skoleglaeden tilbage:

- Elev 1, indsatsomrdde 2

H@ﬁg ”Ja, jeg har faet motivationen til bare at fG 02, sd jeg kan komme ind.”

”Jeg var skoletreet, og sG kom de og spurgte, om jeg ville i praktik. SG kom jeg tilbage, og s
var jeg ikke skoletraet mere.” - Elev 2, indsatsomrdde 2

Generelt fremhaver de unge i interviewene det som positivt, at undervisningen pa
ungdomsuddannelserne er anderledes end i folkeskolen, og at man arbejder mere praksisorienteret:

“Det var bedre end skole, fordi vi lzerer det med det samme. Der (i folkeskolen, red.) sidder
bare man ned hele dagen.” - Elev, indsatsomrdde 1

De unge fortaeller, at det er afklarende at vaere ude pa skoler eller i praktik, hvor de afprgver ting i
praksis og finder ud af, hvor deres interesser er eller ikke er. En vaesentlig afklaring sker saledes for
nogle i og med, at man ”i hvert fald ikke skal veere bager” alligevel.

Nogle af de unge, der ikke oplever at vaere blevet mere afklaret, fortzeller i interviewene, at de
overvejer at tage 10. klasse for at have et ar mere til at blive afklaret.

Det fremhaeves ogsa af nogle unge i interviewene, at de med vejledningen far hjzlp til at finde ud af
regler i forhold til optag og uddannelsesforlgb, hvilket kan vaere en stor hjzelp, hvis man ikke ellers
har adgang til det. Derudover naevnes det i flere interviews, at vejlederen bruger en del tid pa at
nuancere valget af gymnasie og i stedet taler frem, at der er mange alternativer, og at “det er ok at
vaelge andre veje end de almindelige”, det vil sige andre, end gymnasiet.

Seerligt positivt opleves de forlgb, hvor der ikke er for mange gentagelser i aktiviteter og metoder, sa
de ikke kommer til at kede sig, og hvor der er en tydelig retning og progression i forlgbet. Dette
fortzeller de unge selv i interviewene, men det er ogsa en central erfaring at finde i UU-centrenes
egne slutrapporter. Flere af de unge nzaevner i den forbindelse, at det er rart at komme udenfor at
bevaege sig. Dette kan ogsa veere i form af pauser, hvor man far lov til at ga en kort tur, hvis man ikke
kan sidde stille i undervisningen. Samlet set synes de brobygningsforlgb og aktiviteter uden for
skolen, der fungerer godt, at opleves som et keerkomment skift fra en undervisningshverdag, som er
meget stillesiddende.
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EN TYDELIG RAMMES/ATNING AF FORMAL MED AKTIVITETER OG FORL@B ER VIGTIG FOR
DE UNGES POSITIVE OPLEVELSE AF INDSATSERNE

Pa trods af, at stgrstedelen af de unge taler positivt om brobygningsforlgbene, og mange af dem
siger, at de vil anbefale et lignende forlgb til andre unge, giver nogle af dem ogsa udtryk for ting, der
kunne forbedres ved forlgbene. Dette handler dels om manglende variation og om manglende
relevans og retning pa forlgbene.

De unge fra flere indsatser fortaller i interviewene om oplevelser, som vidner om, at det kan opleves
som 'kedeligt’ og ’spild af tid’, hvis de samme aktiviteter bliver gentaget for mange gange.

anden madde. Jeg synes, at det var en af de ting, der var sjove i starten, men som blev lidt

H@ ’ﬁ@ “Vi brugte meget kort, det brugte vi hver gang, det kunne man godt finde pa at ggre pad en
kedelige, efter man havde gjort det nogle gange.” - Elev, indsatsomrdde 1

For at holde de unges opmaerksomhed og interesse i forlgbet er det altsa vaesentligt at afveksle de
aktiviteter, der benyttes.

Et andet punkt, som handler om manglende relevans, ses pa nogle projekter, hvor de unge ikke altid
oplever at have faet den ngdvendige information om forlgbet, som kunne have hjulpet dem til at
forsta mening og formal med de forskellige aktiviteter. Nogle unge forteeller i interviewene, at de
ikke rigtigt vidste, hvad de gik ind til, da de startede pa et holdforlgb, hvilket for nogle skabte en vis
skepsis og usikkerhed. Andre fortaeller om aktiviteter som for eksempel ridning og klatring, som de
ikke vidste, hvorfor de skulle deltage i, hvilket bet@d, at nogle oplevede aktiviteterne som ligegyldige.
Ligeledes fortzeller nogle om brobygningsforlgb, hvor formalet var uklart, og hvor undervisningen
oplevedes som gentagende, hvilket ggr, at leeringsperspektivet fortoner sig, og forlgbene opleves
som 'kedelige’ og ’spild af tid’. Det ser dermed ud til at kunne styrke de unges oplevelse af
indsatserne, hvis der sikres en vis afveksling og information om og tydeligere rammesaetning af
aktiviteterne samt tydelighed om retningen og hensigten med disse.

Der tegner sig dermed et billede af, at de unges faglige og personlige udbytte er forskelligt fra ung til
ung, men overordnet drejer sig om de samme tematikker: selvtillid, deltagelse i undervisningen,
koncentration, fraveer, lyst til at ga i skole og/eller sendring af vaner. Men det ser ogsa ud til, at
indsatsernes virkning handler om, hvordan undervisningen er tilrettelagt i forhold til aktiviteter,
variation mm.

Det skal dog ogsa papeges, at vejlederne fremhaever, at de unge, som er 'hardest ramt’, i noget
mindre grad har faet et udbytte. Det er de unge, som har problemer ud over skolen, som det kan
vaere svaert for skolen at hjzlpe med.
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5.2 ENTAT VEJLEDERRELATION ER CENTRAL FOR DE UNGES
OPLEVELSE AF VEJLEDEREN

De unge, der har deltaget i BFAU, tilskriver UU-vejlederen en relativ stor betydning for deres
skolegang og/eller uddannelsesvalg. Saledes angiver 72 pct. af de unge adspurgte i
sporgeskemaundersggelsen, at vejlederen har nogen, stor eller meget stor betydning for deres
skolegang og/eller uddannelsesvalg. Omvendt angiver 5 pct., at vejlederen ingen betydning har.

Figur 20: ”Hvilken betydning mener du, at UU-vejlederen har haft for din skolegang og/eller uddannelsesvalg?”

(N=415) 15% 20% 5%

W Meget stor betydning M Stor betydning Nogen betydning Lille betydning  mIngen betydning

Kilde: Epinion spgrgeskema med unge (n=415). En gruppe elever er blevet fritaget for at svare pd dette spgrgsmdl, da deres kontakt
med UU-vejlederne var marginal.

Det fremgar tydeligt i de kvalitative interview med de unge, at det har styrket relationerne til UU-
vejlederne, at der har vaeret ivaerksat nogle laengerevarende forlgb.

Elev 1: "Det er nok, fordi de er meget nemme at snakke til, og de lytter egentlig. Det er ikke
bare sddan, at de siger, at du kan bare tage at reekke hdnden op.”

Elev 2: “Jeg tror bare, at det er, fordi man faler, at man kender dem lidt.”

Interviewer: ”Og hvad betyder det sa?”

Elev 2: ”Sa er det lidt lettere og sige, hvis man har noget, man godt vil snakke om.”
- Elever, indsatsomrade 1

Uanset fokus i forlgbene fortzeller mange af de interviewede unge, at det er en stor fordel, at de
lerer vejlederen bedre at kende, og vejlederen leerer dem bedre at kende. Det giver de unge en stor
tryghed, at de kender UU-vejlederen, og det ggr det nemmere at komme til dem efter forlgbet, hvis
de har behov for at tale med vejlederen.

Tilsvarende fortzeller vejlederne om relationernes store betydning i deres arbejde:

De er ikke bange for at vise, vi er vejledere. Mange gange er vi luft, ndr vi gar forbi dem pa
gangen. Nu behgver de ikke skjule det mere, at der er nogle, der snakker med en vejleder, og
nogle der ikke ggr.” - Vejleder, indsatsomrade 2

ﬁ(]?' | ”[Vi] lzerer dem hurtigere at kende. De er meget mere Gbne og har meget mere lyst til at tale.

En central pointe er her, at relationen er med til at abne op for, at de unge fgler sig hgrt og

inddraget. Vejlederne beskriver, hvordan det bidrager til en aben dialog og godt samarbejde med de
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unge, hvorigennem de unge far oparbejdet en indsigt i styrker, udfordringer og muligheder
fremadrettet.

Det fremgar saledes, at de laengerevarende forlgb og den taettere relation og kontakt, der
herigennem opbygges, skaber en tryghed og tillid, som er vaesentlig i dialogen med den unge. Det
skal dog ogsa naevnes, at nogle unge fremhaever, at de efter forlgbet savner disse relationer, nar de
er tilbage i klassen og oplever en form for ‘tomhed’.

“Jeg synes, at det med lysten til at gd i skole, den er kommet endnu lzengere ned, pd grund af
at nu gar man ikke til [forlgbet] laengere, og det er ikke sG godt.” - Elev, indsatsomrdde 1

Man skal saledes veere opmaerksom pa at undga at skabe relationelle netvaerk, som ikke viderefgres
efter forlgbet slutter.

DE UNGES BEHOV FOR HIALP

Overordnet fortzeller de unge i interviewene, at de har behov for UU-vejlederens kompetencer i form
af viden om uddannelser og deres vejledning i forhold til afklaring af retning, men ogsa specifik
afklaring i forhold til valget af ungdomsuddannelse eller andre mulige veje frem. Saledes oplever de
unge, at de kan fa hjaelp til at se nogle muligheder’. Dette kan ogsa vare helt konkret i form af
hjemmesider, hvor de kan lzese mere om specifikke uddannelser eller eventuelle praktikforlgb.

“De kan ggre ting til virkelighed mdske. De kan finde den rigtige vej derhen. Hvor forzldre
kan finde endestationen, mens vejlederen kan vejlede derhen.” - Elev, indsatsomrdde 1

Et andet stort omrade, som de unge oplever vejlederne som kompetente i, er i forhold til
uddannelsesparathed. Her spiller vejlederne en stor rolle, og de unge fortzeller i interviewene, at UU-
vejlederne ved meget om uddannelsesparathed, og at de nogle steder deltager i skole-hjem-
samtaler, hvor vejlederne er bedre til at tale med foraeldrene om det, end lzererne er. | bade
interviews med de unge, foraeldre og med samarbejdspartnere beskrives det ogsa, hvordan
vejlederne er gode til at fremhaeve elevernes ressourcer og kompetencer, men ogsa hvor de kan
udvikle og forbedre sig. Slutteligt fremhaeves det af de unge i nogle projektforlgb, hvordan UU-
vejlederne er gode til pa det relationelle plan at lytte, radgive og lave samarbejdsgvelser.

Ofte foregar den individuelle vejledning ved, at UU-vejlederen ‘tager fat’ i de unge, nar der er behov
for det. Enkelte unge fortzeller, at de selv har henvendt sig til UU-vejlederen, enten nar de er pa
skolen eller i de projekter, hvor der er fremskudt vejledning eller uddannelsescafé. Enkelte elever
giver udtryk for, at det er ’lidt sergerligt’, at vejlederen kun er pa skolen en gang om ugen. De ville
gerne have nemmere adgang til vejledning.

Evalueringen peger med andre ord p3a, at eleverne ikke blot har brug for hjzelp til at finde den rette
uddannelse, men at de ogsa saetter pris pa UU-vejledernes arbejde med at udvikle deres sociale og
personlige kompetencer.
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5.3 DELKONKLUSION: DE UNGES UDBYTTE

Helt overordnet finder evalueringen af de unges udbytte, at indsatserne bidrager til at styrke de
unges oplevelse af egne personlige, faglige og sociale kompetencer. Samtidigt er det tydeligt, at disse
kompetencer komplementerer hinanden og er vanskelige at skille ad.

Evalueringen tegner et billede af, at de unges faglige og personlige udbytte af indsatserne handler
om bedre selvtillid, gget undervisningsdeltagelse, stgrre koncentration, mindre fravaer, mere lyst til
at ga i skole og/eller aendring af vaner. Saledes viser interviewene med de unge samt UU-centrenes
egne beskrivelser af resultaterne i slutrapporterne, at de unge via BFAU-indsatserne har faet en
stgrre bevidsthed om deres egne ressourcer og styrker, hvilket bidrager til en hgjere og mere
fokuseret deltagelse i undervisningen. Derudover har de faet redskaber til at handtere det, der er
sveert i skolen, og derigennem far de en stgrre (faglig) selvtillid.

Evalueringen viser ogsa, at de unge oplever, at vejledningen giver dem hjzelp til at na deres mal. Bade
spgrgeskemaundersggelsen og interview finder, at de unge oplever, at de er blevet bedre til at saette
faglige og personlige mal for sig selv og arbejde med, hvordan de vil na disse mal.

Dertil kommer, at indsatserne har bidraget til, at ikke-uddannelsesparate unge mgder andre unge,
som de kan spejle sig i, hvilket ser ud til bade at have positiv betydning for de enkelte unge, og
bidrager til at der opstar nye faellesskaber. Dette underbygges bade af interview med de unge selv og
vejlederne samt UU-centrenes slutrapporter. Evalueringen viser saledes et socialt udbytte i form af
nye og/eller bedre relationer.

Med til udviklingen af personlige og sociale kompetencer hgrer, at vi i evalueringen ser, at
indsatserne har styrket de unges relation til UU-vejlederne. Nar de ikke-uddannelsesparate unge
lerer vejlederen bedre at kende, bidrager det til en styrket tillid og tryghed blandt de unge. Det
betyder helt konkret, at de unge bliver mere tilbgjelige til at bede om hjzelp hos vejlederen.
Derudover bidrager den taette relation til, at de unge fgler sig hgrt og inddraget, og dermed far de
unge selv oparbejdet en indsigt i styrker, udfordringer og muligheder fremadrettet. Betydningen af
teette relationer er sdledes vigtig at indteenke i de enkelte roller og funktioner i de nye kommunale
ungeindsatser. Sat pa spidsen handler det ikke om kun at have en overordnet koordinerende
kontaktperson, der sgrger for at alle parter arbejder i samme retning, men ogsa om at de unge far et
sa teet forhold til de fagprofessionelle, at de ved, hvad de kan bruges til, og at de vaelger at henvende
sig til dem, nar der er behov herfor.

| forhold til indsatsernes betydning for de unges uddannelsesafklaring, viser evalueringen, at de unge
oplever at fa mere viden om uddannelser samt at fa konkret hjeelp og st@tte i valgprocessen. De unge
forteeller i interview, at de oplever at fa mere information om uddannelserne, og at vejlederne tager
sig god tid til at give denne information. Derudover viser interview med de unge og vejlederne samt
UU-centrenes slutrapporter, at der er gode erfaringer med at komme ud og prgve ting af i praksis, for
pa den made at fa et bedre grundlag for at treeffe valg af ungdomsuddannelse. Dette ggr det
tydeligere for de unge, hvad det vil sige at ga pa en ungdomsuddannelse, og hvilke faglige krav der
stilles.
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