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INDLEDNING

Uddannelsessystemet rummer i dag en stor del af de sérbare og udsatte unge, der tidligere havde
ufagleerte jobs eller var pa kontanthjeelp. Det skaber udfordringer i forhold til den politiske

malsetning om, at 95 procent af en ungdomsargang skal gennemfore en ungdomsuddannelse.

Disse udfordringer har veeret omdrejningspunktet i Skive Kommunes projekt ‘Fra problemer
til mirakler’, hvor man har segt at styrke sarbare unges selvtillid, motivation for og deltagelse i
undervisningen gennem en rakke forskellige indsatser og metoder. Mélet har veret at sikre flere
unge en kompetencegivende uddannelse og dermed holde dem ude af kontanthjaelpssystemet.
Blandt indsatserne har forst og fremmest vaeret en kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende
paedagogisk tilgang (KRAP), som fokuserer pa de unges ressourcer og pa anerkendelsen i
relationen med de unge. En anden indsats har varet den sékaldte portfolio, hvor beskrivelser
af de unges kompetencer og uddannelsesforlgb samles i et USB-stik, som folger den unge. Dertil
kommer nem adgang til psykologsamtaler, kurser i KRAP-tilgangen for grundforlebslaerere
pa erhvervsuddannelserne samt et fagligt netveerk, Bikuben, som har holdt méanedlige moder

igennem hele projektperioden.

Center for Ungdomsforskning har fulgt projektet siden starten i efteraret 2011 og undervejs
interviewet bdde de unge og fagpersoner samt lavet en raekke observationer af forskellige
leeringssituationer. Denne afsluttende rapport er primaert organiseret omkring fagpersonernes
diskussioner og pointer, som de kom til udtryk ved en afsluttende workshop i februar 2014,
men inddrager ogsd konklusioner fra de tre delrapporter, der er blevet udgivet undervejs i

projektperioden. Séledes bygger rapporten i alt pa folgende materiale:
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« En workshop med ni fagpersoner — undervisere, mentorer og vejledere — fra fem forskellige
uddannelsesinstitutioner samt UU Skive

« 20 enkeltinterviews med unge fra fire forskellige uddannelsesinstitutioner

« To fokusgruppeinterviews med i alt 14 unge fra to uddannelsesinstitutioner

« Observationer fra ti laeringssituationer

De unge, der har vaeret en del af projektet, og som denne rapport handler om, er mellem 15 og
21 ér, og de keemper alle med at passe ind i det ordinaere uddannelsessystem. Gruppen er meget
sammensat; nogle er ikke i gang med en kompetencegivende uddannelse, andre er — men de har
vanskeligheder med at gennemfore eller ma opfattes som sarbare. Nogle af de unge er meget
hérdt belastet af en baggrund preaeget af misbrug, vold og anbringelse uden for hjemmet, andre
er mindre belastede men er udfordrede af faglige nederlag, ordblindhed og folger af mobning.
Endelig er der en gruppe af mere ressourcestarke unge, hvis situation er pavirket af forkerte
uddannelsesvalg, perioder med stofmisbrug eller med sygdom eller psykiske problemer. Felles

for dem alle er, at de keemper med at passe ind i det ordineere uddannelsessystem.

Rapporten fokuserer pé fagpersonernes — og hvor det er muligt de unges — oplevelser af effekten
af de anvendte metoder, og den rummer en konkret diskussion af, hvad de involverede synes
fungerer godt og mindre godt i projektet. Dermed er forhdbningen, at rapporten bade fungerer
som evaluering af interesse for alle med tilknytning til dette og lignende projekter, og som

metodeinspiration og refleksion over egen praksis for praktikere i uddannelsessystemet generelt.

Det er veerd at bemaerke, at rackkevidden af rapportens konklusioner er begrenset af flere arsager.

Dels har ikke alle deltagere i den afsluttende fagperson-workshop veret pa kursus i KRAP-
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tilgangen, eller veeret en del af projektet fra starten i 2011, dels méa analyser baseret pa de navnte
observationer siges at vere refleksioner over observeret praksis snarere end generaliserbare
konklusioner. Dette skyldes, at forskningsdelen af projektet blev sat i gang for projektets metoder
var blevet indarbejdet i den daglige praksis, og dermed for de havde medfert observerbare
endringer. Derudover er de unge, som har deltaget i projektet, udvalgt tidligt i processen og har
saledes ikke veeret omfattet direkte af projektets tiltag, ligesom mange af de unge, der er del i
forskningsprojektet, har veesentligt "tungere’ problemstillinger end malgruppen for projektet
var tilteenkt. Det er tydeligt i andre forskningsprojekter péd CeFU, at de "tunge’ problemstillinger
fylder meget i den daglige praksis med fastholdelse af unge i uddannelse, og det er derfor ikke
noget enestdende tilfeelde men nermere en tendens. I rapportens afslutning reflekterer vi derfor

over projektets reekkevidde i forhold til unge med *tunge’ problemstillinger.

Af hensyn til anonymitet er fagpersonerne angivet ved nummer og for de unges vedkommende
henvises i citaterne til, hvorvidt de er tilknyttet ordiner uddannelse (handelsskole, SOSU,
teknisk skole) eller er udenfor ordinar uddannelse (produktionsskole, UU, 10. klasse og
parathedsvurderingsforlgb). Som supplement i rapporten har vi medtaget en reekke sékaldte
’poetiseringer’, der rummer nogle af de unges oplevelser med mentorer. Poetiseringer er et
metoderedskab, der blandt andet har til formal at fremheeve folelsesmaessige aspekter af erfaring

og som vil blive udfoldet i et Ph.D projekt, hvori datamaterialet fra denne undersogelse indgar.
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GORE DE TING JEG GERNE VIL

skal bare kere pa
jeg korte traet

hun har hjulpet mig
kommet hjem
drukket kaffe
stottet mig
forstdelse

ikke bedemmende
trak mig til siden
snakkede

skub

lov

gore ting

jeg gerne vil

fa at vide at man ikke er dum

et voksent menneske
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STADIG FOR MIG

Min 9. klasse er feerdig

det havde jeg ikke regnet med

noget af et boost

ikke fordi jeg er staedig

hun var staedig for mig

gjorde alt

overtog styringen

hjalp mig med at f& det gjort feerdigt
hjalp mig med alle de ting, der er svert
komme op om morgenen, lave lektier
ringede til mig, hentede mig, fulgte mig i skole
hvis ikke hun havde veeret der

havde jeg ikke gennemfort

kom op til eksamen

det var lidt held, tror jeg

12,10, 7

og et 4tal

det var sd matematik

men det har jeg aldrig fattet noget af

11
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KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Overordnede konklusioner

Hensigten med forskningsprojektet har veeret at undersoge de unges forandringsprocesser i
forhold til, hvad der fungerer fremmende og haemmende for deres fastholdelse i uddannelse.
Undersogelsen bygger som sagt péa kvalitative data, og da CeFU ikke har foretaget kvantitative
mélinger af hvor mange unge, der er i uddannelse, handler konklusionerne i hgj grad om de unges

forandringsprocesser.

Relationsarbejde og anerkendende metoder

Set fra bade fagpersonernes og de unges perspektiv er projektets grundlag, KRAP-tankegangen,
tydeligt forankret i den daglige praksis med positive resultater. Seerligt relationsarbejdet og den
anerkendende tilgang til de unge har stor betydning. Pa baggrund af datamaterialet i denne
rapport kan vi altsd klart pege pa, at en anerkendende og ressourcefokuseret tilgang til de
unge fungerer fremmende i forhold til de unges forandringsproces hen i mod uddannelse. Nar
fagpersoner arbejder anerkendende og ressourcefokuseret, oplever de unge at blive 'madt’, og
det ansporer positivt til forandring. Men det er vigtigt at bemarke, at der i lige sa hgj grad er tale
om, at begge parter ‘mades’ og i feelles dialog undersoger og afsoger forskellige veje hen i mod og

gennem uddannelse.

Portfolio-model

Portfolio-modellen fungerer i mindre grad som det didaktiske redskab, det blandt andet var
teenkt som, og i hgjere grad som et verdifuldt relationelt veerktgj med fokus pé fagpersonernes
samtaler med de unge; samtaler der af bade fagpersonerne og de unge opleves som anerkendende
og udbytterige. Selvom portfolio anvendes pa de deltagende skoler, er det dog endnu ikke
forankret i ligesa hgj grad som KRAP, ikke mindst fordi det har kravet tilpasning og justering af

arbejdsgange.

12
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Flerhed af indsatser

Vi ser pd baggrund af denne undersggelse en tendens til at de to redskaber, nar de indarbejdes
og fungerer samtidigt, har en fremmende effekt pa de unges forandringsprocesser — fra at have
meget negative, bundfeldede erfaringer med uddannelsessystemet til at abne op for dels at se de
muligheder, der er for dem, og dels for at de har kompetencerne til at leere noget. For fagpersonerne
kan medet med udsatte og sarbare unge vere en udfordrende opgave. I fellesskab er KRAP og
portfolio konstruktive forandringsredskaber bade for de unge og for deres undervisere. Isar for
underviserne stilles der nye krav til deres identitet; det er ikke nok blot at vere fagleerer, det er
ogsé nadvendigt at favne en rolle, der indeholder sociale og peedagogiske aspekter. Her fungerer

KRAP-tilgangen, understottet af redskaber som portfolio, som en vigtig hdndsraekning.

Redskaber til professionel udvikling

Selvom fokus i projektet er de unges forandringsprocesser, har KRAP og portfolio-modellen ogsa
fungeret som erkendelsesvarktgjer for fagpersonerne selv og igangsat en vigtig forandringsproces
pé leerer-, vejleder- og mentorniveau. Saledes er de blandt andet blevet mere bevidste om deres
egen rolle og helt centralt herfor mere bevidste om betydningen af tvaergdende netvaerk og felles
refleksion. De har altsa, pa bAde KRAP-kurser ogisamarbejdsorganet Bikuben, kunnet forholde sig
refleksivt til daglig praksis og fa vidensdeling og kompetent sparring og i den forbindelse udviklet
et faelles sprog. Pa denne baggrund er det anbefalelsesvaerdigt at viderefore KRAP-tilgangen og
portfolio-modellen i en justeret version samt udvikle muligheder for felles refleksion. Ogsa den
psykologhjelp, de unge har kunnet modtage som en del af projektet, giver mening at viderefore,
isaer med en ekstra fokus pé de yderst sérbare, terapikraevende unge, der vil have gavn af nogle

laengerevarende psykologforlgb.

13
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Uddannelsesmassig kontekst og strukturer

Set fra de unges perspektiv lader det til, at den anerkendende tilgang kan medvirke til at igangseette
en vigtig forandringsproces i relation til deres kompetencer og motivation for undervisning — og
dermed ultimativt gge sandsynligheden for, at de fastholdes i uddannelse. Samtidig er det vigtigt
at understrege, at KRAP og den anerkendende tilgang ikke kan sta alene; det udspilles indenfor
nogle ydre rammer og er siledes atheengigt af blandt andet klassekvotienter, undervisningen,
fleksibiliteten i rammerne og det sociale miljo. Ogsa faktorer udenfor skolen og skoletiden samt
barrierer hos den enkelte unge — for eksempel misbrug eller psykiatriske problemstillinger — har

stor indflydelse p&, hvorvidt de unge kan feerdiggore deres uddannelse.

Uddannelsestillid

Det er ligeledes vigtigt at understrege veaesentligheden af ikke blot at fokusere snaevert pé de unges
selvtillid og evne til at taenke positivt om sig selv. Selvom det er vigtige aspekter af motivation, er det
vigtigt at teenke fastholdelsesproblematikker som et feenomen, der reekker udover det individuelle
niveau. Det er siledes vigtigt at fokusere pa det relationelle aspekt af tillidsdannelsen, pa
relationen mellem fagpersonen og den unge og pa relationerne mellem de unge. I den forbindelse
kan begrebet uddannelsestillid anvendes, i det det betoner ngdvendigheden af, at den unge
opfatter uddannelsen og arbejdsopgaverne som meningsfulde og legitime, og at 'uddannelsens

ansigter’ har en del af ansvaret for at vedligeholde den tillid.
Anbefalinger til videre arbejde med projektets metoder

Skal man videreudvikle de anvendte metoder — enten fordi man allerede i regi af 'Fra problemer
til mirakler’ er begyndt at anvende dem, eller fordi man gnsker at starte et lignende projekt eller
blot gnsker at udnytte ’succeserne’ fra dette projekt pa sin egen skole — tilbyder projektet her en

reekke forslag, der kan vaere veerd at tage med i overvejelserne. Det drejer sig om folgende:

14
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Etablering og udvikling af fzlles refleksionsrum for praktikere:

Det er serdeles vaerdifuldt for praktikerne at have et felles forum for videndeling, netvaerk
og refleksion over daglig praksis. Et saidant rum kan etableres i regi af kursusforlob, meder
eller et decideret samarbejdsorgan som dette projekts Bikuben, som fagpersonerne foreslar
selv at viderefore det efter projektets afslutning i mindre formaliseret form, for eksempel

som en slags studiekreds.

Udvikling af KRAP-kurser:

Som naevnt har kurserne tydelig effekt, men for at holde momentum kunne det veere
gavnligt enten at leegge kursusgangene med kortere mellemrum, eller at tilbyde flere
opgaver undervejs i forlebet. Man kunne ogsa tilfgje kurserne en samfundsmaessig og

sociale dimension som supplement til det individuelle fokus.

Udvikling af portfolio pa nye platforme:
Portfolio-modellen har sin styrke som samtalevaerktgj i kombination med KRAP-
tilgangen. Man kan derfor overveje at eksperimentere med portfolio-modellen pa en mere

samarbejdsunderstottende, feelles platform end den oprindelige tanke med USB-stik.

Psykologhjzlp for forskellige behov:

Muligheden for at henvise unge til psykologsamtaler er seerdeles verdifuld, men det

er nodvendigt med stor omtanke i visitationen. Unge med omfattende terapikravende
problemstillinger oplever at blive mere eller mindre overladt til sig selv efter korte
terapiforleb, og de savner at kunne fa leengere forlgb. Det anbefales derfor, at der tilbydes

béade korte og lange forlgb.

15
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Integration og kommunikation mellem styregruppen og praktikernes
samarbejdsorgan:
Organisatorisk er det gavnligt med en hgj grad af sammenheng mellem projektets niveauer

og instanser samt lobende at justere mal og afstemme opgaver og forventninger.

Anbefalinger pa skole- og praktikerniveau

Uagtet om man arbejder med udsatte unge i regi af et projekt som 'Fra problemer til mirakler’

eller ej, kan man som vejleder, mentor eller underviser udnytte nogle af de leeringer og redskaber,

der er fremkommet i projektperioden.

16

At anerkende stér i denne forbindelse helt centralt. Medes de unge i en anerkendende
relation af de professionelle, har det generelt stor positiv effekt pa selvtillid og motivation.
Nar malet er motivation for undervisning, fremhaever de unge selv den gavnlige effekt af at
fole, at "man kan noget”. Samtidig lader det til at ’smitte af’, s stemningen eleverne i mellem

bliver mere anerkendende.

At arbejde aktivt for at skabe et trygt socialt miljo heenger sammen med den naevnte
"anerkendende afsmitning’, men er ogsd en opgave i sig selv; ifelge vores observationer
havde klasser, hvor der blev gjort en bevidst social indsats for eksempel med gruppearbejde

og introture, et tryggere socialt miljo end andre klasser.

At veere villig til at justere krav og rammer for eksempel til afleveringer kan ogsa
vaere afgorende, seerligt i forhold til de meget sarbare unge. Den justering skal ikke forveksles
med fraveer af rammer og krav men som en imgdekommelse af de unge, som har brug for

fleksibilitet i perioder.
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At minimere ventetid og legitimere arbejdsopgaverne er ogsa en del af processen
med at udvikle de unges uddannelsestillid — med at skabe en folelse af, at undervisningen

er meningsfuld.

17



KLOGERE PA MIG SELV

Hun hjalp mig

sagde

jeger her

jeg teenkte

méske er jeg ikke sa sikker

tvivl

forskellige skoler

arbejde

ved faktisk ikke hvad der skal ske

havde jeg det rigtig, rigtig dérligt
ikke nogen at snakke med
overhovedet

ville ikke tale om folelser

holde det for mig selv

havde en snak

ramte et gmt punkt

jeg greed

blev bare ved

hun ramte klokkerent
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talte som var hun en kammerat
det abnede op

hun fik min tillid

lyst til at tale med hende
kunne sige

okay jeg ved sgu ikke rigtig hvad jeg laver

Mine foraldre

pres

kom nu kom nu kom nu

fa noget uddannelse, kom i gang
fik det vendt

lyttede ikke sa meget
snakke

forteelle

muligheder

tage mine egne beslutninger
klogere pa mig selv

mere energi

gennemfore
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PROJEKTETS TILTAG

I det folgende gennemgér vi hvert af de tiltag, der har varet en del af projektet 'Fra problemer til

mirakler’.

KRAP

I forbindelse med projektet er alle laerere pad grundforleb blevet tilbudt et KRAP-kursus.
Kursusforlgbene straekker sig over en periode pa to ar. Som naevnt star KRAP for kognitiv,
ressourcefokuseret og anerkendende pedagogik og beskrives i bogen af samme navn pé folgende

made (Metner og Storgard, 2011):

"KRAP er kendetegnet ved at tage udgangspunkt i den anerkendende tilgang til andre
mennesker, ved en systematisk inddragelse af de kognitive teorier og behandlingsformer,
samt ved en udpraeget vaegt pa det positive, det, der virker. Det ligger endvidere i KRAP,

at vi bygger pa en sdkaldt konstruktivistisk forstdelse af mennesket i dets miljo.”

Saledes bygger KRAP pa en grundtanke om, at vi som mennesker konstruerer vores egen version
af den ydre virkelighed; vi oplever verden fra vores eget perspektiv og danner pa den baggrund
vores egne forestillinger og antagelser. Sproget bliver dermed et vaerktgj til at forstd andre
mennesker og til at skabe faelles forstaelsesrammer for virkeligheden. Derfor laegges der indenfor
KRAP-tilgangen stor veegt pa dialog og pa at sege at forstd den person, der arbejdes med, ud fra

personens perspektiv og oplevelse.
KRAP som fzlles sprog

Nogleordene i fagpersonernes konkrete arbejde med KRAP har veret relationskompetence og

anerkendelse, og fagpersonerne har blandt andet arbejdet med at laere de unge, hvordan de kan

20
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teenke anderledes om sig selv. Samtlige grundforlgbslerere pé de skoler, der har vaeret involveret
i projektet, er blevet tilbudt et kursus, og enkelte skoler har varet involveret i kursusforleb i regi
af andre projekter. To af de ni deltagere i fagpersonernes afsluttende workshop har ikke veeret
pé kursus, men kender til KRAP-tankegangen fra de af deres kolleger, der har veret gennem

kursusforlgbet.

Generelt er fagpersonerne sardeles positivt indstillede overfor udbyttet af kurserne og oplever, at

KRAP-tankegangen i hgj grad anvendes i den daglige praksis:

“Jeg synes KRAP har veret rigtigt, rigtigt godt ogsa, og det har givet rigtigt meget ogsa i
leerergruppen her. (...) Og ind imellem sa ryger det jo ogsa lige henover “det der var ikke
seerlig KRAPsk, det der du lige fik sagt.” Den bliver lige pdmindet, nar nogen gange man
sidder og snakker med en elev; at taenk lige over, hvad er det lige du far sagt nogen gange.
Og det oplever jeg, at det bliver brugt i hverdagen (...).”

Fagperson 7

Udover oplevelsen af rent faktisk at udnytte leering fra KRAP-forlgbet i hverdagen, illustrerer
citatet et vigtigt aspekt af fagpersonernes oplevede udbytte: Der er tilsyneladende sket et

skift i deres bevidsthed om betydningen af deres egen rolle og tilgang, sa kursets pointer om
anerkendelse, ressourcer og relationer dukker op i de konkrete mgder med de unge. Enkelte er
endda blevet inspireret til at undervise de unge direkte i centrale begreber fra KRAP-tilgangen,
for eksempel i anerkendelse og automatiske tanker. Fagpersonerne lader altsa til at have faet
vaerdifuld, operationaliserbar viden om de relationelle, sociale og menneskelige aspekter af

deres professionelle rolle. Eller som én formulerer det: KRAP handler meget om at “at fa gje

21
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pa nogle sider af os selv.” Det er ikke mindst vigtigt for de af underviserne, hvis professionelle

identitet tidligere har veret fagligt snarere end paeedagogisk orienteret:

"Vi er i en forandringsproces pd selve vores skole (...). Mange af vores leerere kommer jo
fra en fag-faglig verden, sa det paedagogiske ben skal jo til at udvikles lige sa stille. SG der
er rigtig meget sprog i det her ogsa.”

Fagperson 8

Ogsd her fremhaeves betydningen af et nyt og brugbart falles sprog; det er nyttigt, nar det
pedagogiske arbejde skal have fodfaste blandt faglaerere, og nér det tillader, at man nemt kan
referere til en falles forstdelse og minde hinanden om at vaere "KRAPske.” Og det nye, falles

sprog gar igen, nar fagpersonerne diskuterer kursusforlgbets positive udbytte:

(...) selvom vi er mange forskellige faggrupper, s har vi det her fzlles sprog, og det
synes jeg har gjort rigtigt meget.”

Fagperson 2

KRAP virker sdledes pa de enkelte skoler som et redskab til at forene forskellige faggrupper i
arbejdet med de unge ved at bruge sproget som felles udgangspunkt til at forstd de unge, deres

problematikker, og hvordan man griber dem an.

KRAP som refleksivt netvaerk

Bade den &ndrede bevidsthed om egen rolle og fagpersonernes nye fzlles sprog refererer direkte
til indholdet af KRAP-kurserne. Imidlertid fylder to andre aspekter meget i fagpersonenes
diskussion af deres kursusudbytte; to aspekter, der udspringer af kursernes organisering snarere
end deres fagligt-peedagogiske indhold. Det drejer sig dels om det netvaerk, der er opstédet pa tveers

af skolerne, og dels om muligheden for at reflektere over dagligdagens praksis:
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"Det er det der med, at vi har féet vidensdeling og fzlles refleksion sadan pa tveers af
skolerne via det her KRAP-forlob, vi har haft. Det er nok noget, som jeg synes, det har
givet mig rigtig meget. Ogsa den her indsigt i, ogsa forstaelse for, hvordan man arbejder
andre steder.”

Fagperson 2

Fagpersonerne oplever netvaerket som et refleksivt, kompetent, fagligt feellesskab med andre
professionelle, hvis udfordringer og erfaringer, de kan lere af. Ordet ‘feelles’ optreeder saerdeles
hyppigt i deres diskussion om projektets fordele, og de taler om “faelles sprog”, *feelles fokus”,
“feelles refleksion”, “faelles holdning”, “feelles begreber” og “felles udvikling.” Opfattelsen er,
at de andres tanker om implementering af den nye leering indenfor KRAP kan gere en positiv
forskel for deres egen implementering — og dét hjelper, som en udtrykker det, “til at f& den her
forstaelse af, (...) hvordan er det vi kunne trakke felles.” Endelig tilbyder KRAP-kurserne en
pause fra en dagligdag med ringe tid og anledning til at reflektere; et refleksionsrum med plads
til bade projektets konkrete kerneproblematik — frafaldstruede elever — og den daglige praksis
mere generelt. Dét fremhaves igen og igen som udbytterigt. Flere af fagpersonerne s& da ogsa
gerne KRAP-forlgbet forleenget, men med udgangspunkt i netop videndeling og anvendelse af de

ressourcer, der allerede er til stede i netvaerket:

"Vi snakkede 1 Bikuben om, man kunne lave noget studiekredslignende et eller andet. Vi
synes selv, at der er en masse viden og erfaring til stede rundt omkring. Jamen hvorfor
kan vi ikke belaere, leere hinanden, og det behover ikke vare lange dage, det kan vare
temaer, det kan veere en time to timer. (...) Pa tvaers af institutionerne for at holde det lidt
1 kog fremadrettet.”

fagperson 5
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Som det fremgér, er fagpersonerne sardeles positive i deres evalueringer af KRAP-forlgbet.
Selvom “tid (...) tkke er det, vi har mest af”, som én fagperson formulerer det, ser det ud til at

veere vaerdifuldt at skabe lobende rum for refleksion, videndeling og sparring.

Fagpersonernes forbedringsforslag

Som det fremgér, er fagpersonerne overordnet set glade for de redskaber, de har fiet, og det tyder
pa, at KRAP-tilgangen de fleste steder er blevet forankret som en positiv del af daglig praksis.
Fagpersonerne har dog ogsa medt udfordringer i relation til KRAP, blandt andet vedrerende

KRAPs manglende blik for de unges omverden:

"(...) et af fokuspunkterne i KRAP-kurset har varet kognition og hvad hedder det, en
psykodynamisk vinkel. Vi mangler mdske lidt samfundsmaessigt og sociale forhold, fordi
det er det, vores unge mennesker tumler med, nar de kommer ud af skolen, det er jo sociale
historier. S kan vi vaere nok sd fokuseret pa alle de andre omrader. Verden smuldrer for
de unge, nar de kommer ud af skolen, s mdaske de skulle have haft lidt viden og forstaelse
for at kunne héndtere det ogsd. (...) Det kunne vi godt have taenkt os fyldte noget mere.”

Fagperson 5

Der eftersporges altsd et fokus pa de sociale og samfundsmaessige sammenhange, som de
unge indgdr i og pavirkes af. Der udtrykkes en holdning til fastholdelsesindsatser som noget,
der raeekker udover individer, og KRAPs fokus péd den enkelte unges kompetencer og personlige
udvikling kritiseres for ikke i tilstreekkelig grad at ruste til livet efter uddannelsen. I trdd hermed
taler fagpersonerne om at viderefore KRAP-kurserne i en "SKRAP”-version, hvor s’et star for det

sociale og samfundsmeessige.

Vedrerende kursusforlgbets tilretteleeggelse navner nogle af fagpersonerne, at det har veeret

svaert at holde momentum i den forandringsproces, det er, at indfere en ny paedagogisk praksis;

“det er ebbet en lille smule ud”, fordi der er gaet op til tre maneder mellem kursusgangene:
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”(...) tiden imellem KRAP-kurserne har veret for lang. Jeg synes, der er gaet for lang til
imellem, at vi har veret af sted. Det kunne jeg godt have onsket, at det ikke var over sd
lang tid, som det har veeret. Det tror jeg ville give det en bedre sammenhang i det.”

Fagperson 7

Det lange tidsrum mellem kursusgangene bliver oplevet som problematisk for forankring,
tilsyneladende serligt pa de skoler, hvor der ikke har vaeret afsat tid til at folge op pa den nye
laering, eller hvor KRAP ikke har veeret prioriteret tydeligt. Udover at mades hyppigere foreslar
fagpersonerne at understotte implementeringen med “opgaver, som man skal arbejde videre

med 1 gruppen” mellem kursusgangene, og som der er sat tid af pa kurset til at folge op pa.

De unges opfattelse af anerkendelse

Fagpersonernes overordnede opfattelse af, at KRAP-tilgangen er forankret i den daglige praksis,
er tilsyneladende i trdd med de unges opfattelse. Fokusgrupper pa to forskellige skoler — én hvor
underviserne har gennemfort KRAP-forlobet og en anden, hvor de pa interviewtidspunktet ikke
har — viser en klar forskel i de unges opfattelse af anerkendelsesniveauet, ligesom de unge pa den

forstneevnte skole lader til at have faet redskaber til at teenke anderledes om sig selv:

“Jeg er gladere, og hvis jeg laver fejl, star jeg ikke og slar mig selv i hovedet og sddan
nogle ting.”

Ung kvinde, ordiner uddannelse

Eleverne pa den skole, hvor leererne pa tidspunktet for interviewene ikke har faerdiggjort KRAP-
forlgbet, taler om anerkendelse som noget mere tilfeeldigt; der er leerere, som de oplever som
anerkendende, og andre, de ikke gor. En enkelt elev fremhaever netop, at “de burde pd et kursus
1 noget psykologi eller noget.” Der ser sdledes ud til, at eleverne oplever det positivt, nar leererne

er bevidste om at vaere anerkendende overfor eleverne.
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Overordnet set oplever denne gruppe af unge forstéelse og anerkendelse nér laereren:
« har humor — kan selv vere sjov og tage sjov

« er glad og positiv

« er personlig

« ergod til "at tage imod folk”

« er god til at sette sig i elevernes sted /forsta elevernes problemer

« ergod til at forklare tingene

« meader forberedt

« tager hensyn til elevernes forskellige laeringsstile

Tilsvarende oplever de unge ikke forstdelse og anerkendelse nar laereren:

» har manglende fokus pa dem, der har svert ved det

« har for lidt tid til at hjelpe og stotte

« kun har gje for dem, der sidder "oppe foran”

» mangler respekt og rimelighed (fx i forbindelse med fraveer)

« ikke taler peent til en

« ikke er til stede i undervisningen og i forbindelse med gruppearbejde

« ikke udviser opmerksomhed pa at inddrage dem, der har svert ved det og ikke siger sa

meget af sig selv

Det er séledes tydeligt, at det at vaere anerkendende handler om andet, end hvordan man taler,
lytter og forstar de unge. Det handler i lige s haj grad om, at der er tid, tilstedeveerelse og fokus pa
dem, der har det svaert. Det er tydeligt i interviewene, at de elever, der har serligt brug for statte
ogsé i mest udpreeget grad efterlyser underviserens opmarksomhed og anerkendelse forstéet helt
bogstaveligt som den tid, leereren bruger sammen med den unge kvalitativt for at hjelpe dem i

undervisningen.

26



Center for Ungdomsforskning

5

1 dette samspil er det derudover tydeligt, at det at underviseren tror pa, at de unge kan, hjelper
de unge til selv at tro p4, at de kan. Det fremgér af de observationer, vi har foretaget i en rackke
forskellige laeringssituationer. For eksempel i folgende situation, hvor leereren har sat eleverne i
gang med deres opgaver, som de lgser to og to, og derefter lebende folger op pa og hjaelper dem

videre med:

Elev: Jeg ved ikke, om jeg har malt forkert.

Lezerer: Nej, den er god nok.

Leerer til interviewer: Jeg synes, jeg har gjort det godt med at fG hende til at regne.
Interviewer: Hvordan, hvad har du gjort?

Leaerer: Det gor jeg bare. Jeg gor ikke noget. Jeg ved de kan.

Elev: Det er det, jeg siger, han tror pa, at vi kan. Han viser mig det, og det hjalper mig. S kan

Jjeg bedre koncentrere mig om at gore det rigtigt. Han siger itkke: gor sddan.

Leereren udviser her en tydelig tro pd, at de unge har eller kan udvikle de kompetencer, der skal
til for at lose opgaverne. Det er saledes ikke blot den unges tro pé egne evner, men lige s& meget
— eller méske i hgjere grad — laererens tro pa hendes evner. "Han tror pd at vi kan,” fremheever

hun flere gange.

Udover at virke befordrende for den unges selvtillid og motivation, lader et hgjt niveau af
anerkendelse hos underviseren til at have en positiv effekt pa anerkendelsen mellem de unge i

en klasse:

“Ja, det er jo nok eleverne. Vi er jo sadan, hvor vi siger til hinanden: ‘det er skide godt
gdet, det der. Det er skide flot.” At vi siger det til hinanden. At vi alle sammen foler, at vi
faktisk godt kan. (...) Det hjalper meget, at vi roser hinanden. Jeg foler mig ogsa bedre
tilpas, ndr jeg ogsa giver de andre noget anerkendelse.”

Ung kvinde, ikke ordiner uddannelse
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Den unge her udtrykker altsé en form for kollektiv oplevelse af at ’kunne noget’ som fremmende
for hendes selvtillid og velbefindende og understreger vigtigheden af de relationelle og sociale

perspektiver pa anerkendelse.

Portfolio

Portfolio er teenkt som et peedagogisk og didaktisk verktej, der med udgangspunkt i KRAP-
tankegangen sigter mod at hjelpe de unge til refleksion, opstilling af mal og udvikling af
individuelle laeringsstrategier. Alle unge, der har deltaget i projektet, har fiet udleveret en
portfolio. Rent fysisk ligger dette pa et USB-stik beregnet pa at folge dem under hele deres

uddannelse, og verktojet far folgende preesentation:

“Portfolio er dit personlige studieredskab og din faste "folgesvend” gennem hele
uddannelsen. Ved hjzlp af denne skal du dokumentere, at du arbejder aktivt med dine
leereprocesser. Med portfolio som laeringsstrategi arbejder du bevidst med refleksion
over og evaluering af dine oplevelser og indsats. Din portfolio skal stotte dig i din leering
og meduvirke til at synliggoere, at du udvikler dine faglige og personlige kompetencer og

succeser, sa de bliver synlige for dig selv.”

Delvis forankring i daglig praksis
Hovedparten af fagpersonerne kender til og anvender portfolien i deres arbejde og mener, at det
er et godt redskab.” Dog er portfolio-modellen tilsyneladende ikke kommet helt sa langt som

KRAP-tankegangen i forhold til at blive forankret i den daglige praksis:

"Vi har (...) arbejdet rigtigt meget med portfoliet, og det er blevet lagt ud til laererne og
bliver allerede opstartet ved indslusningssamtaler med nye elever. Men det er stadig en
proces.”

Fagperson 7
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”Nar vi har lavet en indslusning og efterfolgende skal have en kontaktsamtale med
eleven, sa bruger vi ogsa portfoliet. Sa jeg tror, det bliver et godt redskab for os, men det
tager selvfolgelig tid at lige fG det implementeret ordenligt.”

Fagperson 9

Portfolien anvendes for en del af de unge som en integreret del af de samtaler, de unge skal igennem
og til at dokumentere de unges leererprocesser. Dette er helt i trdd med hensigten. Samtidig er det
tydeligt, at fagpersonerne endnu ikke ser portfolien som fuldt udnyttet eller forankret pa deres
respektive skoler. Nar der er denne forskel pa status for portfolio og KRAP, kan det tenkes at
heenge sammen med disse to centrale projektaspekters forskellige anvendelse i det daglige. KRAP
leverer et nyt tankeset, som den enkelte laerer kan bruge direkte i sin relation til den unge og i
hverdagen, og — som det blev beskrevet ovenfor — har de fleste veret pa kursus, sa det er nemt at
henvise til et nyt, feelles KRAP-sprog. Tersklen for vellykket forankring af portfolien er anderledes,
idet der er tale om et konkret redskab, der stiller krav om nye arbejdsgange i organisationen,
definering af ansvarsomrader og samarbejder pé tvers. Disse udfordringer og forvirringen om
ansvar og arbejdsgange kommer ogsé til udtryk i fagpersonernes evaluering; som én formulerer,
er det vigtigt i den enkelte organisation at “finde ud af, hvem der tager sig af det pa den her skole,

og hvordan gor vi lige?” (Fagperson 6)

Der har blandt fagpersonerne varet en oplevelse af en kravende opstart, der beskrives saledes:

"Det var en hard opstart og (...) vi folte mdske, at det blev presset lidt ned over hovedet pa
os alle sammen. Nu har vi (...) en leder, som siger, at nar det er besluttet, sa gennemforer
vi det, og s@ kan det godt veere, at vi har siddet lidt i krogene og sagt hmm’ og tkke var
sa begejstret, men her har vi fGet det tilrettet, og nu er det faktisk blevet et godt stykke
varktaj, som vi bruger.”

Fagperson 9
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“Der var nogen der sad med, ja, i hvert fald en 40 elever minimum, som der skulle til at
startes op pd. Det synes de, det var puha, og det kan jeg godt folge dem i, men jeg har
sa ogsa en foling af i dag, at de har accepteret mdaden, det er pa og ser det som et godt
redskab her og nu, og vi har haft udarbejdet flere modeller for, hvad den her portfolio skal
indeholde. Hvor vi nu har féaet lavet en skabelon for det, og sa kerer det ind som en del af
kontaktlaerersamtalerne i lobet af den tid, hvor de er her, og s bruger den som et redskab
1 stedet for som en udfordring, som det var til at starte med.”

Fagperson 7

Dels har der séledes veeret en forventelig arbejdspukkel ved opstarten, idet mange elever pé én
gang skulle have en portfolio, og dels har der tilsyneladende veeret en oplevelse af, at veerktgjet
blev palagt fagpersonerne oppefra og udefra — at det "blev presset lidt ned over hovedet pa os
alle sammen”. Resultatet har varet manglende ejerskab og en skepsis blandt de fagpersoner,
der skulle bruge portfolien. Men, som det ogsé fremgar af citaterne, oplever fagpersonerne nu at
kunne bruge modellen konstruktivt i deres arbejde, hvilket badde heenger sammen med en mindre
arbejdsbyrde og at portfolien er blevet “tilrettet”til den enkelte skoles behov. Det er tilsyneladende
en udbredt erfaring, at den forandring og tilveenning, der som det tidligere er fremgaet skal finde
sted i organisationen, er nodvendig men ikke tilstraekkelig: Portfolio-modellen mé ogsa justeres i
forhold til anvendelsessituationen péd den enkelte skole. Denne tilretning er selvfolgelig endnu en
arbejdsopgave, men den kan ogsé tenkes at medvirke til at styrke ejerskabet, s fagpersonerne i

hgjere grad oplever det som deres eget redskab.

Portfolio som samtaleredskab

Udover dokumentation af den unges kompetencer navnes i hensigtsbeskrivelsen, at portfolien skal
tjene som redskab til refleksion for den unge. Ifglge fagpersonerne lever det op til denne hensigt.
Samtidig er det dog ogsa tydeligt, at portfolien ogsé opfattes som samtale- og erkendelsesredskab

for fagpersonerne selv. En af fagpersonerne referer en workshopdiskussion om portfolien séledes:
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”(...) portfolio den kan godt veere med til at kvalificere samtalen med den unge, og den kan
0gsa godt vaere med til at sende nogen signaler til dem om, at vi tager dem alvorligt. At vi
skriver tingene ned, og at vi arbejder systematisk ind i en samtale. (...) redskabet er med
til at fremme en ligevaerdighed og en anerkendelse af dem som mennesker. Sa snakkede vi
ogsa om det der med, at portfolien godt kan vaere med til at anerkende, at de er historiske
vaesener, altsa der er fortid, nutid, fremtid”

Fagperson 6

Portfolien giver fagpersonerne mulighed for at gore op med en tidligere praksis, hvor
inddragelsen af og forstéelsen for den unges tidligere skoleerfaringer har veret fravaerende. Og
det tvinger fagpersonen til at lytte til den unge pa en ligeveerdig made og tage den unge alvorligt
— helt i trdd med KRAP-tilgangens fokus péd anerkendelse og det enkelte menneskes perspektiv.
Denne opfattelse af portfolio som udgangspunkt for “gode snakke” gar igen i fagpersonernes
diskussioner. Portfolio fremheeves altsa i hgj grad for sine kvaliteter som relationelt redskab — i
hojere grad end som det paedagogiske redskab til refleksion over udvikling af studiekompetencer,

det var teenkt som.

Fagpersonernes forbedringsforslag

En af de udfordringer, fagpersonerne fremhaever, er at USB-stikket befinder sig "ved den enkelte
kontaktlzerer” eller "ligger hos den enkelte elev og bliver vaek”, og de har en rakke forslag til at
imgdekomme denne udfordring. Det drejer sig for eksempel om at knytte portfolio til den unges

CPR-nummer eller integrere det i Lectio:

"Det (at integrere med Lectio) vil betyde, at jeg som fagleerer til en elev, hvor der er en
anden kontaktlaerer pa, kan ga ind og se: jamen, hvordan, hvad er det lige ved den her
unge, som jeg maske skal teenke lidt over. Eller jeg kan selv skrive mine, tage mine snakke

som faglaerer med den unge, hvordan gar det med det fag, du er igennem nu her. Hvad
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skal vi have fokus pa. Sa den ligger hele tiden tilgaengelig for en. Det vil gore arbejdet
vasentligt nemmere.”

Fagperson 9

Et anderledes format end det nuvarende USB-stik ville altsa ikke blot lgse den lavpraktiske
problemstilling, at portfolien bliver veek, men potentielt ogsa lette det tidligere beskrevne
nedvendige samarbejde mellem de professionelle. Flere fagpersoner fremhaver, at man kunne
udvikle portfoliens indhold og formal og tilbyde kurser i redskabet for at udvikle det som

netvearksbaseret redskab i stil med KRAP:

”(...) det kunne jeg faktisk rigtig godt se, det der med, at der var sddan en portfolio-
uddannelse pa hver uddannelsesinstitution.”

Fagperson 4

Fagpersonerne ser saledes gode udviklingsmuligheder i portfolio-modellen — ogsa i forhold til at

bruge det som fundament for at udvikle et samlet ‘overgangstilbud’ til de unge:

”(...) der var mange, der dremte forskellige dromme om det her projekt (...). Og en
af de dromme, jeg havde dengang, det var, at der var andet end det at ga i ordinzer
uddannelse, der skulle tzelle som noget, der kunne forandre en ung til at blive klar til
ordineer uddannelse. (...) nogle praktikpladser og nogle fritidsaktiviteter (...) Og det
taenker jeg portfolio-tanken kunne have veaeret glimrende til.”

Fagperson 1

"De vil jo gerne, de har nogen fremtidsplaner, de unge mennesker, nar de sa soger ind til

at starte med, og sa far de nederlag pa nederlag pa nederlag, fordi s kan de ikke, de er
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tkke klar til det. Og sd kunne man maske i de klasser tilknytte nogle UU-vejledere eller et
eller andet, som simpelthen var om de der unge mennesker, indtil de bliver klar.”

Fagperson 4

Fagpersonerne foreslr at bruge portfolio mere aktivt som redskab til at opsamle ikke-
uddannelsesrelaterede erfaringer, der kan veere med til at gore den unge uddannelsesparat. Dette
i sammenhang med et samlet overgangstilbud uden for det ordinzre system, ser fagpersonerne
gode muligheder i. Dette skal ikke ses som et alternativ til portfolioen, men nermere som en

videreudvikling.

De unges opfattelse af portfolio

Adspurgt undervejs i projektet viser der sig nogen forvirring blandt de unge selv om, hvad portfolio
er; en usikkerhed om, hvad det er, og hvad det skal bruges til. De fleste har hort om det, men
har svaert ved at definere det, og det bliver blandt andet forstaet som “et CV”, "en opgave, man
skal lave”, "noget, man kan vise, nar man kommer et nyt sted hen”, "en mappe med tidligere
opgaver” og “et dokument, hvor man skal skrive, hvad man har laert.” Det kan taenkes, at denne

forvirring er medvirkende til, at USB-stikket — ifolge fagpersonerne — tit bliver veek; der er ikke

nogen abenlys, tvingende grund til at passe godt pa det.

I trdd med fagpersonernes beskrivelse af portfolio-anvendelsen, forteller de unge om portfolio-
samtaler med en kontaktleerer eller en mentor. Denne samtale bliver nesten udelukkende
fremhavet som noget meget verdifuldt, og eleverne laegger vaegt pa samtalens ofte personlige
karakter; en mulighed for at snakke om udfordringer bade i og udenfor skolen. En elev siger om
samtalen: “Det virker som om, de tror lidt mere pd en (...). De lyttede mere til en, synes jeg.”
Selve formélet med USB-stikket er altséa pé interviewtidspunktet ikke slaet igennem hos de unge,

men de opfatter portfolio som et positivt samtaleredskab — helt pé linje med, hvad fagpersonerne

forteeller.
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Psykologisk indsats

Som en del af projektet har fagpersonerne haft mulighed for at henvise de unge til psykologhjelp
uden ventetid. I udgangspunktet har de unge féet tilbudt hver tre psykologsamtaler, enkelte har
faet fem samtaler og én fortaeller om ti samtaler. Blandt fagpersonerne er der udpreget enighed
om, at denne mulighed er meget veerdifuld — iseer muligheden for “hurtig handling” er de glade

for:

"Man har nu haft mulighed for at lave en hurtig handling pa dem, hvor jeg synes, at det
har veret super samarbejde med psykologcenteret dernede, og kunne ringe til dem, og
sa inden for ganske kort tid kunne vi tilbyde den unge at sta i et forlob. At kunne tage sa
meget hand om en ung, som der lige pludselig star og har det rigtig rigtig sveert og rigtig
hardt. Og kunne give dem det her super tilbud om, du kan fa hjalpen, og det er nu og her-.
Mange unge har ikke okonomien til selv at starte op til psykolog og g i det her forlob og
kunne give dem den mulighed, at det kan vi hjaelpe dem med. Det er jeg slet ikke i tvivl om,
at det har gjort, at vi har nogle unge som stadig sidder i uddannelse, som ellers nok ikke
ville have vaeret i uddannelse. (...) Det har vaeret super, super godt, rigtigt godt.”

Fagperson 7
”(...) psykologcenteret, det vil vi virkelig gerne bibeholde. Det er blevet en fast del af vores
arbejde med at vi kan sende unge (...) ned til psykologcenteret.”

Fagperson 9

Psykologcentrets samtaletilbud opleves altsd som en aflastning, ikke mindst fordi det er nemt at

anvende; det kraever ikke en stor bureaukratisk indsats eller involvering af en masse instanser.
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Hen mod slutningen af projektperioden blev psykologtilbuddet omlagt, s& det nu fungerer som en
aben psykologisk radgivning, hvor den unge kan komme s4 tit, han eller hun vil og har behov for
det. Psykologindsatsen er siledes rodfaestet som en del af projektet, da behovet har veret tydeligt

og aflastning betydningsfuld.

De unges oplevelse af psykologsamtaler

Sperger man de unge om adgangen til psykologsamtaler, er de overvejende positive. De beskriver,
hvordan det er godt at fi et kort psykologforlgb til at tackle nu-og-her-situationer og lettere
problemstillinger, som ikke kan klares ude pé skolerne. Men samtidig har en del af de unge som
navnt tungere’ problemstillinger, som har behov for et decideret terapeutisk forleb og de oplever
ogsa, at samtalerne — ud over denne her-og-nu-hjelp — ikke har gjort den store forskel. Enkelte
fortaeller endog om en oplevelse af, at dét at tale om alvorlige problematikker, der ikke er tid til
at komme ordentlig ind i, stiller dem i en sérbar og vanskelig situation. Andre unge forteller
ogsé, at de gerne ville have haft flere samtaler, men fordi de ikke fik dette, var de nedsaget til at
ga til leegen i stedet, hvilket medferte en psykiatrisk losning pa deres problemer med medicin etc.
pé trods af at den unge hellere ville have haft psykologisk hjelp. Det er séledes en svar balance
mellem at tilbyde de unge psykologiske samtaler og at give dem det, der svarer til deres behov.

Her kan den abne psykologiske rddgivning taenkes at vaere en betydningsfuld stotte.

Bikuben

Bikuben er et samarbejdsorgan, der er oprettet i forbindelse med projektet, og som har holdt
godt ti arlige meder i perioden 2011-2014. Malet har varet at skabe rammerne om netveerk
og vidensdeling pa tveers af projektets uddannelsesinstitutioner, og netop denne mulighed for
at sparre med hinanden pa kryds og tveers har tilsyneladende haft afgerende betydning for

fagpersonernes overvejende positive oplevelse af projektet.
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Som det var tilfeeldet i fagpersonernes diskussion af KRAP, gar ordene "netvaerk” og “fzlles”
igen, nar de taler om Bikuben. Det er Bikubens mulighed for at mede og sparre med andre

professionelle, der har gjort den helt store forskel for fagpersonerne:

”(...) det projektet har gjort, og hvor det har gjort en forskel, det er jo at stille skarpt. Altsa
stille skarpt pa de problematikker, der kan vare i forbindelse med at blive fastholdt i
uddannelse, og der har det jo virket. (...) man har féet et falles sprog, og man har mdske
0gsa leert nogle andre at kende.”

Fagperson 3

Bikuben bliver altsé fremheavet som helt centralt for det, der gor en forskel for de unges

forandringsprocesser:

”(...) hvad har gjort en forskel? Jamen det har den her vidensdeling og fzlles refleksion
pd tvaers af skolerne via de her forlob. Det har givet fzlles fokus, fzllesprog har vi snakket
om. Sa har det ogsa gjort en forskel, at der har vaeret de her hurtige handlingsmuligheder.”

Fagperson 2

Fagpersonerne er altsé positive overfor det samarbejde og den netvaerksdannelse, der har fundet
sted i Bikuben-regi — og i projektet generelt — og internt i Bikuben har man da ogsa snakket
om mulighederne for at bevare dette vaerdifulde refleksions- og sparringsrum. Dette samarbejde

bliver altsd fremhavet som helt centralt i det fastholdelsesarbejde, der gores med de unge.
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VED AT DER ER EN

Hun stotter mig

har forstdelse

viser at hun er interesseret
iselve mig

kan se

hvordan jeg har det

giver mig de bedste rad

jeg nogensinde har faet

har lyst til at gore en forskel
i mig selv

gér ned i klassen

horer musik, arbejder videre
teenker over vores samtale
skriver ned

skal have det pa papir

fa overblik over mig selv
mange folelser p en gang

deler det op for mig
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nu laegger du lige det til side

s skal du fokusere pa det

det bedste jeg nogensinde har haft
begyndt at stréle mere

ikke sa ligbleg

ikke s traet

hun gar ind og rammer en

pa en hel mystisk made

sé far man den folelse

nu vil jeg gerne gore noget

nu vil jeg gore noget ved min uddannelse
nu vil jeg gare noget ved mit liv
har lyst til at komme op

iskole

ved at der er en

stotter
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OPSAMLING - PROJEKTETS TILTAG

At forankre KRAP-tankegangen i den daglige praksis har varet centralt i projektet, og det ser
pa baggrund af denne undersogelse i hgj grad ud til at veere lykkedes. Fagpersonerne oplever
at anvende relationskompetencer og anerkendende tilgang i samspillet med de unge, og de er
positive overfor KRAP. En vigtig pointe med KRAP er, at lzere de unge at taeenke anderledes

om sig selv. Men interessant nok fungerer KRAP ogséd som et vigtigt erkendelsesredskab for
fagpersonerne selv og faciliterer et skift i opfattelsen af, hvor vigtig deres egen tilgang og rolle
er. Iseer leegger de stor veegt pa det felles sprog, de har faet faggrupperne imellem og pé tvaers
af skolerne, hvor der er afsat tid til feelles refleksion over daglig praksis. Disse positive aspekter
gér naturligt igen i fagpersonernes evaluering af projektets samarbejdsorgan, Bikuben, som de

onsker at bibeholde som et veerdifuldt forum for falles refleksion.

Fagpersonerne er ogsé positivt indstillede overfor portfolio-modellen, selvom der dog pé de
fleste skoler resterer et arbejde med at implementere den til fulde. Det skyldes ikke mindst,

at modellen kraever nye former for samarbejder og arbejdsgange, samt tilpasning og justering

til den specifikke anvendelsessituation. Hensigten med portfolien er at hjelpe de unge til
refleksion, opstilling af leeringsstrategier og at dokumentere kompetencer. Selvom den til en vis
grad anvendes efter denne didaktiske hensigt, bruges portfolien mest markant i en padagogisk
sammenhaeng; som samtaleredskab, der hjelper fagpersonerne med at skabe en anerkendende,
ligeveerdig samtale med den unge. Blandt forbedringsforslagene er at udskifte den nuveerende
platform, et USB-stik, med en mere samarbejdsunderstottende og central losning, der ikke sa let

bliver vaek, for eksempel ved at knytte portfolien til Lectio.
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Udover veerdien af de mere netvaerksbaserede fordele som felles sprog, samarbejde og

refleksion, oplever fagpersoner ogsa at KRAP og portfolio reelt gor en forskel i daglig praksis
irelationen mellem den unge og den professionelle. Det gér tydeligt igen i interviews med og
observationer af de unge, at de professionelles anerkendelse har stor betydning for de unges

motivation, fastholdelse og selvtillid.

Muligheden for at henvise unge til korte forleb af psykologsamtaler uden ventetid, evalueres
naesten entydigt positivt af fagpersonerne som en nedvendig mulighed for de unge, som akut
har det svart, eller som har behov for at vende lettere problemstillinger med en psykolog. De

unges oplevelse af psykologhjelpen satter dog fokus pa udfordringen med de unge, som har

terapikraevende problematikker, der kraever en laengerevarende indsats. Her oplever nogle af de

unge, at vaere overladt til sig selv, egen laege og eventuelt psykiatriske tilbud.
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RESPEKT PA EN ANDEN MADE

sur, gammel leerer

bare star

lige ved at falde i sovn

det hele handler om bog og tavle
eleverne falder

isevn

dem har vi ikke ret mange af
storstedelen

springer rundt, friske, gor alt muligt
“kom op at std”

op til tavlen

kaste papirkugler i en kurv

helt oppe at kore

hver time unik

tager pis pé os

vi griner
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friske

s kerer det

de giver os noget
man gerne vil give igen
setter sig i respekt
pé en anden made
merkes pa gangene
Hey

Hva’ sd kammerat
klapper pé skulderen
sidder og snakker
voksne mennesker
gar virkelig op i det
gor

at man far respekt

bange for at skuffe

43




Center for Ungdomsforskning

CENTRALE UDFORDRINGER OG VEJE FREM

Den positive evaluering af projektets tiltag peger pé vigtigheden af at implementere tiltag, der
giver fagpersoner, der arbejder med frafaldstruede unge, redskaber, de kan anvende i hverdagen.
Inden vi afslutter med at perspektivere til veje frem i arbejdet med denne gruppe af unge, skal vi
tage et kig pa de udfordringer, som kendetegner gruppen, som det fremheves af fagpersonerne i

denne undersogelse.

Projektets malsatning

Projektet fokuserer pé at opfylde den politiske mélseetning om, at 95 procent af de unge skal
gennemfore en ungdomsuddannelse, og pa trods af at Skive Kommune faktisk allerede i 2013
néede denne mélsetning, oplever nogle fagpersoner en frustration over de elever, som alligevel er
langt fra uddannelse. De oplever, at der er mange andre faktorer end den professionelle indsats
i skoletiden, der pavirker den unges motivation og selvtillid og dermed sandsynligheden for at
gennemfore uddannelsen. Nogle af fagpersonerne mener, at ”(...) malet er neesten néet for, hvad
vi kan gere i det tidsrum, de er i skole” (Fagperson 1). Der er sdledes en enighed blandt nogle
om, at den indsats, der er pa de enkelte skoler, er pd det niveau, som skolen kan né, og der skal
gores en indsats uden for skolen ift. de problemer, som de unge slds med uden for skolen i form
af enten social isolation og ensomhed eller sociale feellesskaber, hvor misbrug og kriminalitet gor
sig gaeldende. En anden forklaring pa, hvorfor de oplever, at nogle unge kan veere svere at na ved
hjelp af KRAP-udgangspunktet alene, er af mere strukturel karakter og handler om rammerne

for undervisningen:

"Det bliver ofte sddan et eller andet, hvor man star med en ung, som kan pavirke en hel klasse,
sa du ikke far noget godt, altsa du kan ikke styre det med 25 elever. Der er du nodt til at skulle
kunne hive ud og have tid til at have ud, og det er ikke det, vi har mest tid af.”

Fagperson 2
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Hvis de grundleggende rammer ikke er pa plads, hvis der ikke er tid nok, eller hvis antallet af
elever og lerere ikke harmonerer, er det svert at fd udbytte af anerkendelse, relationsarbejde og
ressourcefokus. KRAP-redskaberne anvendes i hgj grad indenfor og i samspil med rammerne for
undervisningen, og det er vigtigt at veere opmerksom pé, at disse rammer er afgerende for, om
redskaberne har positiv effekt pa de unges motivation, deltagelse og selvtillid. Man kan saledes
sige, at fremtidige faser i projektet peger — udover at arbejde videre med de eksisterende tiltag - i
retning af at inddrage dels de unges liv uden for skolen og dels at teenke projektet endnu laengere

ind i rammerne for undervisningen.

Veje frem: Fzelles sprog og tillid

Helt centralt i denne undersogelse er, via en anerkendende og ressourcefokuseret tilgang, at styrke
de unges forandringsprocesser hen i mod ordinaer uddannelse. Dette oplever bade fagpersoner og
de unge som vigtigt for de unges vej gennem uddannelse. I den forbindelse er det endnu engang
vaesentligt at fremhaeve det relationelle aspekt. Det er nemlig tydeligt i fagpersonernes hverdag,
at det at have redskaber til at styrke relationsarbejdet har en stor veerdi. Samtidig tilleegger
fagpersonerne det lige sé stor vaerdi at have adgang til et netveark, et feelles sprog og en felles
refleksion béde internt pé skolerne og eksternt i forhold til andre ungeinstanser. Vigtigheden af

dette heenger sammen med det, vi tidligere har kaldt uddannelsestillid.

Uddannelsestillid
Begrebet uddannelsestillid blev forste gang brugt i en videnskabelig artikel publiceret i forbindelse
med dette projekt (Gorlich & Katznelson 2013). Her defineres uddannelsestillid som noget, der

opstar i samspil mellem de enkelte unge og de omgivende fagpersoner og systemer:

45



Center for Ungdomsforskning

“Oplevelsen af uddannelsestillid styrkes i sammenhange, hvor der sker en gensidig
vedligeholdelse af udviklingsprocesser — herunder forventninger — mellem de unge, den

specifikke uddannelse, uddannelsessystemet generelt og uddannelsessystemets ansigter.”

Séledes argumenteres for, at det individuelle fokus pa selvtillid bedst giver mening i samspil med
et bredere fokus pa den uddannelse og omverden, de unge indgér i. Og der argumenteres for, at
tillid opfattes som en relationel snarere end en individuel storrelse — som noget, der opstér og

vedligeholdes i relationelle processer.

Denne argumentation finder som antydet genklang hos fagpersonerne, der anser laererrollen og
leerer-elev-relationen som afggrende for udviklingen af selvtillid og uddannelsestillid og dermed
ogsé for de unges deltagelse i undervisningen og ultimativt for fastholdelsen i uddannelse. Som én
formulerer det, er “den relation, den unge kommer ind og meder (...) den altafgerende for, om
det kommer til at ske” — altsd om der udvikles selvtillid og uddannelsestillid. En anden formulerer

det séledes:

"Alts@ hvis du opndr den gode relation, at du kan veere en god rollemodel, jamen sd kan du
Jjo naesten szlge sand i Sahara til den unge. S kan du mdske ogsa szlge en uddannelse.”

Fagperson 6

”Den gode relation det behover jo ikke vaere, altsd mega, det kan godt bare vaere den der,
det der lille nik eller hvad det kan vaere i dagligdagen. Bare det at blive set, s@ kan man
godt opleve at have et godt forhold til ens underviser eller kammerater.”

Fagperson 2

Relationsarbejdet indgar séledes som en naturlig del af det daglige samvaer. Lykkes det, fungerer

det ikke blot som den grundleggende forudsetning for tillid, men muligger ogsd at opna
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resultater, der ellers ville veere vanskelige at opnéd; “at szlge sand i Sahara”. Selvom det primaert
er fagperson-elev-relationen, der er emnet, er et trygt, tillidsskabende miljo ogsa noget, der har at

gore med de unges indbyrdes relationer.

Samtidig er fagpersonerne klar over, at de gode relationer ikke kan sta alene — men at undervisere,
vejledere og mentorer som 'uddannelsessystemets ansigter’ blandt andet har et ansvar for at
forholde sig til de unges forventninger og forklare undervisningen som et meningsfuldt led i de

unges uddannelse. Denne opgave kan vere vanskelig, og opfattes af nogle som en form for pres:

”(...) alle, der arbejder med unge og med uddannelse, de dojer med det her, det her
legitimeringsproblem. Man skal hele tiden, nzesten hver dag, som underviser ind og
legitimere, hvorfor skal vi nu lave det her. Og det skal forklares, og man skal, s bliver
der modsporgsmadl pa “kan det nu ogsa vaere rigtigt?” SG@ man dojer generelt med den der
legitimering.”

Fagperson 4

Fagpersonerne befinder sig i en situation, hvor rollen som faglerer ikke er tilstreekkelig, men hvor
de dagligt udfordres i deres arbejde med at motivere, legitimere og skabe succesfulde relationer
til og med de unge. Som én formulerer det, er der “rigtig, rigtig meget man egentlig skal
honorere som underuviser,” og flere fagpersoner beskriver, hvordan de arbejder malrettet med at
tilrettelaegge rammerne, sé de skaber de bedst mulige vilkar for succesoplevelser og laering. Det
kan foregd pa flere niveauer. Pa klasseniveau har man fx et sted indrettet undervisningslokalet
med en sofa, sd undervisere og elever sammen kan sette sig ned og fa “lesnet mere op.” Pa
uddannelsesniveau har man fx givet mulighed for at tage et ordinzrt forlgb pa den dobbelte tid.
Og pa individniveau taler fagpersonerne om ngdvendigheden af fleksible krav og at tilgodese den

enkelte unges situation:
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"At det, der er vigtigt for os, der sidder med de unge, det er at de bliver modt der hvor
de er, og at de far det, de har brug for lige nu som mennesker. Og somme tider er det at
presse dem til at gennemfore, og sommetider at det at stoppe det.”

Fagperson 1

Itrdd med ovenstdende definition af uddannelsestillid handler det altsé ikke kun om, hvad de unge
kan gore for at teenke anderledes om ’at de kan noget’, men lige s meget om, hvad uddannelserne
kan gore for at skabe fleksible og fagligt trygge rammer, hvor de unge via kommunikation, dialog

og gensidig vedligeholdelse af forventninger oplever ’at de kan noget’.
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TOG SIG TID

leereplads var en god ide

sagde de

for meget med alt det skole der
fair nok

kunne kun give dem ret

hjem fra skole, leegge mig pa sofaen, sove
slgset, dorsk

det vi ikke nar i dag

imorgen

ellers kan vi bare forleenge
jaja

fuck det, der er masser af tid
jaja

blev bare meldt pa

ikke nogen der taenkte; er det en god ide
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Blev hevet ind til mede

gennemgik tingene

seette tanker i gang

tog sig tid

kunne gore det sidan og sddan og sddan
men der er ogsa sddan og sddan og sddan
fortalte

hvad de synes

hvad der var smartest for mig

fornuftigt

gav sig tid

havde brug for at komme videre

det mode

kom for alvor frem

ligesom

nu ved jeg hvad der skal ske
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