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Varige forandringer af uddannelserne kraever, at der udvikles nye mader at arbejde
pa, som ger det muligt at bryde med den gaengse praksis.
Uddannelseseksperimenter er taenkt som en metode til at foretage sddanne brud.
Samtidig er det et vigtigt sigte, at uddannelsesinstitutionerne opbygger kapacitet til
kontinuerligt at forandre deres praksis og de kerneydelser og opgaver, de er

ansvarlige for at lose.

Det kreever imidlertid nye arbejdsformer, nye kompetencer og nye roller bade for
lzerere, ledere og elever/studerende. Sigtet med projektet Det erhvervsrettede
uddannelseslaboratorium er derfor at uavikle nye arbejdsformer, kompetencer og
roller — og derigennem bidrage til, at de professions- og erhvervsrettede uddannelser

kan medvirke til den bedst mulige kompetenceudvikling for elever og studerende.

Uddannelseseksperimenter er taenkt som en metode og en driver i forhold til at skabe
en forandringskultur til forbedringer af uddannelsespraksis. Derfor er der i alle
uddannelseseksperimenter ogsa indbygget en forandringsteori, forstaet som en teori
om, hvad der skal til, hvis man skal forandre praksis.

(Uddannelseslaboratoriet, oktober 2013)
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Forord

Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium i Region Hovedstaden danner i perioden 2012 —
2014 rammen om et eksperimenterende vidensmilja, hvor syv af regionens
uddannelsesinstitutioner og andre centrale uddannelsesaktgrer eksperimenterer med nye mader at

bedrive uddannelse pa.

Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium (herefter Uddannelseslaboratoriet) er et
forandringsprojekt, der skal udvikle innovative Igsninger pa de behov og udfordringer, der aktuelt
knytter sig til de erhvervs- og professionsrettede uddannelser. Lgsningerne pa udfordringerne skal

ske gennem forandring af den eksisterende uddannelsestaenkning og uddannelsespraksis.

Uddannelseslaboratoriet er sgsat for at gge kvalitet i uddannelse, fordi et gget uddannelsesniveau
er ngdvendigt for fremtidens vaekst. Det overordnede sigte med Uddannelseslaboratoriet er at
hgjne kompetenceniveauet i regionen samt gge fleksibiliteten og sammenhaengen mellem
uddannelsesniveauer ved at gennemfgre en raekke uddannelseseksperimenter og derigennem

styrke betingelser for vaekst.

Denne metodeguide henvender sig bade til laerere, ledere, studerende, elever og virksomheder,
som indgar i arbejdet med uddannelseseksperimenter. Sigtet er at introducere til savel den
teenkning og forandringsteori, som ligger til grund for Uddannelseslaboratoriet, som til de centrale
metoder, der anvendes til at gennemfare uddannelseseksperimenter. Metodeguiden er saledes
teenkt som et teoretisk og metodisk mindset — forstaet som tanker og principper —,
uddannelsesinstitutionerne kan bruge til at designe, gennemfgre, dokumentere, evaluere og
implementere uddannelseseksperimenter. Metodeguidens introduktion til mindsettets tanker og
metoder er vigtige at forsta, hvis de eksperimenter, der gennemfgres, skal skabe varige

forandringer og forbedringer af den nuvaerende uddannelses- og undervisningspraksis.

Metoderne i guiden skal udgere et feelles fundament for arbejdet med uddannelseseksperimenter
og samtidig sikre et feelles sprog blandt alle i Uddannelseslaboratoriet. Taenkning,

forandringsforstaelse og metoderne er udviklet i projektets partnerskab og pa et empirisk grundlag.
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Metoderne er beskrevet i forhold til faserne i Uddannelseslaboratoriets Eksperimenthjul (se kapitel
5), der udger omdrejningspunktet for de processer og metoder, som anvendes i

uddannelseseksperimenterne.

Metodeguiden er ikke teenkt som en fast skabelon for arbejdet med eksperimenter i
Uddannelseslaboratoriet. De metoder, som beskrives i denne guide, er prototyper, der i et taet
samspil med alle partnere fortlabende bliver testet, evalueret og redesignet gennem

projektforigbet.

Et vigtigt sigte med Uddannelseslaboratoriet er saledes at udvikle effektfulde metoder, som kan
anvendes i uddannelseseksperimenter i forhold til at forandre og forbedre undervisnings- og
uddannelsespraksis for de erhvervs- og professionsrettede uddannelser i Region Hovedstaden. P&
lzengere sigt er det ambitionen, at de metoder, der bliver udviklet, kan spredes og udbredes til

andre dele af uddannelsessystemet.

Redaktionen bag Metodeguiden udggres af Camilla Hutters og Dorrit Sgrensen. Bidragene i

Metodeguiden er udarbejdet af Uddannelseslaboratoriets udviklingsgruppe.

Laesevejledning
Denne metodeguide kan laeses samlet eller i afsnit for sig. Saerligt kan kapitel 5, der indeholder
den konkrete handbog om Uddannelseslaboratoriets metode, Eksperimenthjulet, leeses

selvsteendigt i forhold til de @vrige kapitler.

Kapitel 1 og 2 introducerer til baggrunden for Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium samt

partnerne i projektet.

Kapitel 3 og 4 beskriver behovet for at arbejde med uddannelseseksperimenter. Herudover
introduceres kort til den psedagogiske forsggstradition, som Uddannelseslaboratoriet er inspireret
af, samt til den eksperimentforstaelse og taenkning, der ligger bag Uddannelseslaboratoriets

tilgang til forandring.

Kapitel 5 udger den egentlige handbog, hvor de fire faser i Uddannelseslaboratoriets metode,
Eksperimenthjulet, praesenteres og gennemgas. Dette kapitel kan uddannelsesinstitutioner og
eksperimentteam bruge som stgtte og inspiration til planlaegning og gennemfgrelse af

eksperimenter.
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En handbog i konkrete eksperimentvaerktajer, som falger Eksperimenthjulets faser som beskrevet i
kapitel 5, er under udvikling.

Du kan laese mere om Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium pa:

www.uddannelseslaboratoriet.dk
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1 Hvad er Det erhvervsrettede

uddannelseslaboratorium?

Partnerinstitutionerne i uddannelseslaboratoriet deekker de fire uddannelsessektorer:
Erhvervsuddannelser, akademiuddannelser, professionsuddannelser samt universiteter,
repraesenteret ved, TEC, Metropol, DTU Diplom, SOSU C, KEA, KTS, UU Kagbenhavn og CPH
WEST. Derudover er Aalborg Universitet, NCE og UCC, Rigshospitalet og HRU ogsa partnere i
projektet’. Uddannelsesinstitutionerne anvender forskellige betegnelser for deres laerere,
undervisere, elever og studerende, hvorfor der fremover vil blive skrevet elever/studerende og

laerere/undervisere.

Feelles for partnerinstitutionernes uddannelser er, at de alle retter sig mod at kunne varetage et
konkret erhverv eller profession. Samtidig er de alle karakteriseret ved at veere vekseluddannelser,
der gennemfgres i et samspil mellem skole/uddannelse og praktik. Den faelles betegnelse
'Erhvervsrettede uddannelser' bliver derfor brugt for de uddannelser, der deltager i

Uddannelseslaboratoriet.

Eksperimenterne i Uddannelseslaboratoriet gennemfgres indenfor fem tematiske
udviklingslaboratorier?. Indenfor hvert udviklingslaboratorium bliver der arbejdet med forskellige
temaer, der refererer til udviklingslaboratoriets overordnede indsats. Udviklingslaboratorierne og

deres tilhgrende temaer er:

' Partnerinstitutionernes fulde navne er Teknisk Erhvervsskole Center; Professionshgjskolen Metropol; Danmarks Tekniske Universitet;
Social- og Sundhedsuddannelses-Centret; Kabenhavns Erhvervsakademi; Kebenhavns Tekniske Skole; Ungdommens
Uddannelsesvejledning, Kgbenhavn; Uddannelsescenter Kgbenhavn Vest; Nationalt Center for Erhvervspaedagogik; University College
Capital; Rigshospitalet; HR og Uddannelse, Region Hovedstanden.

2 For uddybning, se side 29
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Udviklingslaboratorium for Paedagogisk
Praksis
Kompetencer i verdensklasse
(Program 1)

¢ Erhvervsrettet innovation som kompetence og metode
¢ Motivation og talent som paedagogisk afszet
* Fag og faglighed pa nye mader

Udviklingslaboratorium for Transfer * Nye samarbejdsformer mellem virksomheder og uddannelser
Samspil mellem uddannelse og erhverv * Praksislaering pa nye mader
(Program 2) e Inddragelse af virksomheden i skolens arbejde (tvaergaende fokus)

Udviklingslaboratorium for Ledelse og « Kvalitet og styring med afszet i praksis

. Styring L * Nye ledelsesformer og samarbejdsrelationer med fokus pa opgaven
Den eksperimenterende organisation ¢ Organisationsudvikling og ledelse pa nye mader (tvaergaende fokus)
(Program 3)

¢ Mere fleksible overgang og spor i uddannelsessystemet
¢ Uddannelse med fokus pa brugernes og aftagernes kompetencebehov
* Et mere sammenhangende uddannelsessystem (tvaergaende fokus)

Udviklingslaboratorium for Karriere * Nye vejledningsformer — bade fgr, under og efter uddannelse
Nye karriereveje o Nye.former for virksomhedstilknytning, der understgtter overgangen til
arbejdsmarkedet
(Program 5) eBedre samspil mellem uddannelsevalg og beskaeftigelse (tveergdende fokus)

Figur 1: De fem programmer udger Uddannelseslaboratoriets indsatsomrader. Under hver
programindsats uavikles uddannelseseksperimenter, som gor det muligt at haste viden om de
respektive indsatsomrader.

Uddannelseslaboratoriet er altsa den overordnede ramme om udviklingslaboratorierne.
Udviklingslaboratorierne er organiseret omkring programmer og realiseres dels gennem etablering
af forsggszoner, der indkredser og visualiserer udviklingsindsatsen og dels gennem Faglige
feellesskaber, der leder og realiserer indsatsen i organisationen (laes mere om dette i kapitel 4,

'‘Den eksperimenterende organisation’).
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2 Uddannelseseksperimenter - hvorfor?

Uddannelsessektoren star i disse ar over for en raekke serigse udfordringer og forandringer.
Udviklingen i omverdenen betyder, at de erhvervsrettede uddannelser ikke bare kan forseette med

at bedrive 'business as usual’, men i stedet er ngdt til at udvikle og forny deres praksis.

For det farste betyder udviklingen af videnssamfundet, at de grundlaeggende tanker om
uddannelse er under forandring og pa mange mader ma omdefineres. Uddannelse kan ikke
lzengere forstas som noget, der er organiseret i et fag og i en retning fra start til slut. Tilsvarende
betyder eksplosionen og tilgaengeligheden af ny viden, at det bliver stadig sveerere at fastlaegge,
hvilken viden og hvilke faerdigheder forskellige uddannelser skal baseres pa. | stedet skal nutidens
unge uddanne sig til en verden og et arbejdsmarked preeget af stor omskiftelighed og uvished,
hvor de ofte vil skulle skifte bane og udvikle nye kompetencer. Uddannelsessystemet star derfor
overfor en ny, stor opgave i forhold til at forberede og ruste de unge til en verden af fornyelse,
fleksibilitet og forandringsparathed — og samtidig ogsa lzere dem at handtere den usikkerhed og
forandringshast, som deraf fglger. Alt sammen forandringer, som betyder, at uddannelser i dag
ikke bare kan forseette ad de gaengse veje, men er nadt til at eksperimentere og innovere for at
finde nye veje, der kan imgdekomme morgendagens udfordringer i uddannelsessektoren og pa

arbejdsmarkedet.

For det andet star de erhvervsrettede uddannelser overfor nogle seerlige udfordringer, der gar
behovet for fornyelse seerligt patraengende. Trods mange ars malrettet indsats er der stadig for fa,
der veelger en erhvervsrettet uddannelse, og for mange, der falder fra undervejs eller skifter
uddannelse og skal starte forfra. Mange unge mangler fortsat motivation eller forudsastninger for at
blive i uddannelse og gennemfgre den. Lige sa mange fravaelger at tage en erhvervsrettet
uddannelse, fordi de oplever, at det er mere attraktivt, prestigefyldt og giver flere muligheder at
tage en gymnasial eller akademisk uddannelse. De seneste ars finanskrise har forstaerket
problemerne og gjort det sveerere for de unge bade at fa en praktikplads undervejs i deres

uddannelse og at fa et job, nar de er faerdiguddannede.

Samtidig er der i dag et fornyet fokus i uddannelsessystemet pa at lesere gennem praksis og
erhvervssamarbejde. Hvor de uddannelsespolitiske reformer tidligere farst og fremmest har sigtet

mod en gget akademisering i uddannelsessystemet, blandt andet ved at indfgre flere akademiske
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grader og arbejdsmetoder®, sa er der i mange aktuelle reformer et fokus pa at styrke mulighederne
for praksisleering og anvendelsesorientering — helt fra folkeskolen og videre i
uddannelsessystemet. For eksempel gennem flere praksisbaserede projektforlab, flere
virksomhedsbesg@g og et steerkere samspil mellem teori og praksis. De erhvervsrettede
uddannelser kan, set i dette perspektiv, komme til at spille en ngglerolle i udviklingen af fremtidens
danske uddannelsessystem, men det kreever, at de er i stand til at gribe de nye dagsordner og

udvikle nye aktuelle bud pa, hvad erhvervsrettet uddannelse er.

Det stiller nye krav. Bade til de erhvervsrettede uddannelsers organisering, til uddannelsernes
faglige indhold og til de opgaver og roller, som undervisere, ledere og elever/studerende skal
handtere. Uddannelseslaboratoriet skal i denne sammenhaeng ses som en metodisk ramme for at
teenke, afprave og gennemfgre uddannelser pa nye mader, sa de i hgjere grad imgdekommer de

samfundsmaessige forandringer og behov.

2.1 Uddannelseseksperimenter skal aflase udviklingsprojekter!
Uddannelseslaboratoriet udspringer saledes af en klar ambition om at ville forbedre og forandre de
erhvervsrettede uddannelser. Uddannelseslaboratoriet tager afsezet i en forandringsteori om, at
uddannelserne ved at eksperimentere med deres uddannelses- og undervisningspraksis inden for
de fem programtemaer kan forandre og forbedre deres uddannelser til gavn for bade

elever/studerende, virksomheder og Region Hovedstaden.

Uddannelseslaboratoriet danner ramme om en raekke uddannelseseksperimenter, hvor de
deltagende partnerinstitutioner systematisk arbejder med at forandre og forbedre deres praksis.
Sigtet med eksperimenterne er at skabe forandringer i uddannelsernes og skolernes praksis, sa de
i hgjere grad bidrager til at kvalificere eleverne til at kunne mestre de udfordringer, der aktuelt gor

sig geeldende i samfundet og virksomhederne.

Det er sigtet at genoplive og forny traditionen for paedagogiske forsag og eksperimenter gennem
nye uddannelseseksperimenter. Et uddannelseslaboratorium, der arbejder med psedagogiske
eksperimenter, kan veere med til at skabe rum for systematisk udvikling og afpragvning af nye

metoder og arbejdsformer. Samtidig rummer den eksperimenterende metode store potentialer i

? Blandt andet er gymnasiereformen fra 2007 og indfgrslen af bacheloropgaver pa professionsuddannelserne i 2001 blevet kritiseret for
at bidrage til @get akademisering i uddannelsessystemet (se blandt andet Olsen, L., 2011).
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forhold til at skabe systematiske og varige forandringer og forbedringer i uddannelsessystemet og i

undervisningen.

| de seneste ar er systematiske, paedagogiske forsgg imidlertid blevet mindre udbredte i det
danske uddannelsessystem — alt imens der er kommet et stigende fokus pa udviklingsprojekter.
Alle uddannelsesinstitutioner har saledes i dag en portefglje af udviklingsprojekter — store som sma
— der pa forskellig vis arbejder med at udvikle institutionens praksis®. | praksis har der imidlertid vist
sig en raekke udfordringer i forhold til at bruge udviklingsprojekter som afsaet for at skabe varige

forandringer og nybrud i de paedagogiske og ledelsesmeessige praksisser.

Dels har de mange projekter ofte skabt et ’projektmylder’, hvilket gar det sveert at arbejde i en
samlet og feelles retning. Dels er udviklingsprojekter mange steder blevet en del af rutinen, og
derfor skaber de sjaeldent egentlige nybrud eller forandringer. Udviklingsprojekter er — som oftest —
en tidsbegraenset aktivitet, der gennemfgres ved siden af hverdagspraksis, og som kun involverer
et begraenset antal personer i organisationen. Tilsvarende er den viden, der udvikles i projektet,
ofte bundet til projektet og de involverede og er derfor efterfglgende sveer at forankre og

implementere mere bredt i organisationen.

Mange erfaringer peger pa, at det kan vaere endog meget vanskeligt at Igsrive sig fra ’at gare det
vi plejer’. For det farste er der i mange uddannelsesinstitutioner en indbygget forandringstraeghed,
forstaet som en tendens til at opretholde rutiner, logikker og kendte praksisser. Det skyldes, at den
enkelte uddannelse er bundet sammen af en feelles kultur bestdende af en raekke kulturelle
mgnstre og organiseringer, som binder organisationen sammen og skaber feelles forstaelser
omkring den daglige opgavelasning®. Det er med til at skabe robusthed og forudsigelighed. Men
det betyder ogsa, at det kan veere endog meget sveert at forandre den gaengse praksis, fordi
kulturen pa en uddannelse vil have en tendens til at reproducere sig selv. Ofte har mange
udviklingsprojekter kun en kortvarig effekt. Det betyder, at den udvikling, projekter afstedkommer,
hurtigt mister sin forandringsvaerdi og praksis forsaetter, som om intet var haendt. Nar et

udviklingsarbejde sa alligevel saetter spor pa praksis, tilleegges dette sjaeldent organisatorisk veerdi.

Udviklingsprojekter opnar derfor ofte ikke den forandringskraft, som de var tiltaenkt. En tendens,

der i hgj grad understreges i den aftagerundersggelse, som blev udarbejdet i regi af

* @stergaard Andersen, P., 2008.
5 Argyris, C. & Schon, A., 1996.
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Uddannelseslaboratoriet i juni 2013°. | forbindelse med undersagelsen blev en raekke undervisere
og ledere pa de involverede uddannelser spurgt om deres erfaringer med udviklingsprojekter.
Undersgagelsen viser blandt andet, at mellem 70 og 80 % af savel ledere og medarbejdere oplever,
at udviklingsprojekter kun i nogen eller lille grad er med til at forandre institutionens

undervisningspraksis.

Et tilsvarende problem knytter sig til den efterhanden omfattende brug af eksterne konsulenter, der
i stigende omfang hentes ind, nar uddannelsesinstitutioner skal forholde sig til
forandringsprocesser og nye eksterne krav. De eksterne konsulenter har ofte en specialistviden,
som de kan bringe ind — og ud — af uddannelsesinstitutionerne, men det er ofte ikke en viden, der
bliver forankret og koblet til den praksis, der findes i den enkelte institution. Nar konsulenterne

tager hjem, sa forsvinder den viden, de bragte med sig, ofte.

Konsekvensen er, at mange udviklingstiltag, konsulentrapporter og strategimader reelt set farer til
meget lidt forandring — forstaet pa den made, at uddannelsessystemet maske nok udvikler sig,
men med en vaesentlig indbygget treeghed og ofte ikke med den blivende effekt, som var gnsket.
Derfor er der brug for at ga meget mere utraditionelt og eksperimenterende til vaerks, hvis
uddannelserne skal udvikle sig set i forhold til de forandringskrav samfundet, virksomhederne og

eleverne i dag stiller’.

2.2 Forandringer kraever brud med praksis

Varige forandringer af uddannelserne kraever, at der udvikles nye mader at arbejde pa, der gor det
muligt at bryde med den gaengse praksis. Uddannelseseksperimenter er taenkt som en metode til
at foretage sadanne brud. Samtidig er et vigtigt sigte, at det er uddannelsesinstitutionerne selv,
der skal veere i stand til at forny og forandre deres praksis og de kerneydelser og opgaver, de er
ansvarlige for at Igse. At institutionerne skal veaere i stand til at vaere selvkgrende, nar det handler

om kunne forandre og forbedre deres egen praksis.

Det kraever imidlertid nye arbejdsformer, nye kompetencer og nye roller bade for lzerere, ledere og
elever/studerende. Sigtet med Uddannelseslaboratoriet er derfor at udvikle nye arbejdsformer,
kompetencer og roller for derigennem at medvirke til, at de erhvervsrettede uddannelser kan

tilbyde den bedst mulige kompetenceudvikling hos eleverne og de studerende.

6 Aftagerundersggelsen er udarbejdet af Damvad for Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium, maj 2013.
7 Gytz Olesen, S., 2010.
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2.3 Hvad kendetegner et uddannelseseksperiment?
Et uddannelseseksperiment er kendetegnet ved en raekke forhold, som tilsammen forteeller, om en
given aktivitet kan betragtes som et udviklingsprojekt eller et eksperiment. Disse karakteristika er

beskrevet nedenfor. Et uddannelseseksperiment er kendetegnet ved, at det:

e Handler om at forandre praksis
Uddannelseseksperimenter handler om at kunne forholde sig undersggende og afprgvende til
sin egen praksis. Hvad sker der, hvis vi ggr noget anderledes? Hvilke forandringer og
forbedringer farer det med sig? Hvordan kan vi analysere og dokumentere det, der sker?

Hvordan kan vi ggre mere af det, der virker?

e Ernyteenkende
Uddannelseseksperimenter sigter mod at forandre og taenke nyt. Derfor er forudsaetningen for
eksperimenter ogsa, at man som uddannelsesinstitution tar ‘teenke om’. Hvad kunne man ogsa
gere? Hvad vil der ske, hvis vi gjorde noget nyt? Besvarelsen af disse spgrgsmal kraever, at
man er i stand til at formulere en 'utopisk’ og 'visionaer’ horisont — forstaet som et hgjere formal

med uddannelsen, der reekker ud over de enkelte aktarer.

e Erreversibelt
Uddannelseseksperimenter gar det muligt at afprave noget nyt i en afgreenset proces — bade
tidsmaessigt og organisatorisk. Derved bliver det muligt at studere eksperimentets effekter og
resultater, inden der tages stilling til, om eksperimentet skal udbredes til resten af
organisationen. Eksperimentet er per definition reversibelt — dvs. det er noget, der kan stoppes,

hvis resultatet ikke bliver som forventet.

o Tager afsaet i nyeste viden om aktuelle udfordringer
Uddannelseseksperimenter tager afsaet i nyeste viden om, hvilke udfordringer som aktuelt
preeger uddannelserne, og hvad der kan medvirke til at forbedre og forny praksis. Derfor vil dét
at eksperimentere ogsa indebaere, at der sker en forskydning fra de enkelte deltageres
interesser til feelles problemer og udfordringer, der skal Igses, og til feelles afsagning af nye

metoder og Igsninger.
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e Erintegreret i den daglige praksis
Eksperimenter er koblet til uddannelsernes kerneydelse: Uddannelse. Til forskel fra mange
udviklingsprojekter foregar eksperimenter ikke ved siden af den daglige drift, men skal derimod
teenkes ind i hverdagspraksis. Det er hverdagspraksis omkring det at lave erhvervsrettede
uddannelser, der eksperimenteres med, og det er derfor ogsa her, der skal laves forandringer og

forbedringer, der kan drives videre, nar eksperimenterne er afsluttet.

o Erindlejret i den organisatoriske kultur
Uddannelseseksperimenter er indbygget i organisationen. Det handler i sidste ende om at
eksperimentere med de logikker, rutiner og praksisser, der ggr sig gaeldende her. Malet er, at
ledelse, medarbejdere og elever/studerende far en faelles kultur, som betyder, at de arbejder

med systematiske uddannelseseksperimenter.

2.4 Den paedagogiske forsogstradition

Anvendelse af eksperimenter som metode til at udvikle og validere viden stammer oprindeligt fra
den naturvidenskabelige forskning. Eksperimenter forstads her som en opstilling eller et
arrangement, der har til formal at teste gyldigheden af en pa forhand opstillet hypotese. Inden for
naturvidenskaben er eksperimenter traditionelt blevet gennemfart som laboratorieeksperimenter,
det vil sige indenfor rammerne af et kontrolleret og klinisk laboratorium, hvor det er muligt at

kontrollere de faktorer, der kan influere pa eksperimentets udfald®.

Ogsa inden for peedagogik og uddannelsesforskning er der en mangearig tradition for
paedagogiske forsgg og forsggsskoler, som middel til at udvikle og afprave nye paedagogiske ideer
og metoder i en konkret praksis. Historisk set er mange af de nye paedagogiske metoder, der
efterfalgende har vundet indpas i uddannelsessystemet, blevet udviklet gennem konkrete
paedagogiske fors@g. Peedagogiske forsgg har pa den made gjort det muligt at teste nye ideer og
pa den baggrund skabe nybrud i forhold til, hvordan undervisning og uddannelse kan
gennemfgres. Et eksempel herpa er den projektbaserede undervisning, der er gaet fra at vaere et
forseg til i dag at vaere en integreret del af de fleste uddannelser. Tilsvarende er teorierne om, at
elever har forskellige lzeringsstile, farst blevet afpravet via skoleudviklingsprojekter for

efterfalgende at blive spredt til resten af uddannelsessystemet.

8 Schultz Larsen, O., 2010.
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Nogle af de mere kendte paedagogiske eksperimenter, der er blevet gennemfart tidligere er:

o Laboratorieskolen blev etableret ved universitet i Chicago omkring ar 1900 af
filosoffen, psykologen og paedagogen John Dewey som et sted, hvor hans
paedagogiske og psykologiske ideer kunne afprgves i praksis. Blandt andet ideen
om at laering sker gennem praktisk problemlgsning og deltagelse i det sociale liv

udtrykt gennem princippet 'learning by doing™.

 Emdrupborg forsggsskole. Forsggsskole oprettet af Kgbenhavns Kommune i
1948 med henblik pa at afprgve ideen om en udelt helhedsskole, der gik fra
bgrnehaven til ungdomsuddannelserne. Skolen blev startskud til en raekke
skolefors@g op gennem 1950erne og 60erne og til oprettelsen af Statens

Pzedagogiske Forsggscenter i 1964,

o Roskilde Universitetscenter, oprettet i 1972. Sigtet var at skabe en fornyelse af
universitetsuddannelserne gennem en afprgvning af nye principper og
organiseringer af uddannelserne. Blandt andet problemorienteret projektarbejde og

tvaerfaglig undervisning™".

e SKUB - skoleudviklingsprojekt i Gentofte Kommune i perioden 1998 — 2010. Sigtet
var at koble en omfattende ud- og ombygning af skolebygninger med en tilsvarende
udvikling og fornyelse af skolernes paedagogik og organisering, sa de kom pa
forkant med de samfundsmaessige behov og nyeste psedagogiske strgmninger.
Vigtige udgangspunkter var blandt andet teorierne om laeringsstile samt Howard

Gardners teori om 'de mange intelligenser’2.

Den peedagogiske forsggstradition har som den naturvidenskabelige tradition fokus pa at skabe ny
viden og udvikle nye metoder via gennemfgrelse af eksperimenter. Paedagogiske eksperimenter
gennemfgres imidlertid oftest som ’virkelighedseksperimenter’ eller sociale eksperimenter, hvor
afprgvningen sker i en 'virkelig’ peedagogisk praksis. 'Virkeligheden’ er saledes ikke noget, der skal

holdes ude eller isoleres. Tvaertimod er det en vigtig del af eksperimentet at undersage, hvad de

° Brinkmann, S., 2006.

'° Ngrgaard, E., 1977.

" Hansen, E., 1997.

"2 Fibaek Laursen, P., 2006.
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konkrete rammer og forhold i en uddannelse betyder for, at et eksperiment lykkes, og hvilke

barrierer, der kan vise sig undervejs.

Den viden, der udvikles i peedagogiske eksperimenter, er altid knyttet til den konkrete praksis, som
eksperimentet gennemfgres i, og den skal derfor ses i sammenhaeng med de sociale og kulturelle
processer, der gar sig geeldende her'. Der er pa den made ikke tale om en objektiv eller universel
viden, men i stedet om en praksisbaseret viden om, ’hvad der virker og om, hvad det for forhold,
der er med til at skabe disse virkninger. | paedagogiske eksperimenter kraever overfgrsel af viden
fra en uddannelse til en anden derfor altid, at der sker en overseettelse af, hvad der skal til, hvis

eksperimentet skal kunne virke i den nye praksis.

2.5 Fokus pa hvad der virker — i praksis

Et vigtigt sigte med Uddannelseslaboratoriet er at forny og videreudvikle traditionen for
paedagogiske forsag og forsggsskoler, gennem udvikling af nye innovative Igsninger pa de behov
og udfordringer, der aktuelt knytter sig til de erhvervsrettede uddannelser. At eksperimentere
rummer afggrende potentialer i forhold til forandring og fornyelse af uddannelsesinstitutioners
praksis. Derfor bgr forsag og eksperimenter ikke vaere henvist til seerlige skoler, men veere en
indbygget del af alle uddannelsers praksis. Det kraever imidlertid bade systematiske metoder,
kompetencer i forhold til at eksperimentere og ikke mindst organisationer, der har viljen til og
forudsaetningerne for at arbejde eksperimenterende. En feelles ambition for partnerne i
Uddannelseslaboratoriet er derfor at udvikle metoder, kompetencer og organisationsformer, der

ger det muligt at arbejde eksperimenterende.

Derigennem haber Uddannelseslaboratoriet ogsa pa at kunne kvalificere spgrgsmalet om, 'hvad
der virker’ pa uddannelsesomradet. Det er et spgrgsmal, som fylder stadigt mere i den aktuelle
debat, og som blandt andet har resulteret i et gget fokus pa at opna evidens — forstaet som
statistisk bevis for — at bestemte indsatser medfarer bestemte effekter. Indenfor de seneste ar, er
der saledes igangsat flere store udviklingsprojekter indenfor uddannelsesomradet, hvor sigtet er at
udvikle evidensbaseret viden, fx gennem gennemfarelse af kontrollerede forsgg. Blandt andet har
Ministeriet for Barn og Undervisning i 2013 igangsat omfattende forsggsprogrammer om

modersmalsundervisning og demonstrationsskoler p& grundskoleomradet™.

3 Ravn, 1., 2006; Duus, G. et al, 2012.

1 Se: http://uvm.dk/Aktuelt/~/UVM-DK/Content/News/Udd/Folke/2013/Jan/130125-Nyt-forsoegsprogram-med-modersmaalsbaseret-
undervisning
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Uddannelseslaboratoriet deler bestreebelsen om gennem forsgg at udvikle viden om, hvad der
virker i forhold til at skabe forandringer og forbedringer i uddannelsessystemet. Samtidig tager vi
afseet i en mere praksisbaseret forstaelse af viden. Fokus er ikke at bevise, hvad der virker
universelt, men at vise hvad der virker i en given kontekst, og hvad det er for kulturelle og
organisatoriske forhold, der gar, at det virker her. Med dette saetter Uddannelseslaboratoriet i
hgjere grad fokus pa at udvikle viden, der er teet forbundet med praksis og kan fgre til forbedring af
praksis (improve), snarere end det er optaget af at bevise viden i en streng videnskabelig forstand
(prove). Dermed ikke sagt, at statistiske metoder ikke veere en kilde til at forstd, hvad der virker.
Men de vil ofte kun give et begraenset indblik og et indblik, der farst viser sig over en leengere
tidsperiode. Et veesentligt element i Uddannelseslaboratoriets eksperimenterende tilgang er ogsa
at have fokus pa de virkninger og effekter, der viser sig undervejs i et eksperiment, sa man hurtigt
kan sprede det, der virker, og korrigere eller stoppe det, der ikke gar. Centralt for dette arbejde er
kontinuerligt at indkredse 'tegn' pa, at de gnskede forandringer og forbedringer opnas gennem en

bred vifte at kvalitative, antropologiske og statistiske metoder.
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3 Den eksperimenterende taenkning — scenen saettes

Uddannelseseksperimenter er taenkt som en metode og en driver i forhold til at skabe
en forandringskultur til forbedringer af uddannelsespraksis. Derfor er der i alle
uddannelseseksperimenter ogsa indbygget en forandringsteori, forstaet som en teori
om, hvad der skal til, hvis man skal forandre praksis.

(Uddannelseslaboratoriet august 2013)

Metoderne i Uddannelseslaboratoriet traekker pa flere forskellige teoretiske inspirationer. Teorierne
har det tilfeelles, at de alle har fokus pa, hvordan man kan skabe varige forandringer i komplekse
organisationer som uddannelsesinstitutioner. Tilsvarende har de alle nogle vigtige betragtninger
over, hvordan man kan skabe forandringer, der har en mervaerdi og farer til forbedringer for

uddannelsesinstitutionernes brugere og — set i et laengere perspektiv — regionens virksomheder.
Uddannelseslaboratoriets metoder er inspireret af fire teoretiske tilgange:

o Teorier om aktionsforskning, hvor eksperimenterende forandringsagenter er forskere i egen
praksis.

e Teorier om paedagogiske og sociale eksperimenter, som danner afsaet for projektets
eksperimentforstaelse.

o Teorier om organisatorisk forandring, som danner afsaet for projektet forstaelse af forandring.

e Teorier om innovation, som danner afszet for projektet forstaelse af fornyelse, som skal

oversaettes, bruges og ggre en forskel i praksis.

3.1 Et pragmatisk videnssyn
Feelles for de fire tilgange er, at de tager afsaet i det, man kan kalde et ‘pragmatisk videnssyn’.

Kernen i pragmatisme er, at ny viden skal vurderes i forhold til, om den medvirker til at forbedre
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praksis'®. Viden er saledes kun gyldig, hvis den er nyttig, hvilket vil sige, hvis den kan anvendes i
praksis og medvirke til en bedre opgavelgsning i praksis. Viden skal derfor vurderes ud fra de
praktiske effekter, den medvirker til at skabe i form af konkrete og dokumenterbare forbedringer af

den praksis, den omhandler.

Overfart til arbejdet med uddannelseseksperimenter betyder det, at kriteriet for et vellykket
eksperiment er nytte. Resultatet af et eksperiment skal derfor vurderes ud fra, i hvilket omfang det
bidrager til at Igse de udfordringer og problemer, som blev formuleret i udgangspunktet. Vigtige
kriterier er her: Fungerer det — hvordan? Er det nyttigt — for hvem? Skaber det merveerdi — pa
hvilke mader? Har det veeret med til at forbedre praksis — hvordan? Har det vist potentialer i forhold

til yderligere forbedringer — hvad skal der til?

Hvorvidt, noget er nyttigt og har vaerdi, afhaenger i sidste ende af, hvad det er for forbedringer,
eksperimentet sigter mod at skabe. Hvis sigtet er at forbedre de studerendes kompetencer, sa er
det i sidste ende det, eksperimentet skal vurderes pa. Eksperimenter bgr derfor udga fra en
forestilling om, hvordan man kan ’bedre tingenes tilstand’, ligesom de skal vurderes p3, i hvilket

omfang denne ambition lykkes.

Pragmatismen danner ogsa afsaet for, hvordan der arbejdes med viden i Uddannelseslaboratoriet
— herunder hvordan viden anvendes, udvikles og indsamles i projektet. Indhentning af ny viden
spiller en vigtig rolle i forhold til at designe uddannelseseksperimenter og udteenke nye indsatser,
der kan veere med til at forbedre den eksisterende praksis. Kriteriet for viden er her: Hvad kan
skabe den starste forbedring? Tilsvarende skal den viden, der udvikles i Udviklingslaboratoriet,

sigte mod at veere nyttig og praksisbaseret.

3.2 Eksperimentforstaelse

Kernen i den eksperimenterende taenkning er som sagt, at vi kan fa ny viden om, hvad der virker i
praksis ved at afprave hypoteser og antagelser om praksis i konkrete eksperimenter og iagttage,
hvad der sker. Eksperimenter er saledes bygget op omkring en procesmodel, der hedder hypotese
— afprgvning - vurdering. Eksperimenthjulet er som allerede naevnt Uddannelseslaboratoriets

metodiske ramme til at gennemfgre fornyelser og forandringer i regi af Uddannelseslaboratoriet.

!> Brinkmann, S., 2006; Ravn, 1., 2006.
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Eksperimenter er, som tidligere naevnt, en anerkendt metode indenfor natur- og
leegevidenskaberne, men ogsa indenfor paedagogikken og socialvidenskaben ses eksperimenter

som helt afggrende kilder til viden og forandringer af praksis.

Det gaelder blandt andet indenfor aktionsforskning og aktionslaering, hvor sigtet netop er at
udteenke nye ’aktioner’, der afprgves og undersages i en feelles undersggelses- og
refleksionspraksis, der ofte bade involverer praktikere og forskere'®. Tilsvarende argumenterer
blandt andre organisationsforskeren Ib Ravn for vigtigheden af sociale eksperimenter som en vigtig

metode til at skabe social innovation og praksisbaserede Igsninger pa aktuelle problemer'’.

Den eksperimenterende teenkning bygger i Uddannelseslaboratoriet pa fglgende fem

grundprincipper'®:

Intention e For at kunne designe og udtaenke et godt eksperiment, ma man have en
forestilling om, hvordan praksis kan blive bedre.

Design o Det erintentionen og @nsket om forbedring, der danner afszet for formulering og
prioritering af ideer og hypoteser.

lagttagelse e« lagttagelse handler om at veere undersggende, lyttende og kiggende pa, hvad
der sker undervejs i et eksperiment.

Vurdering o Sluttelig handler vurdering om at se pa et tiltag eller eksperiment og vurdere,
hvilke forhold, der skaber vaerdi og er med til at forbedre praksis.

Ibrugtage o Pa& denne baggrund foretages en beslutning om, hvad der skal ggres mere af,

samt hvilke tiltag, der skal implementeres.

Nggleord i den eksperimenterende teenkning:
e At kunne formulere nye ideer og hypoteser med fokus pa at forbedre den nuvaerende praksis.
e At kunne arbejde undersggende og systematisk med at afpragve nye tiltag.

e At kunne vurdere, hvad der virker, og hvad der skaber merveaerdi.

'® Duus, G. et al., 2012; Plaugborg, H. et al., 2007.
" Ravn, I., 2006.
'® Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium, 2013.
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3.3 Forsker i egen praksis

Eksperimenter skal ggre det muligt for ledere og leerere/undervisere at udvikle praksis gennem en
bevidsthed om, hvad der virker. Intentionen er at skabe et feelles vidensbaseret grundlag og
udgangspunkt for at saette retning i og prioritere de fortsatte eksperimenter og udviklingsaktiviteter
samt pa det feelles vidensgrundlag at kunne beslutte, hvad der skal implementeres og spredes.
Under overskriften 'forsker’ eller ‘udforsker i egen praksis’, vil vi i Uddannelseslaboratoriet arbejde
med, hvordan man kan veere 'udforskende’ i forhold til sin egen praksis, og at der indsamles data

om, hvilke uddannelseseksperimenter, der virker, og skaber mervaerdi for uddannelserne.

Ledere og lerere/undervisere har ofte et veludviklet sprog om, hvad hensigten med deres
uddannelsesaktiviteter er. Men nar man eksperimenterer med egen uddannelsespraksis og har til
hensigt at evaluere pa, hvordan aktionerne virker, og om de genererer ny, nyttig viden til gavn for
praksis, far man brug for at udvikle et sprog og en metode, som gar det muligt at indsamle data pa

aktionerne samt at evaluere og vurdere dem.

Udforskning i egen praksis handler om, at praktikere far en reekke analytiske og metodiske
redskaber, som ggr det muligt for dem at overszette de forskellige vidensformer, som bringes i spil
lokalt i uddannelses- og undervisningssammenhaenge. Som udforsker i egen praksis arbejder man
antropologisk reflekterende omkring de aktioner, som man selv har veeret med til at udvikle,
planlaegge og gennemfgre. Derved patager man sig en dobbeltrolle, hvor man pa den ene side
gennemfgrer eksperimenterende aktioner og pa den anden side forholder sig registrerende,
observerende og reflekterende til, hvad der sker. Det forudseetter, at man kan agere som
reflekterende praktiker'® og stille spargsmalstegn ved, hvad den uddannelsespraksis, man
almindeligvis teenker sig selv ind i, betyder? Og om man kan aendre praksis pa mader, som

imadekommer aktuelle udfordringer til gavn for savel elever/studerende, som uddannelsessted.

For at udvikle viden om, hvad der virker og ikke virker lokalt i praksis, arbejder vi i
Uddannelseslaboratoriet med systematisk at indsamle viden om de praktiske effekter af de
eksperimenterende indsatser. Det er pa den baggrund, Uddannelseslaboratoriet har udviklet

Eksperimenthjulet?® som en metode til at arbejde som udforsker i egen praksis.

'¥Schén, D. A., 1983.
20 Eksperimenthjulet preesenteres i afsnit 5.1.
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Nggleord i forhold til at veere forsker i egen praksis:

e At veere 'udforskende’ i forhold til sin egen praksis.

o At arbejde reflekterende og systematisk med at indsamle viden om, hvordan
eksperimentindsatsen virker i den lokale kontekst, og hvilke effekter, indsatserne genererer.

o At udvikle et sprog og en metode, som ggr det muligt at registrere, evaluere og vurdere
aktionerne i uddannelseseksperimenterne.

e At eendre praktikken pa mader, som imgdekommer aktuelle udfordringer til gavn for savel
elever/studerende, som uddannelsessted.

e Atledere og laerere/undervisere udvikler praksis pa baggrund af en kortlaegning af nyeste

viden.

3.4 Forandringsforstaelse

Uddannelseseksperimenter er taenkt som en metode og en driver i forhold til at skabe en
forandringskultur til forbedringer af uddannelsespraksis. Derfor er der i alle
uddannelseseksperimenter ogsa indbygget en forandringsteori, forstaet som en teori om,

hvad der skal til, hvis man skal forandre praksis.

Vi er her inspireret af mange nyere teorier om organisatorisk lzering, der peger pa, at forandringer
kraever, at deltagerne er i stand til at suspendere de eksisterende — ofte traege — rutiner og er abne
for at udvikle nye forstaelser af, hvordan opgaver fremover kan lgses. Filosoffen Karl Otto
Scharmer peger her pa, at forudsaetningen for nyskabende eksperimenter er, at man er i stand til
at suspendere (se med friske gjne) og give slip pa fortidens monstre?'. Det indebaerer, at man
bade som deltager og organisation er i stand at bevaege sig ud pa ukendt territorium, og at man er
indstillet pa at besvare spegrgsmalet: Hvad kunne veere anderledes? Tilsvarende skal man veere

indstillet pa at gare forsgget og leere af fremtiden, mens den sa og sige opstar.

Forskning i organisatorisk lzering® peger pa, at forudsaetningen for forandring er, at aktgrerne i en
organisation bliver bevidste om hvilke teorier om praksis, der styrer den aktuelle praksis. Og
videre, hvilken betydning de har for de udfordringer og problemer, organisationen har. Hvis praksis
skal forbedres, er det ikke tilstraekkeligt at aendre en enkelt arbejdsgang, da det er hele princippet

omkring arbejdsgangen, der skal eendres. Forudsaetningen for organisatorisk forandring er derfor,

z Scharmer, C. O., 2011.
22 Argyris, C. & Schén, A., 1996; Engestrém, Y. et al, 1996.
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at der igangseettes 'transformative’ laereprocesser. Det er processer, hvor deltagerne far mulighed
for at udvikle nye og overskridende forstaelser af praksis, og som forandrer deres syn pa, hvad

god praksis er®.

Nar der skal forandres i en organisation, og der er tale om transformative leereprocesser, er der
brug for, at forandringsidéen bliver tilpasset den kontekst, hvori den skal skabe forandring. En
sadan tilpasning foregar dels overordnet pa det strategiske niveau, men den skal ogsa ske pa en
made, sa det giver mening for den enkelte medarbejder, der skal aendre praksis. Med andre ord

skal der ske en overszaettelse i organisationen.*

Overseettelse sker selvfglgelig uformelt gennem mange forskellige kanaler, men man kan ogsa
arbejde mere bevidst med oversaettelse gennem etableringen af faglige mgdesteder, der skaber
mening. At skabe mening far fortolkning er helt centralt i den eksperimenterende teenkning. Der
skal malrettet arbejdes med at overseette idéen ud i alle led i organisationen. Med 'overszettere'
mener vi de naglepersoner i organisationen, der skal formidle forandringsidéen, sa den bliver
internaliseret i hverdagspraksissen. | Uddannelseslaboratoriet fungerer centrale aktgrer som
ledere, projektkoordinatorer og ambassadgrer samt de aktgrer, der arbejder i 'lokale
udviklingslaboratorier’ - eksempelvis som medlemmer af Faglige faellesskaber, eksperimentteam
med flere. De fungerer alle som overseettere af Uddannelseslaboratoriets forandringsvision og

meningsskabelse omkring de metoder, der bliver arbejdet med.

Nagleord for forandringstaenkning:

o Forandring kreever, at organisationen suspenderer de eksisterende rutiner og abner op for at
teenke nyt.

e Forudseetningen for forandring er, at alle involverede aktgrer bliver bevidste om, hvilke teorier,
der styrer praksis, og hvad der skal saettes i stedet.

e Udgangspunktet for organisatoriske forandringsprocesser er ’transformative lzererprocesser’,
hvor der udvikles nye forstaelser af, hvad 'god praksis’ er.

e Forankring af forandring skal ske gennem overszettelse fra de generelle idéer eller praksisser,

som idéen bygger pa, sa til den bliver tilpasset den lokale kontekst, hvori den skal fungere.

2 llleris, K., 2013.
4 Ravik, K. A., 2007.

DEN EUROPAISKE UNION
e B
Hovedstaden D Bikisistatis Sosialiii U . .

Vi Investerer | din fremtid

Det erhvervsrettede
uddannelseslaboratorium



25

3.5 Innovationsforstaelse
Uddannelseslaboratoriet bygger pa en forstaelse af innovation som et styringsrum for forandringer
og fornyelser. Heri ligger der en antagelse om, at vi kan styre og lede viden gennem innovation og

med laboratorier og eksperimenter som nye styringsformer.

Uddannelseslaboratoriet iveerksaetter en innovationspraksis gennem nye organiseringer og
gennemfgrelse af uddannelseseksperimenter, som kan vaere med til at udfordre og kvalificere den

eksisterende udviklingspraksis i uddannelsesinstitutionerne.

Det handler om at fa viden og faglighed frem og bruge det. Vi teenker innovation indenfor
rammerne eller pa kanten af vores hverdagspraksis — fra én hverdagspraksis til en ny

hverdagspraksis.

For at teenke innovation i sammenhasng med fornyelser eller forandringer i uddannelsespraksis er
det centralt, at innovationsarbejdet starter med, at der er et behov for en aendring eller, at der er en
udfordring, som skal lgses. Der er altsa et faktisk behov for aendring — en sakaldt breendende

platform.

Selv om der er et behov for fornyelser, sker disse fornyelser ikke bare af sig selv. For det fgrste
skal et behov eller en udfordring give mening for dem, som skal muligggre aendringen og dermed
fornyelsen, og i seerdeleshed for dem, der har brug for, at behovet bliver indfriet eller udfordringen
lgst. Man skal med andre ord beslutte sig for, at udfordringer skal fare til 2endringer, og derfor skal
dette bevidst italesaettes i organisationen gennem strategisk arbejde og igangsaettelse af en

udviklingsindsats.

Det viser sig ofte, at det pa trods af fokus pa udviklingsindsatser stadig er sveert at skabe
a&ndringer, der skaber merveerdi. Det kraever mod at veere i det abne og ukendte, det kraever
organisering, styring, tillid, viden og ikke mindst medledelse og feellesskab i organisationen
omkring fornyelsen. At se behov og abent skabe et rum, hvorfra man kan se sin hverdagspraksis i

et nyt perspektiv, er en ngdvendighed.

Nar man skal Igse en udfordring, som svarer pa et behov, skal viden og erfaringer kortlaegges —
hvad ved vi allerede? Der er i denne forstaelse tale om udfordringer og behov, der er formuleret og

italesat af den omverden, der definerer uddannelsesinstitutionerne, og derfor er det ogsa vigtigt, at
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bruge tid indad i organisationerne til at italeszette og skabe mening omkring disse udfordringer og
behov for fornyelse forstadet som aendret hverdagspraksis. Det er ud fra kortleegning af viden og
erfaringer, at forandring og fornyelse skal springe. Det nye skal ggres nyttigt gennem
meningsskabelse og nyttiggares® ved ibrugtagning og tilpasning. Den innovationsforstaelse, vi
arbejder ud fra, bygger pa en tilgang, hvor det at komme godt fra start betyder, at man stiller sig pa
kanten af udfordringen, ser ud og stiller de rigtige spargsmal. De rigtige spargsmal bevirker, at der

arbejdes malrettet, fokuserer og abent med udfordringerne.

Vores innovationsforstaelse bygger pa tre grundprincipper: Brugercentrering®, Prototyping®’ og

Design Thinking®®.

Vi har fokus pa brugercentrering som afsaet til at nyteenke lgsninger i uddannelsessektoren. Med
brugercentrering forstar vi, at man ikke blot skaber lgsninger til brugere (elever, studerende og
virksomhederne), men ogsa i samarbejde med dem. Brugercentreringen seetter fokus pa
feellesskab i opgavelgsning. Det er hensigten, at brugerne bliver involveret aktivt i kortlaegnings-,
design-, gennemfgrelses- og evalueringsfaserne i Eksperimenthjulet. Det er vigtigt i vores
innovationsforstaelse og dermed opbygning af Eksperimenthjulet, at fokus ikke kun er rettet mod
form og indhold, men ogsa mod hvordan lgsningerne tages i brug — altsa hvordan de
implementeres (fase 4 i Eksperimenthjulet). Innovationsarbejdet gennem de forskellige faser i
Eksperimenthjulet betyder, at Iasningerne ikke kan baseres pa enkeltstaende ideer, men at der er
tvaerfaglige og tveerorganisatoriske arbejdsprocesser og et solidt metodeapparat, som sikrer den
faglige dybde og de innovative idéer, som kan sikre organisatorisk baeredygtighed. Det udfordrer
den enkelte medarbejders arbejdsform, men samtidig er det med til at saette nye standarder for at

arbejde med udvikling og fornyelse i uddannelsesinstitutioner.

Vi ser prototyping som en arbejdsform, der er szerdeles nyttig i forbindelse med forandringer og
fornyelser gennem uddannelseseksperimenter og andre forandringsinitiativer, hvor principperne for

den eksperimenterende taenkning anvendes (se afsnit om eksperimentforstaelse side 18).

Prototyping som arbejdsform sker gennem samskabelse i forskellige former for Faglige

feellesskaber (se mere om Faglige faellesskaber side 37).

% |nspiration til begreberne "Nyt, nyttigt og nyttiggjort” er hentet fra 3N modellen (innovationstrappen), Koch. H.; Sgrensen, D. &
Gottlieb, S., 2011.

% Hedegaard Jorgensen, S., 2003.

7 Inspiration fra designprocessen Right -Rapid-Rough (Lawrence, C., 2003).

% Development Post, 2013.
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At skulle teenke konsekvenser af forandrings- og udviklingsprocesser til ende er sveert. Mange
forandringsinitiativer lever et stille liv i organisationerne, nar forst den aktive start og
igangsaettelsen er ovre. Den situation vil vi udfordre. Vi skal anskue uddannelseseksperimenter og
andre forandringsinitiativer som prototyper pa nye praksisser, som under hele forandringsperioden
er i spil i organisationen. En styret forandring som bl.a. sker gennem brug af de metoder og

veerktgjer, der knytter sig til Eksperimenthjulet.

Vi er inspireret af prototypingkonceptet Right-Rapid-Rough. Konceptet er udviklet af det globale
designfirma IDEO®® og gar i korte treek ud pa, at innovationsarbejdet med udvikling af prototyper
starter med at stille det rigtige(Right) spergsmal, for derefter at udvikle en hurtig (Rapid) prototype
samt at holde for gje, at en prototype ikke behgver at veere perfekt og faerdig (Rough) nar den
begynder at blive anvendt, men at nyt bliver gjort nyttigt hurtigt og dermed nyttigggres gennem

Isbende vurderinger, feed back og tilretning af prototypen.

En forandring eller en fornyelse skal altsa ikke lade vente pa sig, men hurtigt ud og igangseettes.
Intentionen er, at der gennem udarbejdelsen af flere raskitser til prototyper findes feelles lasninger
gennem erfaringer fra fejl, som begas undervejs, og som hurtigt rettes til gennem justeringer og

ved hele tiden at stille spgrgsmalet: ‘Hvornar ved vi, at vi gor det rigtige, rigtigt?".

At arbejde ud fra det rigtige udgangspunkt, hurtigt, abent og improviserende med raskitser til
prototyper er altsa vigtige arbejdsformer og tilgange i vores innovationsproces, der handler om at

forny eksisterende praksis.

For at kunne mestre dette innovationsarbejde, som er forbundet med prototyping, er principperne

om 'Design Thinking’ centrale. Design har en ny og vigtig rolle i at drive innovation.

Design Thinking er forstaet som bade et mindset og som metode til pa en kreativ made at lgse
udfordringer. Det er evnen til bade at kunne nedbryde og analysere enkelte dele, men samtidig
bruge den indsigt til at skabe nye veerdifulde sammenhange gennem synteser. Christian Bason fra

MindLab definerer det saledes:

Design thinking characterizes both a mindset and a set of methods for creative

% |DEO er et globalt firma, der ud fra en brugercentreret, designbaseret tilgang hjeelper offentlige og private organisationer med
innovation og veekst.
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problem solving. The mindset is about balancing both analysis and synthesis.
Analysis is to take things apart, breaking data into patterns, and understanding the
world in discreet categories. Synthesis is to develop new solutions that can create

value for citizens, and users, businesses, and so on.

Nar en fornyelse er skabt og virker i praksis, har arbejdsindsatsen skabt veerdi for dem, der har
brug for det. Det er i sin enkelhed innovation i uddannelsespraksis, og det er denne tilgang til
innovation, som den eksperimenterende taenkning tager sit afsaet i. Uddannelseseksperimenterne
bliver en driver, forstadet som rammeseetter, for innovationsprocesser i hverdagspraksis. At
igangseette et uddannelseseksperiment er at investere i en gnsket fremtid.
Uddannelseslaboratoriet har sammenfattet ovenstaende innovationsforstaelse i en 7-punkts-

innovationsproces, der handler om fornyelse af hverdagspraksis (ny praksisteori).

7-punktsmodel: Innovationsproces til fornyelse af hverdagspraksis®'

Udfordring og behov De innovationer, der skaber mest veerdi for flest, tager oftest

udgangspunkt i et faktisk behov eller en reel udfordring.

Kortlzegning /baseline Hvad ved vi allerede? Viden og erfaringer samles i en baselineanalyse,
der bruges som udgangspunkt for faelles mening. Hermed bevaeger vi
os vk fra 'synsninger’ som udgangspunkt. Vi kortlaegger viden om
kommende udviklingsindsatser og afdeekker i den sammenhaeng viden
om brugere (aftagere). Vi kalder det en innovationslinje mellem den

gamle praksis og den nye.

Rigtige spgrgsmal Nar en fornyelse af praksis skal igangsaettes, er det en forudsaetning at

vi stiller de rigtige spargsmal, der betyder, at udfordringen lgses ud fra
et abent men fokuseret perspektiv. De rigtige spargsmal afgreenser og

stiller skarpt pa opgaven/eksperimentet.

*® Development Post, 19.03.2013.
31 Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium, 2013.
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For at igangsaette opgaven/eksperimentet rigtigt er det vigtigt at fa sa
mange input som muligt. Indsaml viden ved at udforske egen praksis pa

antropologisk vis.

Hypotesen er et innovationsgreb til at seette retning pa
uddannelseseksperimentet. Vi arbejder med transformative hypoteser®,
der saetter fokus pa den forandring, der skal ske i praksis. Hvad er det,
vi vil forny og forbedre, og hvordan? Hypotesen hjaelper til, at vi hurtigt
kan komme i gang med arbejdet, samt til at vi kan se tegn pa, om vi er

pa den rette vej.

Et uddannelseseksperiment er en prototype pa en forbedret
hverdagspraksis, der skal skabe merveerdi. Vi afprgver dem i vores
praksis med de brugere, der skal bruge og virke med fornyelsen.

Design er en forudsaetning for prototyping.

De uddannelseseksperimenter, som virker, giver effekt og skaber
merveaerdi, skal spredes, kommunikeres og implementeres — fra én

hverdagspraksis til nye hverdagspraksisser.

Nggleord for innovationsforstaelse:

e At anskue innovation som en proces, der skaber merveerdi.

¢ At bruge innovation som et styringsrum for forandringer og fornyelser af hverdagspraksisser.

e At bygge innovation pa brugercentrering, prototyping og design thinking.

o At styre og lede viden gennem innovation med laboratorier og eksperimenter som afseet.

e At fa erfaring, viden og faglighed frem og bruge det.

e At teenke innovation indenfor rammerne eller pa kanten af vores hverdagspraksis.

e At det nye skal ggres nyttigt gennem meningsskabelse og nyttigga@res ved ibrugtagning og

tilpasning.

*? En transformativ hypotese beviser ikke blot hypotesen, men gnsker at sendre ved situationen og have en antagelse om, hvordan
denne forandring kan ivaerkseettes. Lees ogsa mere om tranformative hypoteser i afsnit 5.2.2.
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4 Den eksperimenterende organisation

At arbejde eksperimenterende i et laboratorium indebeerer at forholde sig nysgerrigt,
abent og undersogende til sdvel omverdenen som til sin egen praksis. Vedvarende
forandringer kreever, at de organisatoriske monstre og modeller, der er arsag til de
aktuelle udfordringer, aendres. Det er ikke nok at eendre en enkelt arbejdsgang — det
er hele princippet bag arbejdsgangen, som ma aendres.

(Uddannelseslaboratoriet, oktober 2013)

| den eksperimenterende taenkning og tilgang far begrebet om den eksperimenterende
organisation en central placering, fordi al paedagogisk og ledelsesmaessig forandring haenger

ulgseligt sammen med organisatorisk forandring.

Den eksperimenterende organisation forstar vi som en organisation i konstant bevaegelse. Erik
Laursen og Nikolaj Stegeager® fremhzever i deres bog Organisationer i bevaegelse, at moderne
organisationer pa den ene side konstituerer sig gennem gentagelser og rutiner og pa den anden
side gennem stadige, uopharlige forandringer. Det er altsa et vilkar, at organisationer hele tiden
ma tilpasse sig forandringer i deres omverden, samtidigt med at de internt ma forsgge at handtere

en kompleks strem af forandringsimpulser.

Nar en organisation Igbende ma aendre form og udseende, er det et godt udgangspunkt at definere
organisationen som en eksperimenterende organisation, der finder form og udseende ved at
bringe udfordringer i spil mellem organisationens aktarer, og som skaber nyt gennem benhardt
forandringsarbejde iveerksat og drevet i lokale udviklingslaboratorier af Faglige feellesskaber. | dag
er det mere uklart og flydende, hvad der konstituerer organisationer som organisationer,
fremhaever Laursen og Stegeager, og derfor er medarbejderes oplevelse af at vaere en del af
organisationen en vigtig medskabende faktor bag en organisation. Det er vigtigt at kunne deltage
og kunne foretage handlinger, hvis formal er at genskabe eller aendre organisationen, uanset om

det er eendringer af strategisk karakter eller mere spontant opstaede behov. Det er netop med

3 Laursen, E. & Stegeager, N., 2011.
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dette for gje, at vi forsgger at opstille nogle dynamiske rammer for styring og ledelse af
uddannelsesinstitutioner i beveegelse.

Indhold og rammer for den eksperimenterende organisation er funderet og skabt dels med afsaet i
udviklings-og projektgruppens arbejde, dels med afsaet i Uddannelseslaboratoriets
Udviklingslaboratorium for Ledelse og Styring (Program 3). Forstaelsen af den eksperimenterende
organisation er resultater af de erfaringer og den viden, som vi har hgstet i de farste halvandet ar
af Uddannelseslaboratoriets levetid. Det betyder, at alle begreber og faenomener er og fortlgbende

bliver udviklet og afpravet pa empirisk grund.

4.1 Arbejdsformer og forstaelser

4.1.1 Udviklingslaboratorier som rum, hvor der skabes baeredygtige forandringer
At arbejde eksperimenterende i et udviklingslaboratorium indebeerer, at man forholder sig
nysgerrigt, abent og undersggende til sdvel omverdenen som til sin egen praksis. Vedvarende
forandringer kreever, at de organisatoriske mgnstre og modeller, der er arsag til de aktuelle
udfordringer, eendres. Det er ikke nok at aendre en enkelt arbejdsgang, da det er hele princippet
bag arbejdsgangen, som ma aendres. Den arbejdsform, som danner rammen for den
eksperimenterende taenkning og det at arbejde med den eksperimenterende metode i
Uddannelseslaboratoriet, kraever en seaerlig organisering og et mindset, som understotter

praktisering og realisering af den eksperimenterende taenkning og de vaerdier, som denne bygger

pa.

Et udviklingslaboratorium er et faellesskab, hvor der bliver arbejdet innovativt og systematisk med
forandringer og forbedringer af eksisterende praksis gennem afprgvende aktioner, refleksioner,
vidensudvikling og vidensbaserede vurderinger og beslutninger. Et udviklingslaboratorium
ansporer til at udvikle og afprgve ideer og hypoteser, som er formuleret ud fra det nyeste
vidensgrundlag, og det giver mulighed for at suspendere vanepraegede mader at teenke, laere og
handle pa, for sa vidt de ikke laengere tilfarer veerdi til organisationen. Derfor sker alle processer ud
fra et overordnet mal om at udvikle nye, veerditilfgrende praksisser indenfor rammerne af et

organisatorisk faellesskab.

Et udviklingslaboratorium er en organisering omkring de eksperimenterende indsatser, der baerer
en kultur og veerdier, der giver mulighed for at arbejde eksperimenterende, og hvor

uddannelseseksperimenter udvikles indenfor nogle organisatoriske rammer, som ggr det muligt at
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gennemfgre eksperimenterne i praksis. Derfor er det ikke tilstraekkeligt, at en organisation
‘'uddelegerer’ arbejdet med at etablere udviklingslaboratorier til udvalgte medarbejdere eller
leerere/undervisere. At vaere forsker i egen praksis betyder — set i et organisatorisk perspektiv — at
ledelsesstrategiske initiativer pa uddannelsesomradet er eksperimenterende aktioner pa lige fod
med de uddannelsesaktioner, som laerere/undervisere initierer pa de specifikke uddannelser og i
klasserummet. Det vil sige, at organisatoriske ledelsesstrategier, omorganiseringer og
udviklingsstrategier pa uddannelsesomradet er eksperimenterende aktioner, som fordrer, at man
pa alle niveauer i organisationen er 'udforskende’ i forhold til sin egen praksis, og at der indsamles

data om, hvilke eksperimenter, der virker og skaber mervaerdi for den samlede organisation®.

Eksperimenter kan veere med til at etablere organisatorisk lokale rum, hvor for eksempel
paradokser kan bringes frem og nye modeller kan udvikles og afpreves. Den finske
organisationsforsker Yrj6 Engestrom fremhasver i denne sammenhaeng laboratoriet som et seerligt
3. rum, som fysisk etableres i tilknytning til organisationens gaengse praksis, og hvor man har et
entydigt fokus pa at forandre praksis®*. Det 3.rum er et sted, hvor man suspenderer de geengse
rutiner og udtaenker og tester nye fremgangsmader: "The idea of laboratory as a space protected
from the noises of outside life in order to facilitate focused experimentation and analysis (...) itis a

third space reserved for new ideas and tools for activity"*°.

Set fra dette perspektiv er det vigtigt, at en organisation etablerer udviklingslaboratorier, der
fremmer og skaber mulighed for fokuseret eksperimentering. | Uddannelseslaboratoriet er
udviklingslaboratorierne organiseret i tilkknytning til vores programmer og realiseret dels gennem
etablering af Fors@gszoner, der indkredser og visualiserer udviklingsindsatsen. Dels gennem

Faglige feellesskaber, der leder og realiserer indsatsen.

4.1.2 Om at lede pa viden og undersgge praksis

| kapitel 3 beskrev vi Uddannelseslaboratoriets forandringsforstaelse, hvor en af grundstenene er
betydningen af transformative processer som et middel til at overskride de geengse forstaelser af
praksis. En anden grundsten i vores forandringsteori er, at forandringer skal ledes pa et fundament
af viden frem for 'synsninger’. | Uddannelseslaboratoriet arbejder vi med at udvikle vaerktajer og

processer, der muligger, at uddannelsesinstitutionerne kan lede pa viden. Dette fordrer en

* Se kapitel 5 for en mere udfoldet beskrivelse af, hvad det vil sige at vaere forsker i egen praksis.
% Engestrom, Y. et al, 1996.
% Engestrom, Y. et al, 1996, s. 14.
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udvikling, hvor viden bade skal ledes ind i praksis, men ogsa udvikles og genereres i og af

aktererne i uddannelsesinstitutionernes egne praksisfelter.

Hvis viden skal veere med til at skabe grundlaeggende forandringer og forbedringer, kalder det pa
et paradigmeskift i maden at generere, anvende og distribuere viden pa. Viden er saledes ikke
lzengere noget, der kan genereres udenfor praksis af for eksempel forskere eller konsulenter, der
analyserer og evaluerer uddannelserne i forskellige sammenhaenge, og hvor resultaterne samles i
diverse rapporter eller afhandlinger, men ma i stedet i langt hgjere grad integreres, udvikles og
redefineres i samspil med praksis. Det betyder, at viden ledes ind i uddannelserne og udfordrer de
dominerende logikker, der eksisterer her. Men samtidig betyder det ogsa, at uddannelsesfeltets
praktikere skal veere i spil og veere medudviklere af denne viden med henblik pa at lgse de
uddannelsesmaessige udfordringer. Dette kraever nysgerrighed og abenhed. Og det kraever, at
ledere, undervisere og forskere i faellesskab opbygger et nyt vidensparadigme, hvor forskning,
praksis og udvikling i samspil forandrer praksis®. Hermed etablerer de en ny videnskultur, som er

baerer af nuveerende og fremtidige forandringer.

Viden er saledes et centralt omdrejningspunkt i den eksperimenterende organisation. Et par

eksempler pa, hvordan viden spiller en central rolle i forandringsprocesserne, er:

e Viden, der virker
Uddannelseseksperimenter har som opgave at udvikle nye metoder, modeller og koncepter,
som vi kan se skaber veerdi i forhold til at forbedre eksisterende praksisser ud fra formulerede

forandringsbehov.

¢ Viden, der har bred anvendelsesveerdi
Den viden, som bliver udviklet i uddannelseseksperimenter, skal have en sa bred
anvendelsesgrad som muligt, s den veaerdi, de tilfarer, kan spredes sa meget som muligt. Det
forudsaetter, at der bliver arbejdet med at udvikle det principielle i metoder, modeller m.m., sa de

ikke kun kan fungere i én bestemt kontekst.

37 Nar viden her beskrives som staende udenfor praksis, handler det om, at samspillet mellem forskning og uddannelsespraksis typisk
har veeret siloopdelt. Forskningen har undersggt og beskrevet praksis, men den har ikke ageret intervenerende og forandringsskabende
i denne.
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e Viden fungerer som grundlag for forandring

De udfordringer og forandringsbehov, som uddannelseseksperimenter tager fat i, er formuleret pa
baggrund af et bredt anerkendt vidensgrundlag. Mere populzert sagt er en af ambitionerne i
Uddannelseslaboratoriet at bidrage til en forandringsproces, hvor man gar fra at lede pa
'synsninger’ — det vil sige, hvad den enkelte leder eller medarbejder(gruppe) synes er en

udfordring — til at lede pa viden om faelles udfordringer.

Prioriteringen af, hvilke uddannelseseksperimenter der er relevante at arbejde med, sker pa
baggrund af et formuleret forandringsbehov. At forandringsbehovet er formuleret betyder i denne
sammenhang, at det bygger pa en faelles, dokumenteret viden om, hvad udfordringerne er, og
hvilke forandringsbehov, de afstedkommer. Det vil sige, at der er tale om udfordringer, som flere
centrale interessenter peger pa eksisterer. Det kan for eksempel veere forskere, hvis
forskningsbaserede viden peger pa nogle bestemte udfordringer, som seerligt relevante, vanskelige
eller store. Eller det kan veere andre typer undersggelser og analyser, der viser og dokumenterer

bestemte udfordringer og forandringsbehov.

Med dette udgangspunkt bliver evalueringspraksisser et centralt omdrejningspunkt i
forandringsteorien, da det blandt andet er gennem evaluering, at vi far viden om udfordringer og
forandringsbehov i hverdagen pa uddannelsesinstitutionerne. Det kalder imidlertid ogsa pa, at vi
udfordrer og udvikler det nuveerende evalueringsparadigme, der i dag er praeget af en retrospektiv
evalueringspraksis, hvor et tungtvejende fokus pa malevaluering og malopfyldelse er

fremherskende og typisk er af symbolsk eller lovmaessig karakter®.

| et fremadrettet perspektiv skal evalueringer og kvalitetssikring ikke blot konstatere, om de
opstillede mal for en indsats eller et projekt er naet, men ogsa kunne vise, hvad der virker, hvordan
det virker, og under hvilke kontekstuelle forhold det virker. Hermed far evalueringsindsatsen en
redefineret rolle i den eksperimenterende organisation, hvor organisationen skal vaere med til at

drive innovation af praksis.

4.1.3 Uddannelseslaboratoriets evalueringsforstaelse og tilgang
Evaluering har i Uddannelseslaboratoriet et tosidet formal. Dels skal den kunne dokumentere

resultater og effekter af de igangsatte eksperimenter og undersgge, om disse har den forventede

% Kglesen De Wit, C. & Skov Dinesen, M., 2012.
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og gnskelige effekt i forhold til de uddannelsespolitiske mal, som eksperimenterne skal bidrage til
at indfri. Dels skal evalueringen veere meningsgivende for praktikerne i uddannelsesinstitutionerne,
sa de oplever, at den bliver et konstruktivt redskab til at forny og forbedre deres hverdagspraksis.
Gennem en ny tilgang til evaluering og kvalitetssikring skal den vaere med til at skabe og

distribuere viden i og om praksis.*

4.1.4 Antropologiske inspirationer — metode og tilgang

Teorier om antropologiske tilgange danner afszet for projektets forstaelse af mennesker som del af
sociale fzellesskaber.*® Set i forhold til en &ben, nysgerrig og undersggende tilgang til forandring af
eget praksisfelt, er Uddannelseslaboratoriet inspireret af antropologien som tilgang og metodisk

afseet.

Antropologi handler kort fortalt om at udforske den verden, der er genstand for undersggelsen.*’
Gennem etnografiske metoder som deltagelse og observation, interview og andre
dataindsamlingsmetoder, kan antropologien anvendes til at rette opmaerksomhed mod
indforstaede logikker i sociale feellesskaber. En antropologisk tilgang kan saledes bruges som et
metodisk greb, som betyder, at vi 'ser’ pa vores egen praksis pa nye mader. Ved at se det
eksotiske i det neere kan vi stille spgrgsmalstegn ved, hvorfor vi i vores hverdagspraksis teenker og
handler, som vi ggr. Samtidig vil tilgangen veere med til at gare det implicitte eksplicit og dermed

skabe et vidensgrundlag for at italeszette den nadvendige forandrings indhold og retning.

| Uddannelseslaboratoriet gor den antropologiske tilgang det muligt at arbejde systematisk og
vidensbaseret med at forandre praksis. Ved at vaere abne, men samtidig systematiske i vores
eksperimentdesign, dataindsamling og evaluering af eksperimentaktioner, kan der genereres
feelles og underbygget viden om praksis, og dermed bliver det muligt at 'lede og handle pa viden’
frem for pa ’synsninger’ eller implicitte for-forstaelser. Det gar det muligt pa tveers af hierarkier,
afdelinger og uddannelser at beskrive det, der sker, og dermed skabe en faelles forstaelse og et

feelles sprog i organisationen i arbejdet med at forandre praksis.

* Kglesen De Wit, C. & Skov Dinesen, M., 2012.
0 Hastrup, K., 2003.
“! Hastrup, K., 2003.
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4.2 Udviklingslaboratoriers organisering

For at gare det muligt at gennemfgre et uddannelseseksperiment er der nogle centrale
forudsaetninger i organisationen, der skal veere opfyldt. | det falgende preesenteres rammerne for
organiseringen omkring udvikling, fornyelse og forandring, hvor den eksperimenterende taenkning

og metode er omdrejningspunkt.

Fornyelse og forandringsarbejdet i den eksperimenterende organisation bygger pa, at der
etableres udviklingslaboratorier (se kapitel 1), og at der i disse udviklingslaboratorier sker en

organisering. Denne organisering bygger pa fglgende elementer:

o Uddannelseseksperimentet som 1% driver
e Forsggszone
o Faglige feellesskaber

e Eksperimentrum og team

4.2.1 Uddannelseseksperimentet som 1% driver

Nogle af de egenskaber, som kendetegner uddannelseseksperimenter, er, at de er nytaeenkende,
tager afseet i nyeste viden og formulerede, strategiske forandringsbehov, der aktuelt praeger
uddannelserne. Som sadan er uddannelseseksperimentet en1® driver i forbindelse med
forandringsprocesser, der har fokus pa at forbedre og forny en bestemt praksis, og 'driver’en’
igangsaetter, saetter retning og viser vej. Et uddannelseseksperiment er altsa det farste spaede
skridt ud i et uopdyrket land, hvor nye praksisser bliver afpravet, og hvor der er en optagethed af at

finde ud af, hvordan nye praksisser virker og kan vaere med til at skabe veerdi.

Afsaettet i strategisk formulerede udfordringer og forandringsbehov betyder, at de resultater, som
eksperimentdeltagerne udvikler gennem uddannelseseksperimentet, potentielt set har stor
organisatorisk relevans og veerdi. Med dette saetter den eksperimenterende tilgang fokus pa, at de
resultater, der bliver udviklet gennem uddannelseseksperimenter, skal vaere relevante og brugbare
bredt set og ikke kun i den enkelte, lokale kontekst, som de er udviklet i. Det er med andre ord
ambitionen, at uddannelseseksperimentet har en bred anvendelsesveerdi og dermed ogsa et stort

spredningspotentiale.

Malet med uddannelseseksperimenter er at udvikle nye metoder, modeller og koncepter og viden,

der kan skabe forandring og forbedring af hverdagspraksis. Hvis de udfordringer, som et
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eksperiment sgger at lgse, har en mere kompleks karakter, kan det for eksempel ske i en lgbende
interaktiv proces, hvor den praksisteori, som eksperimentet bygger p4a, i udgangspunktet, kan
udvikle sig gennem lgbende afpragvninger, vurderinger og justeringer. Afpragvningerne kan enten
forega i den samme praksiskontekst, eller de kan bredes ud, og eksperimentet kan blive afprovet i
andre kontekster i organisationen. Et uddannelseseksperiment giver altsa bade mulighed for at fa
hurtig viden i forhold til at lase mindre og relativt enkle udfordringer og for at virke som
vidensbidrag, der — sammen med andre uddannelseseksperimenter og aktiviteter — kan fungere
som sma skridt pa vejen mod en udvikling, som kan svare pa starre og mere komplekse

forandringsbehov.

Kriterier for et modeleksperiment:

o Det udfordrer eksisterende praksis, og intentionen er at forandre praksis mod en forbedring.

o Det tager udgangspunkt i en formuleret strategisk udfordring.

e Det bidrager til udvikling af koncepter, metoder og modeller.

o Eksperimentteamet har gennemfgart interventioner i den praksis, der gnskes forbedret og har
anvendt eksperimentelle metoder (Eksperimenthjulet) til at udvikle ny viden.

o Det er beeredygtigt, hvilket vil sige, at indholdet er vurderet i forhold til, at koncepterne,
metoderne og modellerne gennem organiseringen af lokale udviklingslaboratorier kan spredes
af eksperimentdeltagerne og organisationen, nar eksperimentet er afsluttet. Det er med andre
ord ambitionen, at resultaterne er realiserbare i praksis, og at organisationerne er gearede til

gennem de lokalt etablerede udviklingslaboratorier at implementere og videreudvikle dem.

4.2.2 Forsggszone

Forsggszonen er en konkretisering og visualisering af et strategisk indsatsomrade, hvor der bliver
arbejdet med formulering, prioritering, gennemfgrelse og udbredelse af
uddannelseseksperimenter. Uddannelseslaboratoriet anvender principper for ledelse af
programmer som rammesaettende for et strategisk indsatsomrade®. Et strategisk indsatsomrade
kan for eksempel veere ’erhvervsrettet innovation’ som kompetence og metode eller ‘'motivation og

143

talent’ som pesedagogisk afszet™. At der bliver arbejdet med strategiske uddannelseseksperimenter

42 Oplaeg om programledelse ved Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium, 17. januar 2013.

U, Udviklingslaboratorium for henholdsvis ‘Transfer’ og 'Paedagogisk Praksis’, kapitel 1.
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i en forsggszonen vil sige, at de eksperimenter, der bliver igangsat her, har et formuleret strategisk

sigte og dermed bade har en praksisnaer og en organisatorisk forankring og vaerdi.

Den aktergruppe, som har ansvaret for at udvikle og lede indsatserne i en forsggszone, er
organiseret i et Fagligt faellesskab (se afsnit 4.2.3). Nar der gennem eksperimentaktiviteter er
udviklet ny viden om, hvad der virker i forhold til forbedrede metoder, modeller m.m. for praksis, sa

overgar denne til implementering i hverdagspraksis.

En forsggszone kan betragtes bade rumligt og tidsligt. En forsggszone kan dels ses som et billede
pa et organisatorisk/strukturelt rum, der preecist afdeekker, hvor uddannelseseksperimenterne
foregar. For eksempel i ledelsesorganiseringer, forsggsklasser, magdeaktiviteter, teamarbejde,
praktik eller anden konkret uddannelsesaktivitet. Zonen tydeligger saledes, hvordan
uddannelseseksperimenterne gennemfgres og med hvilke aktarer. Her er deltagerne optagede af
at udvikle og skabe forandring gennem den eksperimenterende arbejdsform i sammenhaeng til

hverdagspraksis.

Der ligger i et eksperiment, at der er en indholdsmaessig afgraensning i forhold til de
forandringsbehov, som fors@ggszonen adresserer. Et uddannelseseksperiment formuleres som en
1st driver — det vil sige en igangseetter — for forandringsprocesser. Nar der pa baggrund af
eksperimentet er udviklet ny viden om eksempelvis en ny ledelsesmaessig eller paedagogisk
metode eller model, skal disse erfaringer implementeres i praksis. Med udgangspunkt i
resultaterne fra eksperimentet foretages i denne proces en vurdering af, hvilke dele af
eksperimentet, der virkede, og hvilke dele der ikke virkede efter intentionen. Herefter tages en
beslutning om, hvilke dele man gnsker fremadrettet at sprede til andre dele af organisationen og

andre organisationer.

Det er vigtigt, at forsggszonen bliver etableret i tilknytning til hverdagspraksis og ikke i kunstige
miljger, da uddannelseseksperimenterne er optagede af udvikling og forbedring i og af selv samme
praksis. Det er blandt andet ved at arbejde i det felt, der udspeendes af bade praksisrelaterede og
strategisk formulerede udfordringer og forandringsbehov, at uddannelseseksperimentet kan fa en

forandringskraft og et spredningspotentiale.
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1. Udviklingszone
Uddannelseseksperimenter som

1%'driver, der viser retning for indsatsen

2. Forbedrings- og kvalificeringszone
Fors@gs-, forsknings- og
udviklingsprojekter, eksperimenter bliver
udbredt, udvikling af planer for strategi

3. Spredningszone
Vurdering og spredning med henblik pa
ibrugtagning

Figur 2: Forsegszonen er en konkretisering og visualisering af et strategisk indsatsomrade, der har
fokus pa at udvikle ny viden inden for et afgraenset tema og udbrede den ny viden i organisationen.
Arbejdet med uddannelseseksperimenter foregar i den inderste cirkel.

Den initierende driver for udvikling af indsatserne i forsagszonen er uddannelseseksperimenter, og
det er her, at de fagrste skridt tages hen mod viden om, hvordan og hvorfor de metoder, modeller
og koncepter, der bliver arbejdet med, kan skabe veerdi for praksis. Der er her, der bliver lavet
vurderinger af, hvilke mulige uddannelseseksperimenter der kan tilfgre den bedste vaerdi i forhold
til forandringsbehovet i indsatsomradet. Det er ogsa her, der bliver fortaget en prioritering af, hvilke
uddannelseseksperimenter, der skal arbejdes strategisk med og dermed ogsa gennemfgres i
fors@gszonen. Uddannelseseksperimenterne — og hermed ogsa Eksperimenthjulets fire faser —
befinder sig i den inderste cirkel af forsggszonen. P& baggrund af de resultater, som bliver udviklet
i fase 2 og 3 i Eksperimenthjulet, saetter fase 4 fokus pa en vurdering af og beslutning om, hvor vidt
det vil tilfgre organisationen og andre organisationer veerdi at udbrede uddannelseseksperimentet
til en yderligere kvalificering og justering i andre dele af forsggszonen, eller om eksperimentet skal

stoppes.

Den viden, som udvikles gennem et uddannelseseksperiment, bliver udbredt til forsggszonens
midterste cirkel, hvor den bliver videreudviklet og konsolideret. Udover uddannelseseksperimenter

er der ogsa en raekke andre indsatser i denne del af forsggszonen. Det kan for eksempel veere
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udviklingsprojekter, eller det kan veere strategisk kompetenceudvikling, der understgtter
organisationens kapacitet til at gribe og handtere de forandringsbehov, der er formuleret i relation
til indsatsomradet.

Hovedopgaven i den yderste cirkel er at vurdere og beslutte om resultatet af et
uddannelseseksperiment skal udbredes og implementeres i en hverdagspraksis i hele eller dele
organisationen. Hvis der er andre aktgrer udenfor organisationen, som er optagede af at lgse de
samme udfordringer og behov som en selv, er det oplagt at dele viden om de metoder og

resultater, som er udviklet.

Nar en metode, en model eller et koncept er udviklet, er det ambitionen, at det skal udbredes, sa
det ogsa kan tilfgre veerdi andre steder end lige der, hvor det er udviklet. Men om den bevaegelse
af forandring, som resultaterne fra uddannelseseksperimenter i udgangspunktet ma formodes at
saette i gang, forplanter sig ud i organisationen og ud i omverdenen, og i hvor hgj grad de ggr det,
og hvor hurtigt det gar, athaenger af en raekke faktorer. Kultur er et eksempel pa en faktor, der har
betydning for dette. Institutions-, organisations- og professionskulturen har betydning pa ledelses-,
kompetence- og kommunikationsniveauerne og er eksempler pa andre betydende faktorer.
Arbejdet med uddannelseseksperimenter i forsggszonen ma her forholde sig til tre dimensioner;

udvikling af nye, forbedrede praksisser, organisatorisk udbredelse og tid (se figur 3).
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Organisatorisk udbredelse

1. Udviklingszone
Uddannelseseksperimenter som

1%'driver, der viser retning for indsatsen

2. Forbedrings- og kvalificeringszone
Fors@gs-, forsknings- og
udviklingsprojekter, eksperimenter bliver
udbredt, udvikling af planer for strategi

3. Spredningszone
Vurdering og spredning med henblik pa
ibrugtagning

Tid Fornyet praksis

Figur 3: Forsegszonen som et strategisk indsatsomrade, og de dimensioner, som zonen
indeholder i forhold til udvikling og udbredelse af nye og forbedrede praksisser.

4.2.3 Faglige feellesskaber
Et Fagligt feellesskab er en gruppe medarbejdere, der samles pa tveers af organisationen, og som
har viden og erfaringer med eksperimentets indsatsomrade og lyst og motivation til at udvikle et

fagligt vidensmiljg, der kan skabe innovationskraft til organisationen.

Et Fagligt feellesskab arbejder pa undersggende vis og leder viden om, hvad der virker og sikrer, at
viden samles udefra og indefra og bringes i spil i hverdagspraksis gennem

uddannelseseksperimenter — altsa fra en hverdagspraksis til ny forbedret hverdagspraksis.

Det Faglige feellesskab leder saledes en strategisk udviklingsindsats fra udfordring og kortleegning,

over idé og aktivitet til fornyet praksis, der skaber vaerdi der, hvor indsatsen er malrettet hen imod.
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Det Faglige feellesskab arbejder i organisationens udviklingslaboratorier med ekspliciterede
formuleringer og prioriteringer for gennemfgrelse samt udbredelse og spredning af

uddannelseseksperimenter, der virker og giver god effekt.

Grundlaget for ledelse og styring i det Faglige faellesskab er faglig viden og erfaring, motivation og
engagement. Derfor er det vigtigt, at deltagerne i det Faglige feellesskab har en betydelig faglig

kompetence og erfaring inden for det omrade, som indsatsen er beskeeftiget med.

Den udviklingsindsats, som et Fagligt feellesskab leder, er afgreenset fra almindelig
hverdagspraksis gennem etableringen af en forsggszone. Forsagszonen har dels til formal at
kortlaegge udviklingsindsatsen fra idé til implementering, dels at sikre synlig solid ledelse pa den
udviklingsviden og praksis, som uddannelseseksperimenterne genererer pa vejen gennem

forsggszonen fra udviklingszonen over forbedrings- og kvalificeringszonen til spredningszonen.

En vaesentlig opgave i det Faglige feellesskab er at saette 'naeste skridt' i en innovativ
udviklingsproces, der tilfgrer veerdi for bade organisationen, medarbejdere, aftagere og brugere.
Det betyder, at deltagerne tiisammen skal have det ngdvendige udsyn, der gar, at de har indsigt i,
hvor der er centrale udfordringer og behov for forandringer; bade i egne lokale praksisser, men

ogsa pa et samfundsmaessigt niveau. Derfor er det vigtigt at kunne stille fgalgende spargsmail:

e Huvilken viden eksisterer om, hvad der virker, og hvad der ikke virker?
o Hvad er de nyeste erfaringer og teorier inden for feltet?
o Hvilke nye stramninger er der i feltet?

o Hvilke nye praksisser bliver der talt om som potentielt veerdiskabende?

Det er med andre ord vigtigt, at det Faglige feellesskab bemandes med medarbejdere fra
organisationen og evt. med deltagere udefra, der har den ngdvendige viden og kompetence samt

lyst og motivation til at seette det rette indhold, retning og niveau for det 'naeste skridt’.

Udgangspunktet, for de opgaver der bliver arbejdet med i det Faglige feellesskab, er formulerede
forandringsbehov. Det kan vaere behov, der er formuleret i for eksempel analyser og
undersggelser (interne og eksterne), forsknings- og udviklingsartikler, loveendringer, policy studies

og af centrale interessenter som for eksempel aftagere og brugere (studerende/elever).

DEN EUROPAISKE UNION
Hovedstaden D Bikisistatis Sosialiii U . .

Vi Investerer | din fremtid

Det erhvervsrettede
uddannelseslaboratorium



43

En anden veesentlig opgave i det Faglige feellesskab er en oversaettelse af formulerede
forandringsbehov, hvor disse bade kobles til de strategiske indsatsomrader og til de forskellige
organisatoriske enheder i organisationen, der er relevante for forandringen. Ved hjalp af
organiseringen omkring udviklingslaboratorierne med paedagogiske konsulenter, koordinatorer og
ambassadgrer koordineres indsatserne, og erfaringer fra eksperimentaktioner deles og spredes

gennem organisationen.

4.2.4 Eksperimentrum

Eksperimentrummet er Uddannelseslaboratoriets betegnelse for det omrade, hvortil ens
opmeerksomhed rettes. Et eksperimentrum kan betragtes som et felt for udfgrslen af
eksperimenter. Feltet kan eksempelvis veere et klasselokale, et mgdelokale eller en praktikplads.
Der kan ogsa veere tale om flere eksperimentrum, der tilsammen danner grundlag for forandring.
Et eksperimentrum bliver herved et vaesentligt afsaet for den udviklingsindsats, som det Faglige
feellesskab leder. Eksperimentrummet er det sted, hvor eksperimentteamet virker. At teenke i
eksperimentrum kan bidrage til en afgreensning af indsatsomradet, hvilket skaber en afgraensning

og skeerper det enkelte eksperiments fokus.

4.2.5 Eksperimentteam

Eksperimentteamet er de aktarer, der arbejder med at planlaegge, formulere, gennemfare,
evaluere og i samarbejde med det Faglige faellesskab og/eller en programledelse vurderer
eksperimentet i hele Eksperimenthjulet. Den indsats, der skal ledes, og de aktioner, der skal
gennemfgres og danne grundlag for implementering, fordrer en saerlig bemanding til opgaven.
Saledes er det afggrende, at den gruppe, der skal sta i spidsen for at ivaerkseette og gennemfgre
eksperimentet, tilsammen har de forngdne kompetencer til at Igfte opgaven, og at
sammensaetningen af eksperimentteamet tager hgjde for, at de forngdne paedagogiske,
ledelsesmaessige, evalueringsmaessige, kommunikative og analytiske kompetencer er til stede.
Dette for at sikre at eksperimentet rent faktisk kan gennemfgres og fa den kvalitet og
innovationskraft, det er tiltaenkt. Hvis de forngdne kompetencer ikke er til stede i teamet, ma dette
sikres gennem brug af konsulentbidrag og/eller strategisk kompetenceudvikling af
ressourcepersoner, der kan bruges bredt i organisationen. | sammenhaeng til
uddannelseslaboratoriet har vi etableret et ambassadgrkorps og i den sammenhaeng gennemfart

udviklingsaktiviteter for dem.
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Nar man arbejder med uddannelseseksperimenter med udgangspunkt i Uddannelseslaboratoriets

mindset og Eksperimenthjul, arbejder man som sagt ogsa som udforsker i egen praksis. At veere

udforsker i egen praksis kraever som beskrevet en antropologisk og eksperimenterende tilgang til

de aktioner, man initierer. Men det fordrer ogsa, at man udvikler en raekke

samarbejdskompetencer, hvor man sammen med de aktarer, som eksperimentaktiviteterne

involverer, udvikler viden om, hvilke aktioner der virker i forhold til den praksis, man sgger at

forbedre.

Indsatsniveau Deltagernes opgave

(eksperimentteam)

Feellesopgaver

Udforskerens opgave
(eksperimentteam - Faglige

feellesskaber)

- Afprgve ny viden -
- Levere data
- Medproducere ny

Basisniveau

Formulere udfordringer,
mal og
eksperimenterende

Indsamle data
Analysere data
Levere ny viden

videreudvikle praksis
pa baggrund af

erfaringer med -
eksperimentaktioner

eksperimenterende
indsatser

Afslutte samarbejde
mellem udforskeren og
feltet

viden indsatser Stette omseetningen af
- Omseette viden til - Studere viden
praksis eksperimentindsatser
- Lese modseetninger og
konflikter
- Understgtte processen
. - Drgfte - Analysere Give feedback pa
Metaniveau hensigtsmaessige uddannelseskonteksten eksperimentets
mader at igangseette som en forandringskraft
eksperimenterende eksperimenterende Give feedback pa
processer pa indsats aktionsprocesserne
- Leegge
eksperimenterende
udviklingsstrategier
Slutniveau - Udvikle og - Vurdere resultater af de Udvikle lokal og gerne

generaliserbar viden
om eksperimentindsats
til organisationen og
andre organisationer

Figur 4: Samarbejdet mellem udforsker og felt*

“ Figuren er inspireret af Karin Kildedal og Erik Laursens figur for aktionsforskningssamarbejdet mellem aktionsforsker og felt, Kildedal,

K. & Laursen, E., 2012.

DEN CLROPAISKE UNION
Region m
Hovedstaden Den Europesiske Sceialfont

Vi Investerer | din fremtid

umb

Det erhvervsrettede
uddannelseslaboratorium




45

Arbejds- og rollefordelingen i disse eksperimentprocesser er illustreret i ovenstdende model, som
er inspireret af teorier om aktionsforskning. Figuren illustrerer samarbejdet pa to niveauer: Dels
samarbejdet mellem det udforskende eksperimentteam og deres elever/studerende. Dels illustrerer
det samarbejdet mellem Uddannelseslaboratoriets konsulenter og eksperimentteamet.

Som figuren illustrerer, indebeerer en eksperimenterende og udforskende tilgang, at
eksperimentdeltagerne i praksis udvikler et teet samarbejde omkring udviklingen af ny, nyttig viden
pa savel et strukturelt og organisatorisk plan, som pa et undervisningsmeessigt og didaktisk plan.
Det eksperimenterende arbejde fordrer, at man som eksperimentdeltager og som
eksperimenterende team kan oversaette vidensproduktioner fra ét niveau til et andet. P4 den made
bidrager udforskningen i egen praksis til, at eksperimenterfaringer fra savel ledere som
lzerere/undervisere og elever/studerende systematisk samles op, sa de kan blive delt med andre

og spredt til den gvrige organisation og andre organisationer.

5.1 Eksperimenthjulet
Traditionelt set er eksperimenter blevet defineret som en meget linezer proces. Et eksperiment
tager afseet i formuleringen af en hypotese, som derefter testes gennem en afprgvningsfase. Efter

afprevningen vurderes det, om hypotesen kan af- eller bekraeftes.

Inspireret af blandt andet teorierne om aktionsleering og organisatorisk leering arbejder
Uddannelseslaboratoriet med en cyklisk og formativ forstaelse af uddannelseseksperimenter, hvor
afslutningen af et eksperimentforlgb danner afsaet for spredning og implementering af
eksemplarisk praksis. Tilsvarende kan de spargsmal og effekter, der er opstaet under
gennemfgrelsen af uddannelseseksperimentet, danne grobund for, at nye eksperimenter startes
op eller alternativt, at eksperimentet fortseetter. Netop fordi uddannelseseksperimenter foregar i
‘levende kontekster’, arbejder vi cyklisk med dem og sikrer, at de ikke lukker sig om sig selv, men
at vi erimgdekommende overfor, at der kan ske forandringer og uventede ting i konteksten, som vi
er i stand til at indfange undervejs. Det betyder ogsa, at eksperimentdeltagere skal veere abne for
at udvikle sig undervejs og ikke kun vaere optaget af at sgge svar pa spgrgsmal, som dybest set er
formulerede pa forhand. En abenhed overfor, at eksperimentaktionerne ogsa kan skabe uventede
resultater, og at disse 'opfindelser’ og 'nyskabelser’ netop er en vigtig del af det at eksperimentere,

er saledes en grundleeggende del af mindsettet bag den eksperimenterende taenkning.
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Med udgangspunkt i dette forstar vi et uddannelseseksperiment som:

o Et eksperiment, der tager afseet i en baseline (se mere om Baselinen i afsnit 5.2.2). Baselinen
er et startbillede, der skal tydeliggare, hvilke forandringsbehov og udfordringer der er centrale,
og hvilken viden uddannelseseksperimenter skal bygge ovenpa, for at de kan udvikle ny viden
om, hvad der virker, og dermed skabe grundlag for forandring.

o Et eksperiment, der tager afseet i et formuleret behov for at forbedre og/eller forandre den
nuveaerende praksis.

o En systematisk og vidensbaseret proces, der har til formal at afprgve, hvordan en bestemt
indsats virker.

o Et eksperiment, der tager afsaet i en hypotese, som gennem eksperimentforlabet danner afsaet
for undersggelsen. Pa baggrund af de data og erfaringer, som bliver udviklet undervejs, tages
der stilling til, om eksperimentet skal stoppes, korrigeres eller spredes og implementeres
direkte.

o Et eksperiment, hvor design, planlaegning, gennemfarelse, analyse og evaluering samt
vurdering er klart definerede i faser. Ikke for at gare eksperimentet forudsigeligt, men for at
kunne begribe og undersgge de forandringer, resultater og effekter eksperimentet forventes at
medfere.

e« Et eksperiment er skabt med et innovations-DNA. Det betyder, at eksperimentet skal have et

forandringspotentiale, der skaber vaerdi.

Eksperimenthjulet er en model, som bliver brugt som omdrejningspunkt for det flow og den
forandringsproces, der skal skabes i de enkelte uddannelseseksperimenter, som det illustreres i

den fglgende model.

Hjulet illustrerer pa den ene side det flow, der skal skabes i eksperimentet, hvor faserne bygger
ovenpa hinanden. Samtidig er det ogsa en pointe ved hjulet, at faserne dels holdes adskilt, sa der
sikres en systematik i den made, eksperimentet bliver gennemfart pa. Dels at
eksperimentdeltagerne far mulighed for at indsamle viden om, hvor vidt aktionen og de enkelte

indsatser virker som intenderet.
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Eksperimenthjul

Planlaeg transformation
(Formulering og
malsaetning)

Hvilke hypoteser testes?
Hvad skal eksperimentet

Viden/handling/praksig/ e el \ Viden/handling/praksis
/ \ der udvikles

der virker

Revidering eller
implementering .
Udfgr eksperiment
Hvad skal udbredes? o P
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der udfordres

Hvordan blev det anderledes?

Hvilke barrierer opstod?

Udviklingsgruppen bag Det Erhvervsrettede
uddannelseslab UddX

De folgende afsnit beskriver, hvad Eksperimenthjulets enkelte faser indebaerer, og hvordan man
konkret kan arbejde med at skabe flow og forandring med den metodik, Eksperimenthjulet
repraesenterer. Det er dog vigtigt at understrege, at Eksperimenthjulet endnu ikke er
feerdigudviklet, men at det udgar en prototype, som vil blive videreudviklet, testet og re-designet

gennem hele Uddannelseslaboratoriets eksperimentforlgb.

5.2 Praefase — designfase

Eksperimenthjulet er som naevnt en model, der skal sikre adskillelse mellem eksperimentets faser,
og at eksperimentet far vaerdi for uddannelsesinstitutionen. Eksperimenthjulet kan altsa ses som et
veerktgij til at sikre systematik, vidensflow og fremdrift i maden, der arbejdes med eksperimenterne
pa. Inden man kaster sig ud i fase 1, hvor de konkrete uddannelseseksperimenter formuleres og
operationaliseres, er det imidlertid afggrende at "klargare” til fase 1. Dette kalder vi praefasen.
Preefasen deekker over det forarbejde, der danner grundlag for selve eksperimentet. Praefasen ber
veere en kort og afgreenset fase, der ikke ma tage for lang tid, da det kan flytte fokus fra, at
eksperimenter skal igangsaettes hurtigt, og at det er undervejs i eksperimentet, at eventuelle

justeringer kan komme pa tale.

DEN EUROPAISKE UNION
Hovedstaden Den Europssis<e Sccialfont U . .

Vi investerer i din fremtid

Det erhvervsrettede
uddannelseslaboratorium



48

Vigtige spargsmal, der skal besvares i praefasen af udforskere og eksperimentdeltagere:

o Hvilke forandringsbehov og udfordringer kan vi identificere — bade internt og eksternt?

o Hvilke forandringsbehov skal vi prioritere at arbejde med set i forhold til vores strategi?

e Hvilken viden og hvilke erfaringer er der pa det omrade, hvor vi gnsker at forandre vores
praksis?

e Hvordan kan denne viden og disse erfaringer bidrage til udformningen af vores hypotese og
strategi for indsatsen?

e Har vi de fornedne kompetencer pa institutionen til at igangsaette og gennemfare et

eksperiment?

Det er altsa i preefasen, at forandringsbehovet erkendes og formuleres. Det er i denne fase, de
udfordringer, der @nskes svar pa, identificeres og udmentes i strategiske indsatsomrader. Endelig

er det ogsa i denne fase, at det vidensgrundlag, som eksperimentet bygger pa, bliver kortlagt.

5.2.1 Udfordring, forandringsbehov og indsatsomrader
Eksperimenter udspringer af et gnske om at transformere og forbedre praksis. Der skal saledes
identificeres og formuleres et forandringsbehov eller fornyelsesbehov. De udfordringer og

forandringsbehov, som er formulerede, kan bade veere eksternt (aftagere) og internt italesatte.

Behovene kan enten udspringe af noget, der ikke fungerer i den nuvaerende praksis. Det kan for
eksempel veere, at innovationsundervisningen i dag i alt for ringe grad er en integreret del af den
gvrige undervisning. Eller det kan veere et forandringsbehov, der kommer udefra, fx som fglge af
nye kompetencebehov eller ny lovgivning, som skaber et behov for, at en uddannelse forandrer sin
praksis. Alt for fa social- og sundhedsassistenter vaelger eksempelvis at leese videre pa en
professionsbacheloruddannelse, og der er formuleret et samfundsmaessigt behov for at vende

denne udvikling.

Det afggrende for et eksperiments forandringskraft er, at der er tale om en presserende udfordring,
som giver anledning til at forandre og nytaenke praksis. Det skal samtidig veere en udfordring, som
uddannelsen er interesseret i at gare noget ved. Der skal med andre ord vaere en oplevelse af, at
der er en ’breendende platform’ flere steder. En af grundene til dette er, at det er afggrende, at der
er vilie og motivation i forhold til at ggre noget ved udfordringen blandt alle de aktarer, der skal

indga i eksperimentet eller arbejde med det pa anden vis.
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Den fglgende model viser en typologi over forskellige former for forandringstiltag, som er grupperet
efter, hvor radikale forandringer de medfgrer. Bade type 2,3 og 4 i modellen kan defineres som
eksperimenter. Men, som modellen antyder, er der forskel pa, hvor radikale forandringer de
forskellige typer eksperimenter kan afstedkomme. Type 4—eksperimenter kan saledes bidrage med
de mest vidtgaende forandringer, fordi de indebeerer, at der bade eksperimenteres med rammen

og med indholdet.*®

1. Korrektiv tilpasning (kendt ramme/ kendt 2. Eksperimentel udvikling (Ny ramme, kendt
indhold): Velkendt viden bruges til at kvalificere indhold): Ny viden bruges til udvikling af
geengse arbejdsformer. velkendte opgaver

3. Nyanvendelse (Kendt ramme, nyt indhold): 4. Radikal udforskning (Ny ramme, nyt indhold):
Velkendt viden bruges i relation til nye opgaver. Ny viden anvendes til nye opgaver.

Det er altsa i praefasen, at uddannelsesinstitutionens indsatsomrader inden for det aktuelle
program formuleres og designes, og det er i denne fase, institutionen tager stilling til, hvilken grad

af forandringskraft eksperimentet skal have.

5.2.2 Eksperimenter baserer sig pa viden og erfaringer — en baseline

Et grundlaeggende element i Eksperimenthjulet er, at der bygges ovenpa den eksisterende viden,
der er indenfor det genstandsfelt, som eksperimentet indskriver sig i. Dette har til formal at sikre, at
der udvikles ny viden, og at eksperimentet ikke blot gentager noget, der allerede er velafprgvet og
udforsket. Derfor er det afggrende, at man i praefasen kortlaegger den viden og de erfaringer, der

er pa omradet, inden eksperimentets hypotese formuleres.

En baseline er en forundersggelse, der beskriver det, vi allerede ved, om det omrade, der
eksperimenteres indenfor. Det man kunne kalde 'nyeste’ eller 'bedst tilgeengelige viden’ pa

omradet.

Sigtet med baseline er at indsamle oplysninger og viden ved projektets start, som kan bruges til at

formulere idéer til forbedret praksis, hypoteser, designe eksperimentet samt angive indikatorer og

48 Modellen er inspireret af Engestrom, Y., 2001.
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'tegn’, som eksperimentet kan evalueres i forhold til. Baseline fungerer pa den made som
eksperimentets 'vidensgrundlag og innovationslinje™.

En baseline er en kortlaegning af eksisterende viden og erfaringer fra det pagaeldende faglige
omrade samt laerere/underviseres/lederes erfaringer pa institutionen. Baseline bgr bygges pa flere
typer af data- og vidensdokumenter og saledes bade pa forskningsbaseret, praksiserfaringer og

institutionsdate (fx nagletal). Af relevante kilder kan naevnes:

o Viden fra andre udviklingsprojekter.

e Behov fra aktgrers lokale kontekster: Aftagere, brugere (elever/studerende),
uddannelsesinstitutioner.

e Undersggelser af aftagernes behov, for eksempel aftagerundersggelser,
studentertilfredshedsundersgagelser, dimittendundersggelser.

e Forskningsbaseret viden og undersggelser.

e Policy, for eksempel redeggarelser, handlingsplaner.

o Nggletal, for eksempel frafaldstal, praktiktal.

Relevant og/eller nyeste viden kan ogsa opnas gennem kompetenceudvikling, ved
virksomhedsbes@g og ved erfaringsudveksling mellem institutioner. Desuden kan ny viden opnas
ved at researche pa forskningsprojekter, der bevaeger sig inden for omradet. Viden og erfaringer

fra udviklingsprojekter rundt omkring pa institutionerne kan ligeledes bidrage til baseline.

Som sadan er Baselinen et redskab, der sikrer, at de eksperimenter, vi gennemfgrer, er aktuelle og
bygger oven pa eksisterende viden ved at afdeekke: Hvad ved vi allerede? Og hvad er naeste
skridt? Dette er centralt, da vi ikke gnsker at eksperimentere med noget, vi ved i forvejen, men er
interesserede i at finde nye og flere Igsninger pa de store uddannelsesmeessige udfordringer.

Et eksempel pa hvordan man bruger baseline konkret i forhold til et indsatsomrade, finder vi

indenfor Udviklingslaboratorium for Paedagogisk Praksis.

Uddannelseslaboratoriet har udgivet et baselinestudie i forbindelse med projektets opstart*’. Her

blev den tilgaengelige viden, den politiske dagorden samt nationale forskningsresultater gengivet

6 Som begreb stammer baseline fra den naturvidenskabelige forskningsmetode, hvor det betegner det nulpunkt, hvorfra effekterne af et
eksperiment males. | Uddannelseslaboratoriet har Baseline snarere karakter af at vaere en innovationslinje — forstdet som det
udgangspunkt,(state of the art) hvorfra eksperimenter formuleres, afprgves og evalueres i forhold til, hvilke forandringer der er behov for
at imgdekomme.

47 Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium og Damvad, 2012.
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indenfor hver programindsats som afsaet for de udviklingslaboratorier, der skal generere
uddannelseseksperimenter med innovationskraft. Denne baseline udvikles og udvides i takt med,
at vi udvikler ny viden i Uddannelseslaboratoriets regi og ved at fglge den generelle udvikling
indenfor hvert indsatsomrade. Det er altsa hensigten, at vi labende bygger ovenpa den farste
baseline med de resultater og nye indsigter, som vi genererer i kraft af eksperimenter og som
generes eksternt i form af ny forskning, udviklingsprojekter, nye uddannelsespolitiske tendenser
med mere. Uddannelseseksperimenter skal med andre ord til enhver tid afspejle behovene for ny
viden om en forbedret praksis. Det farste baselinestudie har pa den made tilfart nye data i form af

Uddannelseslaboratoriets aftagerundersagelse®.

5.3 Fase 1 — Design af eksperimentet

Fase 1 i Eksperimenthjulet handler om at omseette udfordring og forandringsbehov til konkrete
eksperimenter, som kan iveerksaettes og afprgves i uddannelsens praksis. At designe
eksperimentet henviser derfor til hele processen med at udteenke og planlaegge eksperimentet —
helt fra udarbejdelsen af hypoteser, der skal testes, til udformningen af den overordnede
sammenhaeng i eksperimentet og de konkrete aktioner og handlingsforlgb, hvorigennem
eksperimentet skal gennemfgres. En del af designprocessen er ogsa, at det udforskende
eksperimentteam — jf. figur 4 — udarbejder en plan for evalueringen, som gar det muligt labende at

falge op pa, hvorvidt eksperimentet bidrager til de gnskede forandringer.

Fase 1's formal er at sikre systematik, planlaegning og klargering af eksperimentet, som er
forudseetninger for at eksperimentet kan udfgres pa baggrund af informerede valg. Det er uhyre
vigtigt, at det udforskende eksperimentteam stiller de vigtige spgrgsmal allerede i fase 1, da dette
forarbejde vil anskueliggare, om eksperimentet ogsa er realiserbart og faktisk undersgger det, som

man har sat sig for at undersgge.

Vigtige spargsmal i fase 1- designfasen:

¢ Hvad skal vores eksperiment indeholde for at skabe den gnskede forandring?

¢ Hvordan omsaetter vi udfordring og forandringsbehovet samt den indhentede viden til
hypoteser?

e Hvordan vil vi implementere forandringen?

a8 Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium og Damvad, 2013.
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¢ Hvordan operationaliserer vi hypotesen?

e Hvordan designer vi eksperimentet?

o Hovilke aktioner skal indga i eksperimentet for at den gnskede forandring opnas?

¢ Hvem skal deltage i eksperimentet — bade elever/studerende og underviserer/laerere/ledere?
e Hvordan vil vi evaluere eksperimentet?

e Hvordan kan eksperimentet medvirke til at besvare programmernes malsaetninger?

5.3.1Eksperimentteamet

Det er helt afgerende, at der nedseettes et eksperimentteam som det ferste. Som naevnt under
afsnit 4.2.5 er Eksperimentteamet de aktaerer, der arbejder med at formulere, planlaegge,
gennemfgre, evaluere og i samarbejde med det Faglige feellesskab og/ eller en programledelse
vurdere eksperimentet i hele Eksperimenthjulet. Eksperimentteam skal gennemfare eksperiment i
praksis og agere som forsker eller undersgger i egen praksis, som det indledende beskrives i dette

kapitel.

Det er altsa vigtigt, at eksperimentteamet nedsaettes allerede inden designfasen gar i gang, sadan
at deres kompetencer kan inddrages i hele processen, og sadan at teamet far en hgj grad af
ejerskab og forstaelse for, de aktioner, der skal seettes i veerk. Hvert eksperimentteam har en
eksperimentansvarlig, som star for den overordnede planlaegning, gennemfgrelse og koordination.
Det er det Faglige feellesskab, som er ansvarlig for at nedszette eksperimentteams og sikre, at alle

de forngdne kompetencer for at gennemfarer et uddannelseseksperiment er til stede.

5.3.2 Formulering af hypotese
En hypotese er en (teoretisk) antagelse om virkeligheden og en antagelse, vi kan ga ud og
undersgge empirisk. Inden for forskningen sondres der traditionelt mellem beskrivende og

forklarende hypoteser.

Den beskrivende hypotese beskriver et socialt faanomens sammenhaenge; det kunne eksempelvis
veere 'elever med etnisk minoritetsbaggrund har meget sveert ved at fa en praktikplads’. Den
forklarende hypotese undersgger ogsa et 'hvorfor’; det kunne eksempelvis veere, ’hvordan kan det
veere, at elever med etnisk minoritetsbaggrund har meget sveert ved at fa en praktikplads?’ | den

forklarende hypotese opstilles en arsagssammenhaeng. | forhold til ovenstdende eksempel kunne
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det for eksempel veere; 'elever med etnisk minoritetsbaggrund har svaert ved at fa en praktikplads,

fordi de ikke behersker dansk i tilstraekkelig grad’.

| Uddannelseslaboratoriet arbejder vi med en tredje form for hypotese; den transformative
hypotese®. Det gar vi, fordi vi ikke kun vil beskrive eller forklare tingenes tilstand, men ogsa bruge
hypotesen til at pege pa det transformative, det vil sige, hvordan vi kan forbedre praksis. Med
udgangspunkt i eksemplet fra far vil en transformativ hypotese ikke blot bevise, at der er et
praktikpladsproblem, men gnske at aendre ved praktikpladssituationen og have en antagelse om,
hvordan denne forandring kan ivaerksaettes. Den transformative hypotese vil derfor have en
formulering, der siger: 'Elever med etnisk minoritetsbaggrund vil med intensiv sprogundervisning i

dansk som andetsprog kunne forbedre deres praktikpladsmuligheder’.

Den gode transformative hypotese bgr saledes opfylde fglgende kriterier:

e Den skal beskrive den antagelse, der skal undersgges.

e Den skal vise, hvad man vil og gnsker med eksperimentet.

o Den er ’transformativ’, forstaet pa den made, at den peger pa en praktisk handling, der
formodes at kunne skabe de forandringer og forbedringer, der gnskes.

e Den er testbar, sa den kan afpragves i en konkret praksis. Det indebeerer at hypotesen skal
kunne operationaliseres, sa udvalgte dele af den kan afprgves i praktiske eksperimenter, og
den efterfglgende kan revideres og forbedres i lyset af den praktiske afpra@vning.

o Den bygger pa faglige og paedagogiske begrundelser for, hvordan det, der undersgges i
uddannelseseksperimentet, forventes at kunne udvikle og forny den nuvaerende praksis. Dvs.
den er baseret pa bedst tilgeengelige viden, og at der derfor er ‘gode grunde’ til at antage, at

eksperimentet kan bidrage til den gnskede forandring.

Det naeste skridt, efter eksperimenthypotesen er formuleret, er at operationalisere hypotesen. Det
vil sige, at hypotesen oversaettes til praktiske forhold, der kan undersgges og afpreves. | dette
arbejde er det ofte en god hjeelp at opstille underspargsmal, der adresserer de forskellige

spergsmal, man gnsker besvaret undervejs.

* Forstaelsen af transformative hypoteser stammer fra Ib Ravn (2010). Ravn forstar her hypotese som den formodning, vi har om, at
nar vi udfgrer en handling i en konkret situation, sa vil vi ogsa naerme os den forandring og forbedring, som vi gnsker.
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5.3.3 Design af eksperimentet

Et vigtigt skridt i fase 1 er selve processen med at designe eksperimentet. Ved design forstas
udteenkningen af de konkrete aktioner og forlab, hvorigennem hypotesen og dertilhgrende
underspgrgsmal kan undersgges. Det er med andre ord i designet, der tages stilling til, hvilke
aktioner der skal udfgres, hvordan de skal udferes, hvor de skal udfgres, med hvem og med

hvilket formal.

Et eksperiment vil saledes altid besta af en raekke konkrete aktioner i praksis, hvorigennem man
systematisk afpraver mulige svar pa den udfordring, der er i fokus. Et eksperiment kan besta af
flere aktioner, der proves i forleengelse af hinanden eller af den samme aktion, der prgves flere

gange efter hinanden.

Da malet er at forandre praksis, udger aktionerne eksperimentets kerne. Derfor er det ogsa
afg@rende, at man i designet af eksperimentet veelger de rigtige aktioner. Navnlig er det vigtigt ikke
bare at veelge 'det farste, det bedste’. Ofte vil de fgrste indskydelser nemlig vaere en viderefgrelse
af den eksisterende praksis og vil derfor ikke kunne fare til den gnskede forandring.
Eksperimentet skal derfor designes sadan, at det indeholder nye aktioner, som, der er gode

grunde til at antage, kan fare til de gnskede forandringer.

Det er derfor vigtigt at sikre, at alle kvalificerede ideer og l@asninger kommer pa bordet i
designfasen, for eksempel ved at arbejde systematisk med brainstorming. Tilsvarende er det vigtigt
at sikre en kvalificeret udvaelgelse af de aktioner, der ender med at skulle indga i eksperimentet.
De valgte aktioner skal vaere vidensbaserede, sadan at der er faglige og paedagogiske

begrundelser for, at de vil kunne bidrage til den gnskede forandring.

Det valgte eksperimentdesign konkretiseres i en ’prototype’, som er en konkret model for, hvordan
indsatsen skal se ud, og som konkretiserer, hvad eksperimentet gar ud pa. Som tidligere naevnt i
afsnit 3.5 om innovationsforstaelse er prototyper et ra-udkast til modeller, der kan fremstilles pa
ganske kort tid. Derfor er det vigtigt at arbejde med en hurtigt fremstillet prototype, der saetter os i

stand til at afprove, evaluere og raffinere designet.

*® Plaugborg et al. (2007)
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5.3.4 Overvejelser, der skal indga i et eksperimentdesign

Plan for eksperimentets faser

| forleengelse af selve eksperimentdesignet formulerer teamet en konkret plan for, hvordan
eksperimentet skal gennemfgres. Sigtet med planen er at skabe overblik over, hvilke aktioner der
skal gennemfares, hvilke metoder, der skal anvendes, og hvilke kompetencer det forudseetter. Et
led i eksperimentplanen er ogsa at klarggre, hvornar og hvor eksperimentet skal gennemfgres — er
det for eksempel i udvalgte klasser eller i hele organisationen? | hvilken tidsperiode skal
eksperimentindsatserne gennemfgres? Og hvem deltager i gennemfarslen? Med til planen harer
ogsa at aftale, hvornar eksperimentteamet mades i Igbet af perioden, og hvilke temaer der er i

fokus pa hvilke mgder.
Vigtige elementer i eksperimentplanen er:

o Aktioner, herunder drejebgger og metoder til at gennemfgre aktioner.
e Dataindsamling, evaluering og spredningsstrategi.

e Deadlines og leverancer.

e Deltagere.

e Ansvarlige.

o Kompetenceudvikling, hvis dette er nadvendigt for at eksperimentet kan gennemfares.

Det er vigtigt, at alle, der bergres af eksperimentet, introduceres til, hvad det gar ud pa, og hvordan
det vil bergre dem — det veere sig elever/studerende, leerere/undervisere, vejledere, ledere m.fl..
Bade af strategiske og etiske hensyn bgr et eksperiment ikke forga 'skjult’, da det blot vil fgre til en
raekke forklaringsproblemer og manglende opbakning til eksperimentet. Tvaertimod, hvis et

eksperiment er en vaesentlig strategisk satsning, skal det ogsa lanceres som en sadan.

Evalueringsdesign

Evaluering er en integreret del af det at eksperimentere. Et eksperiment vil derfor altid besta af
aktioner og evaluering af disse aktioner. Det er derfor ikke tilstraekkeligt at gennemfgre de
planlagte aktioner. Man ma ogsa udarbejde et evalueringsdesign for, hvordan man systematisk vil
indsamle data, der kan belyse eksperimentets resultater. Det er afggrende, at man allerede i fase
1 beslutter sig for, hvilket evalueringsdesign man vil arbejde ud fra, da det er undervejs i

gennemfgrelsen af eksperimentet, at data skal indsamles.

DEN EUROPAISKE UNION
e B
Hovedstaden D Bikisistatis Sosialiii U . .

Vi Investerer | din fremtid

Det erhvervsrettede
uddannelseslaboratorium



56

Evalueringsdesignet beskriver saledes eksperimentteamets plan for at evaluere eksperimentets
aktioner og de evalueringsveerktajer, som man forventer at bruge til indsamling og analyse af data.
Der vil typisk veere brug for at tilpasse evalueringsdesignet undervejs, men den overordnede

ramme for evalueringsindsatsen skal formuleres i fase 1.

Den made, eksperimentteamet veelger at gennemfare eksperimentet pa, har betydning for maden,
de skal evaluere pa. Hvis eksperimentteamet eksempelvis veelger at gennemfgre en ny type
gruppearbejde for at hgjne motivationen hos en gruppe af elever/studerende skal der tages stilling
til, hvordan sadan en aktion kan evalueres. Er gruppearbejdes indflydelse pa motivation for
eksempel noget, der kan males gennem statistiske data, og i sa fald hvilke? Eller ma resultaterne
af at anvende den nye type gruppearbejde evalueres ud fra mere kvalitative tegn pa motivation —

for eksempel hvorvidt og hvordan eleverne deltager i undervisningen?

Det er saledes i evalueringsdesignet, at eksperimentteamet tager stilling til, hvilke
evalueringsveerktgjer de vil tage i brug, og hvordan de vil bruge dem. Hvis eksperimentteamet
eksempelvis har valgt at bruge interviews, sa er det her i evalueringsdesignet, de skal komme med
de farste angivelser af, hvor mange interviews der skal gennemfgres, hvem der er malgruppen, og

hvornar de skal gennemfares (far, under eller efter de forskellige aktioner).

Planen for evalueringsindsatsen er vigtig for at sikre, at der indsamles data pa en systematisk
made og i trad med den antropologiske tilgang til at generere viden. Samtidig er det vigtigt, at
evalueringsdesignet ogsa ger det muligt at indfange de utilsigtede forandringer, som opstar i

forbindelse med eksperimentet.
Metoder og veerktgjer man kan bruge til at udforske og evaluere sin egen praksis:

e Spgrgeskema.

o Deltagerobservation - enten ved selv at observere eller lade en anden fra eksperimentteamet
veere observatar.

e Interviews - uformelle, semistrukturerede, udforskende — bade af enkeltpersoner og i
fokusgrupper.

o Videooptagelse, lydoptagelse, foto dokumentation.

o Madereferater, logbager, dagbager eller andre dokumenter, der belyser processen.
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5.4 Fase 2 — Udforelse af eksperimentet
| udfgrelsen af eksperimentet afprgves hypotesen i den konkrete praksis, hvor der gnskes
forandring, og af de mennesker, som arbejder i denne praksis®'. Denne fase er sammen med fase

1 basisniveauet i aktionsforskningsprocessen (jf. figur 4 i indledning til dette kapitel).

At udfere eksperimentet handler altsa om at gennemfgre de valgte aktioner; som for eksempel at
afpragve nye didaktiske modeller, afprave nye eksamensformer, arbejde med nye
vejledningsformer, arbejde med nye made- og ledelsesformer, eller gennemfegre mus-samtaler pa

nye mader.

For at gennemfare en sa god gennemfgrsel som muligt er det vigtigt, at de forskellige aktioner
bliver planlagt og beskrevet sa udfarligt som muligt. Eksempelvis ved at udarbejde en drejebog for
forlgbet der angiver, hvad der skal ske i de forskellige sekvenser, samt hvem der faciliterer og

udfgrer processen, og hvem der dokumenterer forlgbet.

Aktiviteter, der skal gennemfares i eksperimentfase 2, er:

o Drejebgger/beskrivelser til brug for gennemfarsel af aktioner.

e Beskrivelse og dokumentation af gennemfgrte aktioner (opsamling efter aktioner)
e Magder efter hver aktion (opsamling, naeste skridt, Iabende evaluering og justering).
e Roller og ledelse i de forskellige aktioner.

o Facilitering af aktioner.

e Dataindsamling under eksperimenter.

o Eksperimentrapport 2 (udarbejdes Igbende).

e Brugerinddragelse i forbindelse med eksperimenter.

Dokumentation af eksperimenter
Det er vigtigt undervejs at dokumentere, hvad der sker under gennemfarselen og indsamle data
om, hvilke forandringer eksperimentet bidrager til: Hvad bliver der observeret under

gennemfgrslen, og hvordan reagerer deltagerne pa den forandrede praksis?

Der skal holdes fokus pd, hvad der sker, mens aktionerne gennemfgres: Kig, Iyt, sperg og brug det

evalueringsdesign, der er opstillet i eksperimentdesignet. Afhaengig af evalueringsdesignet skal der

*' Ravn (2010)
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eventuelt ogsa samles data fer og/eller efter gennemfgrelsen. Pa den made kan dokumentationen
veere med til at seette et spejl op for processen, som ggr det muligt for eksperimentteamet lgbende

at reflektere over, hvad der sker under afprgvningen.
| forbindelse med indsamling og analyse af data kan fglgende spagrgsmal veere gode at stille:

e Hvad vil vi gerne have svar pa?

¢ Hvad er den bedste made at fa svarene pa?

¢ Hvordan skal vi indsamle data for at fa de svar, vi senere kan evaluere p3?

e Hvordan reagerer eleverne/de studerende?

e Hvilke tegn er der pa, at eksperimentet virker? Hvordan kommer de til udtryk?

o Erdertegn pa, at eksperimentet har andre virkninger end de farst antagede? Hvilke?

e Hvordan er min egen (eller kollegaers) reaktion pa aktionen?

Det sidste spargsmal abner op for, at man undervejs i gennemfgrelsen af aktionerne i
eksperimentet skal veere intervenerende og justerende. Hvis de aktioner, der sgsaettes, ikke giver
nogle gjensynlig effekt, ma man prgve noget andet. Eksempelvis indfgrer man en ny magdeform for
et underviserteam ud fra antagelsen om, at mgdeformen vil ggre underviserteamet mere
deltagende og tage mere ejerskab for mgderne. Efter to mader (aktioner) er der ingen tegn pa den
gnskede effekt. | sddan en situation méa det overvejes, om der skal justeres og eendres pa den type
aktion, der er sat i verden. Evalueringen er i denne forbindelse med til at svare pa, om nogle
aktioner skal fortsaettes og implementeres, prgves af i andre sammenhaenge eller forkastes, fordi

den gnskede effekt udeblev.

Uddannelseslaboratoriet arbejder som tidligere beskrevet med den Igbende refleksion over og
forandring af praksis. Derfor er det ogsa hensigten, at data skal bearbejdes lgbende, sa man
hurtigt kan justere, tilpasse og eventuelt forkaste eksperimentet, safremt aktionerne ikke giver den
gnskede virkning. Eksperimentteamet skal altsa ikke vente til fase 2 er overstaet med at bearbejde
materialet i en farste ra-analyse, som sa i fase 3 kan udbygges og sammenlignes med det
resterende datamateriale. Derfor bar der undervejs i eksperimentet aftales evalueringsmgder,

hvor eksperimenttemaet sammen reflekterer over de forelgbige data.

Som afslutning pa eksperimentforlgbet skal der laves en mere grundig analyse af forandringer og

effekter, som eksperimentet samlet set har afstedkommet.
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5.5 Fase 3 — Evaluering (analyse af eksperimentet)

Evalueringsoptik i Uddannelseslaboratoriet

Fase 3 handler om at evaluere og analysere uddannelseseksperimentet. Uddannelseslaboratoriet
arbejder med en innovativ evalueringstilgang®®. Den innovative tilgang betegner en tilgang, hvor
evaluering sker som en relationel og refleksiv proces, og hvor kontekstbestemt viden om fortiden
og nutiden anvendes til at skabe forbedringer af praksis. Formalet med evalueringen er séledes at
understatte aktgrerne i at skabe nye muligheder og en forbedret praksis parallelt med, at eksterne

krav om dokumentation opfyldes.

Vigtige spergsmal i fase 3:

e Hvad sa vi?

e Hvilke ting blev bedre?

e Hvilke barrierer opstod?

o Hvilken forhold vurderes at veere med til henholdsvis at fremme og/eller haemme de resultater,
der er opnaet?

e Hvordan var den praktiske anvendelighed af eksperimentet?

e Har vores antagelse om forandring af tingenes tilstand vist sig at veere realistisk?

o Erdertegn pa, at eksperimentet giver de anskede effekter, som det er vurderet at give? Altsa
bekraeftes hypotesen og i sa fald, hvordan og i hvilket omfang?

o Erdertegn pa, at eksperimentet eventuelt giver andre resultater end de forventede/gnskede
resultater?

o Fik vi svar pa vores spgrgsmal og udfordring — og i sa fald hvordan var eksperimentet med til at
give svar? Blev vores hypotese(r) og underspargsmal afkraeftet eller bekreeftet?

o Hvad skete der undervejs i eksperimentet, som var med til at svare/ikke svare pa hypotesen og
forandringsbehovet?

e Gav eksperimentet veerdi, og hvem gav det veerdi for?

Evaluering i Uddannelseslaboratoriet - at udforske egen praksis
Evaluering i Uddannelseslaboratoriet har to formal. Pa den ene side skal evalueringen kunne
dokumentere de effekter, som eksperimenterne bibringer; eksempelvis dokumentere et mindsket

frafald og en hgjere elevtilfredshed hos de elever, der har veeret eksperimentdeltagere. Pa den

>” Se Dinesen & De Kit (2010)
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anden side har evalueringen ogsa som ideal at forbedre praksis og give konkrete anbefalinger til,
hvordan eksperimenter kan justeres, sa praksis forbedres. Dette involverer en refleksiv proces,
hvor eksperimentteamet gennem den Igbende evaluering af de gennemfarte aktioner opnar nye
indsigter i deres egen praksis og derigennem ogsa bliver klogere pa, hvordan de kan arbejde med

at eendre denne. Det er det, det vil sige, at vaere udforskende i egen praksis.

Bearbejdning og analyse af datamateriale
| fase 1 opstillede eksperimentteamet et evalueringsdesign og i fase 2 indsamledes data. Naeste
skridt er at bearbejde og analysere det indhentede datamateriale, sa det kan vurderes om

eksperimentet skal implementeres og spredes til andre steder i organisationen.

Bearbejdning og analyse af datamaterialet kan ske pa forskellige mader og vil veere afheengig af

det evalueringsdesign, der er opstillet for eksperimentet og den type data, der er indsamlet.

Kvantitative data er gode til at besvare spagrgsmal som: Hvem, hvad, hvor, hvor meget, hvornar
samt at beskrive (statistiske) sammenhasnge og malbare effekter. Det kraever dog, at det er muligt
at pavise en statisk sammenhaeng mellem eksperimentet og de konkrete nagletal. Ofte er
virkeligheden pa en uddannelsesinstitution kompleks, og der kan vaere mange faktorer, der

influerer pa eksperimentets resultater.

Derfor har vi i Uddannelseslaboratoriet hovedvaegt pa kvalitative data, eksempelvis fra
observationer, interviewudsagn eller logbager, der kan medvirke til at belyse, hvilke forandringer
eksperimentet har afstedkommet. Kvalitative data er gode til at besvare spgrgsmal som: Hvordan,
hvorfor, hvorhen, og er i sagens natur ikke malbare, men kan analyseres som forskellige tegn pa,

at forandringer indtreeffer — eller ikke indtraeffer.

For at fa overblik over, hvor staerke 'tegn’ der er, kan det veere en god idé at ordne og kategorisere
de forskellige kvalitative data i forskellige temaer, sadan at der opnas et overblik over hvor mange
og steerke tegn, der er under hvert tema. Denne proces betegnes at ’kode data’. Ogsa kvantitative
data kan indga i en kodningsproces. En tommelfingerregel er, at jo flere tegn der er pa forandring —
kvalitative savel som kvantitative — desto 'staerkere' er datagrundlaget at vurdere ud fra. Nogle
gange kan det vaere ngdvendigt at indsamle flere data for at fa et tilstraekkeligt klart

vurderingsgrundlag.
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Uanset dataform er det afggrende, at man i bearbejdningen af sit datamateriale forholder sig kritisk
til sin egen evalueringspraksis og indtaenker en form for analysekontrol for at sikre, at den viden og
de resultater, der produceres, er valide (gyldige). En sadan analysekontrol er forskellig, afhaengigt
om man beskeeftiger sig med kvalitativ eller kvantitativ data. Overordnet handler det dog om at
stille sig kritisk overfor de fortolkninger og meningskondenseringer, man foretager. | forhold til
kvalitative data kan man sikre validiteten ved at diskutere fortolkningerne med kollegaer

(intersubjektiv enighed) eller ved at preesentere dem for studerende/elever.

5.6 Fase 4 — Vurdering — revidering eller spredning og implementering

Pa nuveerende tidspunkt er fase 4 stadig i et prototypestadie, da den endnu ikke er blevet
fyldestgarende afprgvet af Uddannelseslaboratoriets partnerinstitutioner. | denne fase er vurdering
af resultaterne fra eksperimenterne i fokus, og det er i denne fase at resultaterne forankres og
spredes i organisationen, hvis de har de gnskede resultater. Eksperimentets resultater skal
saledes implementeres i drift, hvis de har produceret de gnskede resultater i forhold til det
identificerede forandringsbehov. Eksperimentet kan desuden gennemfgres i andre sammenhaenge

og eventuelt pa andre institutioner for at afprgve, om resultaterne kan generaliseres.

Vigtige spargsmal i denne fase er:

o Hvad er der laert gennem evalueringen?

e Skete der den gnskede forandring?

e Hyvis eksperimentet ikke gav de gnskede effekter og resultater:

e Hvorfor gav eksperimentet ikke gav de gnskede effekter?

o Erder noget, der kan justeres i eksperiment, og skal det prgves i andre sammenhange?
o Huvilke resultater kan implementeres og hvordan?

e Hvem har gavn af den viden, vi har opnaet med eksperiment, og hvordan skal vores viden

spredes?

Hvis den gnskede forandring og forbedring af praksis ikke er sket, ma det overvejes om
eksperimentet skal justeres og gentages, safremt der er indikationer pa, at det kan skabe veerdi og
resultater at foretage saddan en justering. Eksperimentet kan dermed tage endnu en turi
Eksperimenthjulet med den gnskede justering. Hvis der ikke er indikatorer pa, at en revidering og
justering vil gavne, skal eksperimentet forkastes. Det kan dog teenkes, at eksperimentet kan give

de gnskede effekter og resultater, hvis det afprgves i en anden sammenhaeng og pa en anden
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malgruppe. For at vurdere dette, ma eksperimentteamet forholde sig kritisk og refleksivt til den
kontekst, eksperimentet er afprovet i. Resultaterne fra evalueringen er i denne forbindelse med til
at danne grundlag for, om eksperimentet skal forkastes, justeres eller afprgves i andre

sammenhaenge.

| denne fase bliver vidensspredning vigtig, bade internt pa institutionen og eksternt til andre
institutioner og interessenter, der kan arbejde med resultaterne fra eksperimentet i deres praksis
og dermed teste soliditeten af resultaterne. Nogle af eksperimenternes resultater kan maske

direkte overfgres til andre institutioners drift.
Vigtige punkter i forhold til vidensspredning er:

o Hvad skal der til, hvis eksperimentet skal afpraves andre steder?
o Var der seerlige lokale forhold, som havde indflydelse pa eksperimentet?

e Hvordan genskabes de i andre typer af organisationer?
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7.0 lgangveerende eksperimenter i Uddannelseslaboratoriet, oktober 2013

Udviklingslaboratorium for Peedagogisk Praksis
Kompetencer i Verdensklasse (Program 1)

Tema: Erhvervsrettet innovation som kompetence og metode

CPH WEST: Innovationsgruppe

KEA: Erhvervsrettet innovation — hvordan kan det blive mere synligt?
Metropol: Nye undervisningsformer

Metropol: Blog

TEC: Elevundervisning pa HTX

TEC: Inkubator

TEC: Innovationszoner — miljg og lokale som baggrund for innovativt mindset
TEC: Erhvervsrettet innovationspanel

TEC: Innovativt praktikum

DTU-diplom: Tveerdisciplinger innovation

DTU-diplom: CFl Innovation

Tema: Motivation og talent som paedagogisk afsaet

CPH WEST: De talentfulde

KEA: Talentspotting og undervisningsdifferentiering
Metropol: Accelereret studieforlab

Metropol: Styrkelse af tvaerprofessionel didaktik
SOSU C: Logbog

SOSU C: Kollegial supervision

TEC: Teamorganiseret undervisning

TEC: Praktisk teoriundervisning med elevens talent i fokus
TEC: Talenthold pa GF BFT

TEC: Apps i undervisningen

UU: Makkersystem

Tema: Fag og faglighed pa nye mader

TEC: Videoinstruktion
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TEC: EUX-tveerfagligt projektforlgb
TEC: QR-Koder/smartphones i undervisningen

Udviklingslaboratorium for Transfer
Samspil i uddannelse og erhverv (Program 2)

Tema: Nye samarbejdsformer mellem virksomheder og uddannelse

KEA: Clusters mellem praktikvirksomheder

Metropol: Udvikling af portfolio-progression mellem praksis og uddannelse
Metropol/DPU: Uddannelsesplanleegning og virksomhedspraktik (Ph.D.)
TEC: Job-swob

TEC: Praktik | Virksomheder — som akter i praktikpladss@gningen

TEC: SKP Uddannelsesplanleegning

TEC: Praktikforlgb — elever i praktik

UU: Sektoruafhaengig vejledning

DTU: SMV klar

Tema: Praksislaering pa nye mader

HRU: Peer learning med integreret vurderingsveaerkigj

HRU: Virtuel leering for sterilassistenter i meritforlab

Metropol: Blogs

Rigshospitalet: Virtuelt lzeringsrum til refleksion, WIKIspaces

SOSU C: Neertransfer og praksisneer lzering via digitale teknologier og laeringsstile
SOSU C: Den autentiske problemstilling

Udviklingslaboratorium for Ledelse og Styring
Den eksperimenterende organisation (Program 3)
Tema: Kvalitet og styring med afsaet i praksis

TEC: Antropologisk frafalds- og fastholdelsesanalyse
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Tema: Nye ledelsesformer og samarbejdsrelationer med fokus pa opgaven

CPH WEST: Ledelse pa kerneydelsen

KEA: Innovationsledelse — implementeringsmodel for eksperimenter
KEA: Antropologisk ledelse — implementering af forskningsviden
SOSU C: Nye ledelsesformer og samarbejdsrelationer

TEC: Innovationsledelse pa tvaers og designtaenkning i netvaerk
TEC: Fagligt miljg i driftteams- og kompetencegrupper

TEC: Videndeling i praksisfaellesskab

TEC: Teamudvikling

TEC: Videndeling gennem portal

TEC: Ambassadgrer som overseettere

TEC: Positive deviant teams

TEC: Lean — effektivt teamsamarbejde

UU: Netveerksledelse

DTU: Sommerhgjskole og Google I1Q

Tema Organisationsudvikling og ledelse pa nye mader
Metropol: Faglige feellesskaber
TEC: Faglige feellesskaber

Udviklingslaboratorium for Karriere
Nye karriereveje (Program 5)

Tema: Nye vejledningsformer

CPH WEST: Afklaringsforlgb pa adgangsbegraensede uddannelser
KEA: Styrkelse af studiemiljg

SOSU C: Fra EUD til videregaende uddannelse

TEC: Personligt entreprengrskab

Metropol: Studievejledning i klasserummet

UU: Ung-til-ung-vejledning via Facebook
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