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Forord

Elevernes personlige og sociale problemer er i dag forhold, som ungdomsuddannelser proaktivt
ma forholde sig til. Iseer pa erhvervsuddannelserne har man de senere ar oplevet, at andelen af
elever, som mistrives og har psykosociale udfordringer, har vaeret stigende. Og desveaerre er der
unge som ikke gennemfgrer deres uddannelse, fordi tilvaerelsen slar krgller — hvad enten det

er pga. udfordringer i familien, at rusmidler har overtaget styringen eller at den unge ikke kan
overskue hverdagen.

| PsykiatriFonden har vi i en arraekke arbejdet med indsatser, som har til formal at stgtte sarbare
unge i uddannelse. Erfaringerne har gjort det tydeligt for os, at der mangler mere strukturelle og
organisatorisk forankrede indsatser. Eller sagt pa en anden made: Skolernes arbejde med at stgtte
sarbare elever i uddannelse mangler ofte at bero pa et feelles veerdigrundlag, en tydelig strategi
og en effektiv beredskabsplan — som alle pa skolen kender. Dette er ngdvendigt, hvis man vil yde
en koordineret stgtte til eleverne og udvikle felles fodslag blandt de ansatte i dette arbejde.

I 2011 fik PsykiatriFonden stgtte fra Undervisningsministeriet til et forspgsprojekt med

fokus pa udvikling og implementering af politikker og beredskaber til stgtte af sarbare

unge pa erhvervsuddannelserne. Det har resulteret i interventioner pa to forskellige
erhvervsuddannelsesinstitutioner: Kgbenhavns Tekniske Skoles medieproduktionsafdeling og
SOPUs Pzedagogisk assistentuddannelse. | Igbet af et halvt ar har vi i samarbejde med skolernes
ledelse og ansatte udarbejdet lokale beredskabsplaner og politikker for, hvordan man pa de
respektive afdelinger koordinerer indsatser for de elever, som har psykiske-, sociale- og/eller
misbrugsproblemer.
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Center for Ungdomsforskning (CeFU), Aarhus Universitet, har staet for den eksterne evaluering

af projektet. Resultatet af det arbejde er den rapport, du sidder med i handen. Der er tale om en
procesevaluering, hvor CeFU fulgte aktiviteterne ude pa de to skoler — og dermed kunne forskerne
give PsykiatriFondens projektgruppe Igbende tilbagemeldinger om, hvordan bade elever og
ansatte pa skolerne oplevede processen. CeFU har saledes veeret en aktiv del af interventionen
undervejs. CeFUs evaluering har ogsa en helt central plads i de skriftlige anbefalinger, som
PsykiatriFonden har udarbejdet pa baggrund af projektet.

Der skal ga en stor tak til CeFU for den veludfgrte evaluering som foreligger. En szerlig tak til lektor
og udviklingsleder Camilla Hutters og videnskabelig assistent Mette Stigaard Stenkjzer for godt

samarbejde, inspiration og faglig sparring i processen.

Og til den nysgerrige laeser: God laeselyst!

PsykiatriFonden

— ©

Hallur Gilstén Thorsteinsson
Afdelingschef for Barn og Unge
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Resume

"Projekt trivsel pa EUD” saetter fokus pa erhvervsskolernes arbejde med at stgtte og fastholde
sarbare unge og unge med misbrugsproblemer i uddannelse. Evalueringen har haft til formal
at fglge og dokumentere udviklingsprojektet og vurdere projektets effekter i forhold til at
udvikle og afprgve en trivsels- og rusmiddelpolitik pa to udvalgte erhvervsskoler for herved

at skabe god praksis pa omradet. Undersggelsen er tilrettelagt som en kvalitativ proces- og
deltagerevaluering og er hovedsageligt baseret pa observationer af projektets aktiviteter og pa
fokusgruppeinterviews med projektets deltagere.

De vigtigste elevperspektiver:

e For de unge er trivsel: tryghed, social inklusion, at have nogen at ga til, samt at turde vaere
aben og zerlig om deres problemer. | uddannelseskonteksten bliver “trivsel i klassen”, samt
det at vaere en del af det sociale faellesskab, derfor vigtige faktorer for, om de unge trives pa
deres uddannelse.

e Mistrivsel er ifglge de unge: at fgle sig ensom, ikke at have nogen at snakke med og ikke at
have nogen steder at sgge hjalp. P4 uddannelsen oplever de unge at mistrives, nar der er
manglende sammenhold og tolerance i klassen, samt nar de oplever konflikter med laerere og
klassekammerater.

e Det "rigtige” match mellem larer og elev er af stor betydning. "Den gode laerer” er én, som
eleverne fgler sig trygge ved og har tillid til, samt én der anerkender elevernes problemer og
tager dem alvorligt. Elevernes egne bud pa hvad der skal til for at stgtte dem, som ikke trives,
handler bl.a. om at indfgre flere faste samtaler med kontaktlaereren og i en periode at kunne
lave en sarlig aftale med en lzerer.
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e Eleverne er meget positive i deres vurdering af elevundervisningen og workshoppen.
Eleverne oplevede, at “"de mgdte forstaelse og kvalificeret radgivning”, og at "det er lettere at
tale om problemer med nogen udenfor skolen”

e Projektet har allerede resulteret i stgrre fokus, viden samt faerre fordomme, men for
eleverne er det udslagsgivende, at man fortsaetter med at synlig- og tydeligggre ved hjzelp af
flere foredrag udefra, ved at saette trivsel og mistrivsel pa dagsordenen i klassen, lave plakater
og brochurer med henvisninger til stgttemuligheder og/eller tydeligggre stgtteordninger pa
skolens hjemmeside og i uddannelsesmappen.

For leererne har projektet betydet:

e Padet mere overordnede plan er der kommet stgrre fokus pa mistrivsel og stgtte til sarbare
unge. Men ogsa pa det personlige plan har lzererne faet et andet fokus i deres arbejde som
leerer og i mgdet med de sarbare unge.

e Lzererne oplever, at beredskabsplanen giver dem klarhed over arbejdsgange og
handlemuligheder. For mange af laererne giver det en tryghed, at der er en plan for, hvordan
de skal agere i situationer med sarbare elever.

e Projektet har kvalificeret leererne i det daglige mgde med eleverne. De er blevet bedre
til at "se” eleverne og spotte dem, som har det svaert. Projektets fokus, veerktgjerne og
beredskabsskrivelsen har for flere betydet en anden made at reagere og tackle eleverne pa.
Nu tager de i hgjere grad fat i eleverne!

e Projektet har skabt feellesskab og sammenhold hos de deltagende lzerere. Hos en del af
leererne har projektet skab tryghed og en fglelse af at kunne bruge hinanden og sta sammen
om de situationer, som opstar. Projektet har sdledes ikke blot bidraget til feelles retningslinjer
og en fzelles forstaelse i forhold til at arbejde med sarbare elever, men ogsa til at laererne har
fdet en fzelles kultur og et pget samarbejde pa trivselsomradet.

Evalueringens vigtigste konklusioner:

Pa begge deltagerskoler er projektet mundet ud i en detaljeret beredskabsskrivelse, som
omhandler skolernes veaerdigrundlag i forhold til at stgtte og vejlede sarbare elever, og som
tydeligger arbejdsgange og handlemuligheder for skolens ansatte. For skolerne som helhed
har projektet ligeledes resulteret i et stgrre fokus pa trivsel og mistrivsel, og der er etableret
feellesskaber og sammenhold i forhold til at spotte, samt efterfglgende at stgtte og vejlede, de
elever, som har det sveert.

Erfaringerne fra projektet viser, at gget trivsel kraever en helhedsindsats. Trivsel kan saledes ikke
isoleres til et enkelt niveau, enkelte personer eller enkelte indsatser, men skabes gennem en
helhedsindsats som skolen arbejder strategisk og samlet med. En indsats pa trivselsomradet skal
derfor fgrst og fremmest ses som en kulturel indsats, som noget der taenkes ind i den daglige
praksis og organisering.
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| forhold til at forankre “den nye kultur” i skolens eksisterende indsatser og i skolens
kernearbejde, for herved at skabe en helhedsindsats omkring trivselsarbejdet, peger evalueringen
dog pa, at der er nogle barrierer, som er vigtige at have for gje i lignende projekter:

Evalueringen tydeligggr en manglende kobling til skolens eksisterende indsatser.

Der er blevet arbejdet med politik og beredskab som en paraply over de eksisterende
indsatser og de involverede parter, men man har ikke haft fokus pa hvordan, og om,
indsatserne fungerer og spiller sammen. Det kan derfor vaere vigtigt i hgjere grad at koble
formuleringen af politik og beredskab til eksisterende indsatser og bruge arbejdet til ogsa at
optimere disse og fa dem til at spille bedre sammen.

Mange af leererne peger pa, at de er i tvivl om, hvad det langsigtede mal med projektet er, og
hvad den videre plan for implementering indebzerer. Evalueringen viser, at der ved projektets
opstart, har veeret en uklar strategi for skolens trivselsarbejde, og at det er vigtigt, at skolen

formulerer en klar strategi pa trivselsomradet, fgr arbejdet med at formulere en politik og et
beredskab igangsaettes.

Endelig tydeliggor evalueringen vigtigheden af, at eleverne inddrages i politikformuleringen.
Pa nogle punkter har det udgjort en barriere, at eleverne ikke er blevet inddraget direkte

i formuleringen af politik og beredskab. Elevers, leereres og lederes oplevelse af trivsel

og mistrivsel er sjeeldent den samme. For eleverne handler det sjeeldent om klarlagte
arbejdsgange og mindre frafald, men i de flestes tilfaeelde om at have en god relation til sin
kontaktlaerer og sine medstuderende. Mange af disse pointer har imidlertid ikke direkte
vaeret et omdrejningspunkt i forbindelse med udviklingsarbejdet og er derfor heller ikke
blevet en del af den faerdige politik.
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Kapitel T

Indledning

"Projekt trivsel pa EUD” udspringer af et samfundsaktuelt fokus pa at fastholde flere unge i
uddannelse og derfor et gnske om at kvalificere erhvervsskolernes arbejde med at stgtte og
vejlede psykisk sarbare unge i uddannelse.

Gennem de senere ar har en stor del af det uddannelsespolitiske fokus vaeret centreret omkring
den sdkaldte 95-procent-malsaetning — dvs. at 95 % af en ungdomsargang skal gennemfgre en
ungdomsuddannelse i 2015.

Malsaetningen stiller erhvervsuddannelsesomradet overfor nogle seerlige udfordringer, idet

ca. halvdelen af de unge, der starter pa en erhvervsuddannelse, ikke gennemfgrer. Samtidig

er erhvervsuddannelserne udfordret med en stgrre andel af udsatte og psykisk sarbare unge,
som pa den ene eller anden made har brug for ekstra stgtte og vejledning for at gennemfgre en
uddannelse *.

Det strategiske arbejde pa det uddannelsespolitiske omrade har udmgntet sig en i lang reekke
politiske initiativer pa erhvervsuddannelsesomradet. Initiativerne indeholder bl.a. stgrre indsats
mod frafald, hvilket i praksis betyder, at skolerne skal udforme handlingsplaner, der indeholder
konkrete mal og strategier for at gge antallet af elever, der gennemfgrer uddannelsen. Alle

skoler skal indfgre en obligatorisk kontaktleererordning, der har til formal at stgtte og sikre
sammenhzang i elevernes uddannelsesforlgb. Og szerligt for de udsatte og frafaldstruede elever
skal skolerne tilbyde mentorordning og/ eller social og psykologisk radgivning. Endelig far skolerne
ekstra midler til en styrket efteruddannelsesindsats af skolens leerere, vejledere m.fl2.

Bl.a. med baggrund i disse indsatsomrader igangsatte PsykiatriFonden “Erhvervsskoleprojektet”
med stgtte fra Undervisningsministeriet. Projektet blev udviklet og udfgrt fra 2009 til 2010 og

1 Fremgang, fornyelse og tryghed, Globaliseringsradet, 2006.
2 Alle initiativer fremgar af velfaerdsaftalen 2006.

n



Evaluering af “Projekt trivselpa EUD" | Center for Ungdomsforskning

havde til formal at opkvalificere erhvervsskolernes lzerere og vejledere gennem gget viden om og
indsigt i konkrete veerktgjer, der kan stgtte sarbare unge gennem uddannelsen.

Erfaringerne fra Erhvervsskoleprojektet viser, at der er et stort behov for viden og metoder,

der kan kvalificere erhvervsuddannelsernes arbejde med at stgtte sarbare elever i uddannelse.
Samtidig klargjorde evalueringen, at mange leerere og vejledere stgdte pa udfordringer, nar

den nye viden skulle omsaettes til praksis pa skolerne. Udfordringerne bestod bl.a. i forskellige
forstdelser af, hvordan man skal reagere og agere i forbindelse med mistrivsel og sarbare unge pa
uddannelsen. Erhvervsskoleprojektet tydeliggjorde saledes, at der er behov for at beskaeftige sig
mere sammenhangende med, hvordan skolerne kan arbejde pa at udvikle og implementere god
praksis i forhold til at stgtte psykisk sarbare elever og elever med misbrugsproblemer

Det resulterede i naervaerende projekt, ”Projekt trivsel pa EUD”, som ligeledes er stpttet af
Undervisningsministeriet. Projektet blev igangsat i starten af 2011 og er netop nu, i begyndelsen
af 2012, i sin afsluttende fase.

Projektets formal

Motivationen og baggrunden for projektet tager saledes sit udspring i erfaringerne fra
PsykiatriFondens “Erhvervsskoleprojekt”. Udgangspunktet for naervaerende projekt er, at hvis en
opkvalificering af leerere og vejledere skal virke, er der brug for retningslinjer, feelles forstaelse og
en politik pa omradet. Udviklingen af politik og beredskab til stgtte for psykisk sarbare unge blev
saledes omdrejningspunktet for ”Projekt trivsel pa EUD”.

Projekts intention er at udvikle en politik og et beredskab, som kan fungere som et redskab for
lererne® og ledelsen til at skabe tydelighed og tryghed for den enkelte leerer og leder om god
praksis pa omradet. Samtidig skal politikken vaere med til at skabe gennemsigtighed og tydelighed
for skolens elever om skolens holdninger og retningslinjer pa omradet og hvilke stgttemuligheder,
der findes pa skolen.

Arbejdet skal i sidste ende munde ud i nogle mere generelle anbefalinger til udvikling og
implementering af trivsels- og rusmiddelpolitikker, samt beredskab som landets erhvervsskoler
kan bruge som guide til arbejdet med psykisk sarbare unge og unge med misbrugsproblemer.

3 Det er hovedsageligt lerere, der har deltaget i projektet, men vejledere, mentorer og en psykoterapeut er ogsa
repraesenteret blandt deltagerne. | den resterende evalueringsrapport vil disse samlet blive betegnet ”lzerere”. | de
tilfaelde hvor det har relevans at adskille benaevnelserne, vil dette selvfglgelig blive gjort.
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Projektets hovedformdl er:

At udvikle, afprgve og implementere en trivsels- og rusmiddelpolitik pd to udvalgte
erhvervsskoler med henblik pa at skabe god praksis i forhold til at stgtte psykisk
sdrbare unge og unge med misbrugsproblemer.

At udarbejde en operationaliserbar guide til udvikling og implementering af en trivsels-
og rusmiddelpolitik, samt beredskab der retter sig mod landets erhvervsuddannelser.

Der er pa mange mader tale om et eksemplarisk projekt, der sammenkader
trivselsproblematikker med gnsket om at stgtte flere sarbare unge, sa de far mulighed for at
gennemfg@re en uddannelse. Det er en oplagt sammenkobling, idet skolen er en vigtig platform
for at spotte og na de unge, som mistrives, og samtidig skabes der mulighed for, at skolerne kan
arbejde aktivt pa at fastholde flere sarbare elever. | projektet er der saledes tale om at skabe
feaelles retningslinjer for god praksis i arbejdet med sarbare unge i en uddannelseskontekst og
ikke om trivsel- og mistrivselsproblematikker mere generelt. Som en sidegevinst viste det sig dog
undervejs i projektet at bade ledelsen, laererne og eleverne oplevede, at projektet ogsa var mere
generelt trivselsfremmende.

Projektets succeskriterier defineres ud fra intentionen om at skabe god praksis i
forhold til at stgtte unge med trivsels- og misbrugsproblemer. God praksis defineres
som:

o Feelles forstdelse og feelles retningslinjer i stgtten til psykisk sarbare unge.

e Opkvalificering af lzerere og vejledere med konkrete redskaber til at stgtte psykisk
sdrbare elever

e Klarhed over ansvarsfordeling og stgttemuligheder pa skolen

e Et forum for sparring og videndeling for leerere og vejledere

e Gennemsigtighed og tydelighed for den enkelte elev i forhold til skolens
retningslinjer og stgttemuligheder for unge der mistrives

e Inddragelse af de unges egne inputs til en trivsels- og rusmiddelpolitik, samt
beredskab

Projektet er udfgrt som et udviklingsprojekt, hvor PsykiatriFonden ud fra de opstillede mal og
succeskriterier har samarbejdet med to udvalgte erhvervsskoler om at udvikle og afprgve en
politik og et beredskab pa hver skole®.

4 Laes mere om projektets organisering og gennemfgrsel i kapitel 3.
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Formal med evalueringen og forskningsdesign

For at fglge udviklingen og kvalificere processen indgik PsykiatriFonden en aftale med Center

for Ungdomsforskning, pa DPU ved Aarhus Universitet, om udarbejdelse af en ekstern
forskningsbaseret evaluering af projektforlgbet. Evalueringsforlgbet blev igangsat allerede i
projektets opstartsfase, dvs. i maj 2011, og har Igbende fulgt og dokumenteret projekts udvikling
indtil dets afslutning.

Evalueringen er tilrettelagt som en proces- og deltagerevaluering, dvs. at der er arbejdet ud fra
en kvalitativ evalueringstilgang, der har fokus pa, hvordan praksis i projektet udvikler sig med
udgangspunkt i deltagernes oplevelser og praksisudvikling®.

Evalueringens overordnede formal er at fglge og vurdere projektets ambition om:

e At udvikle, afprave og implementere en trivsels- og rusmiddelpolitik pd to udvalgte
erhvervsskoler med henblik pd at skabe god praksis i forhold til at stgtte psykisk sGrbare unge
og unge med misbrugsproblemer

Endvidere har evalueringen som mal at vurdere projektets effekt i forhold til at skabe feelles

retningslinjer for og klarhed over god praksis i stgtten til psykisk sarbare unge og unge med

misbrugsproblemer (jf. projektets succeskriterier).

Evalueringens formal og forskningsdesign kan visualiseres via fglgende figur:

Figur 1 - Model for evalueringsdesign

Elevernes perspektiv: Laerernes perspektiv:
*Tydelighed i forhold til Styrkede kompetencer
stgtte- muligheder og *Forum for sparring og
retningslinjer videndeling

+Indfange de unges egne *Faelles forstaelse og falles
input til politik og beredskab retningslinjer

*Ansvarsfordeling

N v

Evalueringens formal: Anbefalinger

1) at fglge og dokumentere udviklingsprojektet i * Hvad kar_\ fremme
forhold til ambitionen om, at udvikle, afprgve og god praksis?
implementere en trivsels- og rusmiddelpolitik pa to

dval A . * Organisering af
udvalgte erhvervsskoler tilsvarende projekter

2) at vurdere projektets effekt i forhold til at skabe god
praksis (jf. projektets succeskriterier).

5 ”Projekt og evaluering — indsats og forskning i social praksis” Svend Mgrch, i “Psykologiske og paedagogiske metoder”,
Torben Bechmann og Gerd Christensen (red.), 2005, Roskilde Universitetsforlag.
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Hensigten har vaeret undervejs at bidrage med ny viden og andre perspektiver pa
udviklingsarbejdet. Derudover har det vaeret et mal at belyse projektets effekt i forhold til de
succeskriterier, der er opstillet. Evalueringen af projektets succeskriterier bliver belyst dels ud fra
elevernes perspektiver pa trivselsproblematikker og deres vurdering af projektets aktiviteter, og
dels ud fra leerernes perspektiver pa projektet og deres vurderinger af projektets effekt i forhold
til at skabe god praksis.

Pa den made har evalueringen dels dannet grundlag for refleksion og justering undervejs i
forlgbet, dels bidrager den i form af denne rapport med perspektiver pa og anbefalinger til
udvikling af en eksemplarisk guide til arbejdet med trivselspolitikker og beredskab pa landets
erhvervsskoler.

Evalueringens datagrundlag

Evalueringens datagrundlag bestar af:

e Deltagelse i projektmgder med PsykiatriFonden

e Observation af projektets aktiviteter

e  Fokusgruppeinterview med de involverede elever og lzerere

e Interview med repraesentanter fra skolernes ledelser. Lederinterviewene vil ikke blive
behandlet selvstaendigt i analysen, men vil fremga af kapitel 3.

e PsykiatriFonden har Igbende internt evalueret projektet i form af spgrgeskemaer og
evaluerende opsamlinger i forbindelse med de afholdte aktiviteter pa skolerne. Dette
materiale er blevet behandlet i samspil med de gvrige data, men fremgar ikke direkte af
analysen.

Alle aktiviteter rettet mod laererne er observeret mindst én gang pa hver skole, pa naer
supervisionen hvor det blev vurderet, at vores tilstedevaerelse ville vaere en hindring for laerernes
udfoldelsesmuligheder. Som opfglgning pa observationerne er der to gange i processen lavet

et empirisk nedslag i form af fokusgruppeinterview med de deltagende lerere. Det betyder, at
leererne er blevet interviewet pa hver skole i september/oktober og igen i slutningen af november.
Det skal dog papeges, at processen endnu ikke var endeligt afsluttet under 2. interviewrunde,
hvor det 3. og afsluttende procesmgde manglede pa begge skoler.

Elevaktiviteterne er evalueret ved at observere elevundervisningen pa den ene skole i

juni og pa den anden skole i september. Workshoppen blev observeret pad henholdsvis

den ene og den anden skole i november. Som opfglgning pa elevundervisningen er der

foretaget et fokusgruppeinterview med deltagende elever pa begge skoler i september og et
fokusgruppeinterview i november/december pa hver skole i forleengelse af workshoppen. | alt har
20 elever deltaget i interviewene.

15



Evaluering af “Projekt trivselpa EUD" | Center for Ungdomsforskning

Det er vigtigt at betone, at alle informanter og @gvrige deltagere er blevet anonymiseret i
behandlingen af evalueringens data. Samtidig skal det fremhzaeves, at datagrundlaget afspejler
en proces, hvor deltagerne er blevet udfordret, beriget og har udviklet sig. Evalueringen
tegner pa den made et billede af et projekt i udvikling, og som pa nuvaerende tidspunkt stadig
er i bevaegelse. Det er derfor vigtigt at sla fast, at det endnu ikke er muligt at sige noget om
implementeringen eller at male projektets langsigtede effekter. Evalueringens resultater siger
saledes "kun” noget om processen og projektets forelgbige effekt.
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Kapitel 2

Hvad ved vifra forskningen?

- Om erhvervsuddannelsernes udfordringer

Gennem de senere ar har der vaeret et massivt fokus pa at gge andelen af en ungdomsargang,
der gennemfgrer en ungdomsuddannelse®. Dette skal ses i lyset af den politiske malsaetning
om, at 95 procent af en ungdomsargang skal have en ungdomsuddannelse . Selvom 95-procent-
malsatningen har staet centralt pd den uddannelsespolitiske dagsorden siden 1990’erne’, sa
er der stadig et stykke til malet. De seneste tal viser, at omkring 87 procent af de nuvaerende
ungdomsargange kan forventes af have gennemfgrt en ungdomsuddannelse, nar de er 25. Fgrst
og fremmest drengene og elever med en anden etnisk baggrund halter efter® .

Navnlig erhvervsuddannelserne star i den forbindelse med en seerlig udfordring, idet omkring
halvdelen af de unge, som pabegynder en erhvervsfaglig uddannelse, ikke gennemfgrer den® . Det
skyldes blandt andet, at netop erhvervsuddannelserne er udfordret med en stgrre del af unge,
som pa den ene eller anden made ikke har de forngdne forudsaetninger for at gennemfgre en
uddannelse. Samtidig har erhvervsuddannelserne ogsa problemer med at tiltraeekke de dygtige
elever og med at tilbyde dem tilstraekkeligt interessante og udfordrende tilbud. Det hgje frafald
pa erhvervsuddannelserne skal derfor ses i sammenhang med den meget differentierede
elevgruppe og de store forskelle i elevernes forudsatninger og behov.

Skismaet tydeligggres blandt andet i velfeerdsaftalen fra 2006, hvoraf det fremgar, at malet
pa en og samme gang er erhvervsuddannelser i verdensklasse, og at flere unge med svage
forudsaetninger skal pabegynde og fuldfgre en erhvervsuddannelse. Her hedder det blandt andet:

Regeringsgrundlaget, 2011

Uddannelse til alle. Undervisningsministeriet 1993

Status for opfyldelse af 95 % malsatningen, Notat fra Undervisningsministeriet, 28. november 2011
"Frafald i erhvervsuddannelserne” Christian Helms Jgrgensen (red.), 2011, Roskilde universitetsforlag

[=Re N e}
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Erhvervsuddannelserne skal udfordre de dygtigste elever og give dem muligheder for videre
uddannelse. Samtidig skal erhvervsuddannelserne rumme realistiske uddannelsestilbud til elever
med svage forudsaetninger™ .

Nar erhvervsskolerne, som i dette projekt, saetter fokus pa problemer med mistrivsel og misbrug,
sa skal det derfor ses i sammenhang med de udfordringer, skolerne oplever i forhold til hgjt
frafald og i forhold til at skulle inkludere elever med mange forskellige behov og udfordringer i
forhold til at tage en uddannelse.

Sammenhaeng mellem trivsel og uddannelsesgennemfarsel

Sammenhangen mellem trivsel og uddannelsesgennemfgrsel udggr i vidt omfang ikke et
selvstaendigt forskningsfokus. Men mange undersggelser peger i mere generel forstand
pa, at der er en sammenhang mellem de unges generelle trivsel og deres muligheder for
uddannelsesgennemfgrsel.

Et forskningsprojekt om ”Fastholdelse af elever i det danske erhvervsuddannelsessystem”
peger pa, at de frafaldstruede unge ofte har feerre ressourcer og darligere forudsaetninger for
at gennemfgre en uddannelse. Det er unge, som ryger ind i en negativ spiral, hvor de prgver
forskellige uddannelser af og til sidst helt opgiver uddannelsessystemet. Over en fjerdedel af de
unge, som falder fra, har allerede en gang tidligere afbrudt en uddannelse. Det drejer sig ofte
om unge fra mindre ressourcestaerke familier, og/eller unge, der ud fra deres egne forklaringer
og sammenligninger med andre unge, har det darligt bade psykisk og fysisk'’. Det er dog vigtig
at fremhave, at mange frafald ogsa skyldes andre ting; forkert uddannelsesvalg, manglende
praktikpladser osv*2.

En undersggelse af elever pa en anden ungdomsuddannelse, HF, viser ligeledes, at trivsel har
en stor betydning for gennemfgrsel og frafald®® . Darligt helbred, gkonomi eller livsglaede er
trivselsproblematikker, der markant gger risikoen for, at de unge i undersggelsen vaelger at
afbryde uddannelsen, men ogsa det psykiske velbefindende i form af depression, tvangstanker
eller angst er tungtvejende i undersggelsen. Problemerne haenger som oftest ikke sammen med
forhold pa uddannelsesstedet, men de udggr en barriere for, at de unge kan gennemfgre deres
uddannelse. Iszer fordi de unge i mange tilfeelde oplever, at de star alene med problemerne og
ikke ved, hvordan de skal fa hjeelp og stgtte til at komme videre.

Mange ungdomsuddannelser — bade gymnasier og erhvervsskoler — har derfor i de seneste ar
indfgrt psykologordninger, der giver sarbare elever mulighed for at fa psykologbistand hos en
tilknyttet psykolog. Der er oftest tale om individuelle samtaler, som eleverne skal henvises til

10 Fremgang, fornyelse og tryghed, Globaliseringsradet, 2006

11 ”En historie om hvordan frafald blev et problem” Christian Helms Jgrgensen, i “Frafald i erhvervsuddannelserne”,
Christian Helms Jgrgensen(red) 2011, Roskilde Universitetsforlag

12 ”Praktikpladsproblemets betydning for elevernes frafald og engagement” Christian Helms Jgrgensen, i “Frafald i
erhvervsuddannelserne”, Christian Helms Jgrgensen(red) 2011, Roskilde Universitetsforlag

13 ”Kursistbaggrunde pa Frederiksberg HF”, Martha Nina Ozmec og Niels-Henrik M. Hansen, 2010, Center for
Ungdomsforskning
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gennem en lzxrer eller vejleder.

Undersggelsen “De maske egnede pa erhvervsuddannelserne” om frafald og fastholdelse af
udsatte unge pa erhvervsuddannelserne belyser effekten af forskellige fastholdelsestiltag.
Undersggelsen viser, at psykologtilbud i mange tilfeelde kan have en fremmende virkning for den
unges integration i uddannelsen og generelle trivsel. Samtidig viser undersggelsen, at det har stor
betydning for lzererne at have et “sted”, hvortil de kan henvise unge, som har problemer og/eller
mistrives.

Kan skolerne gare en forskel?

Det naevnte forskningsprojekt om ”Fastholdelse af elever i det danske
erhvervsuddannelsessystem” (se s. 18) har ogsa undersggt skolernes betydning for fastholdelse.
Undersggelsen viser, at skolernes organisering omkring de frafaldstruede elever har en betydning,
og at skolen kan ggre en forskel i forhold til at gge andelen, der gennemfgrer. Skoler, lxerere,
vejledere og ledere kan saledes gg@re en forskel for de elever, som er i risiko for ikke feerdigggre
uddannelsen®.

Nogle erhvervsskoler er bedre end andre til at fastholde eleverne, ogsa nar der er taget hgjde
for elevernes baggrund og deres forudsaetninger for at gennemfgre. Det er bade de mere direkte
tiltag og indsatser og skolens daglige forhold i form af undervisningsmiljg, skoleledelse og
lererkompetence, der spiller en rolle. Undersggelsen identificerer pa denne baggrund en raekke
punkter, som kendetegner “den gode erhvervsskole”, og som det kan veaere vigtigt at arbejde
med, hvis man vil gge fastholdelse og inklusion. | forhold til naerveerende evaluering er fglgende
karakteristika ved "den gode erhvervsskole” interessante:

e Har skabt gode elev-leerer-relationer. Leererne giver personlige tilbagemeldinger, skaber dialog
og stgtter eleverne.

e Arbejder med at skabe inklusion gennem socialt faglige feellesskaber i den daglige
undervisning hvor de netvaerksopbyggende elev-elev relationer skabes.

e Har en formuleret strategi mod frafald som er kendt for alle relevante medarbejdere.

e Arbejder med handlingsplanen for gget frafald pd en grundig mdde som afspejler erfaringer
med en mdlrettet indsats overfor frafald.

Det konkluderes pa denne baggrund, at skolerne kan ggre en forskel i forhold til fastholdelse

af elever. Hvis det sammenlignes, hvad der har stgrst betydning for elevernes chance for at
gennemfgre, viser undersggelsen dog, at det umiddelbart er elevernes bagage og forudsaetninger,
der har den stgrste betydning i forhold til deres chancer for at gennemfgre?®.

14 ”De maske egnede pa erhvervsuddannelserne — om frafald og fastholdelse af udsatte unge” Noemi Katznelson, 2007,
Erhvervsskolernes forlag

15 Hvem falder fra — spiller skolen nogen rolle? Torben Pilegaard Jensen og Britt Larsen, i “Frafald i
erhvervsuddannelserne” Christian Helms Jgrgensen (red.) 2011, Roskilde Universitets forlag

16 Hvem falder fra — spiller skolen nogen rolle? Torben Pilegaard Jensen og Britt Larsen, i “Frafald i
erhvervsuddannelserne” Christian Helms Jgrgensen (red.) 2011, Roskilde Universitets forlag
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Flere andre undersggelser understgtter ogsa de allerede naevnte faktorers betydning for, om
eleverne gennemfgrer deres uddannelsesforlgb.

Undersggelsen “En skoles handtering af frafaldsproblematikken” beskriver, blandt meget andet,
en handelsskoles indsats for at handtere elevernes frafald. Den paedagogiske organisering om
frafaldstruede elever skal ogsa her medtaenkes, bl.a. lektiehjaelp, tid til opgaver, leererstgtte og
klassemiljp nevnes som faktorer af stor betydning. Men ogsa elevernes oplevelse af at have

et tilhgrsforhold til skolen og laerernes naervaer og engagement er vigtigt for de elever, der er i
risikozonen for frafald, bade fagligt og socialt®’.

Som naevnt har ogsa oplevelsen af social inklusion stor betydning for elevens trivsel og tilknytning
til skolen. En undersggelse om "Ungdom pa erhvervsuddannelserne” viser saledes, at bade
leerernes rolle og det sociale faellesskab har en stor betydning for elevernes indlaering, trivsel

og fastholdelse. Iseer de udsatte elever udelukkes af faellesskabet. Det er saledes ogsa sociale
dynamikker mellem eleverne, der kan veere medvirkende til, at de mere udsatte unge ikke bliver
integreret fagligt og socialt og dermed i sidste ende falder fra. Det er vigtigt at fgle sig som en del
af faellesskabet i klassen og pa skolen, men mange af de usikre og fraveerende elever oplever at
vaere uden for faellesskabet pa selve uddannelsen?®.

Forskningen viser:

e at fastholdelse er en seerlig udfordring for erhvervsuddannelserne

e qt det ofte er de psykisk sdrbare unge og unge fra mindre ressourcestaerke familier,
som er i risiko for at falde fra

e at skolernes organisering omkring de frafaldstruede elever kan vaere med til at ggre
en forskel

e at elev-leerer-relationen har betydning for elevernes indleering, trivsel og
fastholdelse.

e qt detiser er de udsatte elever, der udelukkes af feellesskabet

17 ”En skoles handtering af frafaldsproblematikken” Lene Tanggard, i “Frafald i erhvervsuddannelserne” Christian Helms
Jgrgensen (red.) 2011, Roskilde Universitets forlag

18 ”Ungdom pa erhvervsuddannelserne” — delrapport om valg, elever, lzering og fallesskaber, Rikke Brown, Arnt Louw
Vestergaard og Noemi Katznelson, 2011, Erhvervsskolernes forlag
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Kapitel 3

Hvordan blev projektet organiseret
og gennemfort?

Som tidligere naevnt blev projektet gennemfgrt i perioden 2011-2012. Projektet tager form

af et udviklingsprojekt med henblik p3, i samarbejde med to udvalgte skoler, at udvikle,

afprgve og implementere en trivsels- og rusmiddelpolitik og beredskab pa de udvalgte skoler.
Udviklingsarbejdet er koordineret og ledet af et projektteam fra PsykiatriFonden bestaende af en
projektleder, en psykolog, to undervisere og en projektkoordinator.

Organisering og metode

Processen er organiseret omkring en interventionstankegang. Dvs. at projektet intervenerer
i deltagernes hverdag pa skolerne i form af indgribende aktiviteter, der ved at "forstyrre” og
pavirke deltagerne danner grundlag for refleksion og udvikling.

Interventionen foregar pa tre niveauer: hos eleverne, hos leererne og pa skolerne som
organisation. Bade pa elev-, lzerer- og det organisatoriske niveau er tanken at gribe ind i processen
ved hjaelp af forskellige aktiviteter som illustreret i figur 2.

Samtidig skal de tre niveauer pavirke hinanden og overfgre erfaringer fra et plan til et andet.
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Figur 2 - Interventionsmetode
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De deltagende skoler

| Igbet af foraret 2011 blev der indgaet en aftale med to erhvervsskoler om deltagelse i
projektet. Inden opstart blev der afholdt en raekke planlaeegningsmgder med skolens ledelse og
et praesentationsmgde for skolens deltagere fra ledelse og leererstab. Hver skole udpegede en
tovholder for projektet, som stod for praktisk koordinering og gennemfgrsel.

SOPU, som tilbyder uddannelser under indgangen Sundhed, Omsorg og Paedagogik, er den ene af
de to skoler, som deltager i projektet. Skolens faglighed og kultur er centeret omkring “arbejdet
med mennesker”, og projektets omdrejningspunkt ligger derfor teet pa skolens kerneomrade.
Dette har ogsa skinnet igennem i mgdet med skolens lzerere, hvor der langt hen ad vejen er
konsensus i forhold til, at arbejdet med udsatte og sarbare unge er en del af rollen som lzerer.

Skolen har valgt at lade hele leerergruppen og alle elevhold fra én linje pa skolen deltage i
projektet. Derudover deltager skolens psykoterapeut, en vejleder og dele af skolens ledelse.

Den anden deltagerskole er en teknisk og kreativ afdeling indenfor medieproduktion pa
Kgbenhavns Tekniske Skole. Skolen har fire forskellige linjer: Mediegrafiker, Grafisk tekniker,
Web-integrator og Skiltetekniker. Pa denne skole har et udvalg af lerere fra de forskellige linjer
samt dele af skolens vejledere og ledelse deltaget. Laererne har meldt sig frivilligt og deltager som
repraesentanter for forskellige afdelinger. Dog deltog alle skolens leerere pa kurset, som strakte sig
over to dage i starten af projektforlgbet. Skolen baerer praeg af at have en anden fagtradition end
SOPU, og i mgdet med bade skolens lzerere og ledelse fremgar det klart, at der internt pa skolen
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er forskellige forstaelser af laerernes rolle i forhold til at stgtte og vejlede sarbare unge under
uddannelse.

Hvorfor er skolerne gdet ind i projektet?

Skolernes overordnede rationale for at ga ind i projektet er at mindske andelen af elever, der ikke
gennemfgrer uddannelsen.

Pa begge skoler er erfaringen, at andelen af sarbare unge gennem de senere ar er blevet

stgrre, og at skolerne konstant skal vaere omstillingsparate i forhold til nye typer sarbarhed og
problemstillinger. Problematikkerne omkring de udsatte unge fylder meget, og det er noget, som
jeevnligt drgftes. Selvom det kun en mindre andel af de unge, som kommer med meget tunge ting
i bagagen, er andelen af unge, som pa den ene eller den anden made mistrives, stigende. Denne
udvikling stiller krav til opkvalificering og nye tiltag.

Skolernes ledelser forventer, at projektet resulterer i en struktur, i form af et beredskab der
tydeligggr ansvarsfordeling og arbejdsgange. Samtidig vurderer de, at processen er en oplagt
made at opkvalificere lererne pa.

Projektets aktiviteter

Projektet er udfgrt som simultane, selvstaendige forlgb pa hver skole, hvor PsykiatriFonden
Igbende har brugt erfaringer fra den enkelte skole til at korrigere forlgbet pa den anden — og
omvendt.

Det dobbelte fokus i processen, som dels retter sig mod opkvalificering og dels mod
udviklingsarbejde, skinner igennem i projektets aktiviteter. Bade pa elev- og leererniveau er der
aktiviteter, der har til formal at kvalificere i forhold til psykisk sarbarhed og misbrugsproblemer.
Og der er aktiviteter, som skal indga mere direkte i udviklingen af en politik og et beredskab.
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Pa leererniveau har projektets aktiviteter bestaet af:

Figur 3
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2 Kursusdage om psykisk sarbarhed og misbrugsproblemer efterfulgt af muligheder for, og
redskaber til, at stgtte sarbare unge.

To seminarer: Fgrste seminar havde fokus pa afdeekning af skolens holdninger og veerdier, og
det efterfglgende indeholdt et skrivevaerksted, hvor det egentlige arbejde med at udvikle og
formulere en politik og et beredskab blev igangsat.

Tre procesmgder: Med udgangspunkt i materialet fra skrivevaerkstedet udformede
PsykiatriFonden et fgrste udkast til en politik og et beredskab. Pa de to fgrste procesmgder blev
politik og beredskab Igbende diskuteret, udviklet og udformet og saledes praesenteret pa det
tredje procesmgde.

Supervision, hvor der arbejdedes med reflekterende teams og bevidning.

24



Center for Ungdomsforskning | Evaluering af “Projekt trivsel pa EUD"

Pa elevniveau har projektets aktiviteter bestaet af:

Figur 4
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Undervisningen “Tal om det” handler om rusmidler, mistrivsel og psykisk sygdom.
Undervisningen er dialogbaseret og tager udgangspunkt i de problemer, som de unge selv bringer
pa banen. | forlengelse af undervisningen var der aben radgivning, hvor eleverne kunne tale med
en af PsykiatriFondens to undervisere.

Elevworkshop, hvor projektet og den forelgbige politik blev praesenteret, og hvor elevernes egne
anbefalinger til en politik og et beredskab blev indsamlet.

Alle aktiviteter blev Ipbende udviklet og justeret undervejs i forhold til, hvor den enkelte skole var
i processen. Hen imod projektets afslutning blev der indlagt ekstra mgder pa begge skoler. Bl.a.
valgte man at samle en mindre gruppe lzerere for at fa de sidste detaljer pa plads samt at mgdes
med skolernes ledelser for at sikre den endelige politik og beredskabs forankring pa skolen.

I den afsluttende fase stgdte projektets ambition om formulering af en politik pa en barriere pa
begge skoler i forhold til effektuering og implementering. Skolernes ledelse pointerede nemlig, at
en politik er et organisatorisk dokument, der skal godkendes af skolens overordnede ledelse og/
eller bestyrelsen.

Pa begge skoler endte processen saledes ud i en beredskabsskrivelse og en beredskabsplan i
stedet for en egentlig politik og et beredskab®.

19 Iden resterende evaluering vil betegnelsen “politik” stadig blive anvendt, idet empirien er indsamlet mens man
stadig arbejdede mod formuleringen af en politik.
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Det endelige produktet kom til at besta af:

e en beredskabsskrivelse indeholdende skolens holdning til arbejdet med sarbare unge og
rammerne for laerernes arbejde med sarbare elever

e en beredskabsplan (se figur 5 for eksempel fra en af skolerne)

e et henvisningskatalog med stgttemuligheder for unge med misbrugs- og trivselsproblemer

Figur 5 - Beredskabsplan
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PsykiatriFonden « Barn og Unge

Sammenholdes processens udvikling med projektets intenderede mal, skal det saledes
fremhaeves, at projektet ikke har resulteret i udformning og implementering af en egentlig politik.
For sa vidt anses dette ikke som en hindring for projektets succes, idet skolerne efter sigende

vil arbejde videre med at ggre produktet "til deres eget”. Skolernes intention om fremadrettet

at arbejde videre med projektet og implementeringen siger noget om, at projektet har haft
gennemslagskraft, betydning og relevans.

Hvordan vil skolerne arbejde videre med det?

For begge skoler er det et sigte, at politik og beredskab ggres alment for hele skolen og dermed
ikke kun implementeres pa de deltagende afdelinger.

Det afggrende for, om arbejdet kan ophaeves til at geelde som en politik for skolerne som helhed,

er, at der ikke er noget, som karambolerer med skolens gvrige politikker og regelsaet. Samtidig
giver isar den ene skole udtryk for, at politikken skal traekkes ud i et st@rre perspektiv, sa den dels
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omhandler sarbare unge, men ogsa trivsel mere generelt. Det videre arbejde handler derfor om
at harmonisere og koble produktet pa skolens gvrige indsatser og bestemmelser. Den nuvaerende
beredskabsskrivelse anses m.a.o. som et udkast til en endelig politik og beredskab for hele skolen.
Opgaven bliver nu at implementere og g@re politik og beredskab nzervaerende for hele skolen.

Pa den ene skole vurderes det, at man i Igbet af 2012 far den overordnede og endelige politik og
beredskab pa plads.

Der er umiddelbart ikke klarhed over, hvorvidt der er afsat ekstra midler til implementeringen og
det videre arbejde, men skolerne vurderer, at der vil blive taget hand om det.

Pa den ene skole er der fx planer om at afsaette midler i form af en pulje til udvikling, hvorfra

der kan sgges om penge til forskellige tiltag. Det pointeres dog, at meget af det arbejde som
beredskabsskrivelsen fremhaever, er noget, som larerne allerede varetager, men at det nu bliver
synliggjort og kvalificeret.

Hvad har skolerne faet ud af at deltage?

Skolernes ledelse oplever, at projektet har medfgrt en stgrre forstaelse for, hvordan de unge skal
behandles, og hvordan man kan agere i konkrete situationer.

Samtidig oplever skolerne, at der er ved at tegne sig en struktur for arbejdet med sarbare

unge, og at de allerede nu arbejder mere struktureret. Endvidere at der, pga. PsykiatriFondens
professionalisme og stramme styring, Igbende er sket en implementering af nye arbejdsgange og
mader at handtere og hjxlpe eleverne pa.

Iszer pa den ene skole vurderer ledelsen, at arbejdet har resulteret i en stgrre konsensus om
arbejdet med sarbare unge, hvilket tidligere har veaeret en udfordring grundet en meget blandet
leerergruppe og en staerk fagkultur pa skolen. Ledelsen erfarer, at arbejdet til dels har en
afsmittende effekt pa de laerere, som ikke har vaeret direkte involveret i projektet.

Ledelserne papeger ogsa, at de deltagende lerere har arbejdet godt med projektet, og der

har vaeret stort fremmgde til aktiviteterne. Samtidig, hvilket laererne ogsa selv peger pa, har
processen varet en gjendbner i forhold til, hvordan man kan bruge hinanden i lzerergruppen, og
hvor givtigt det er at diskutere dagligdagens udfordringer med hinanden.

Endelig har skolerne oplevet et meget professionelt samarbejde med PsykiatriFonden.

Udfordringen har til tider vaeret den knappe tid, men projektet har vaeret godt styret og er "kgrt
efter bogen”.
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Kapitel 4

Hvad viser evalueringen?

Under arbejdet med at evaluere ”Projekt trivsel pa EUD” er udviklingsprojektets

aktualitet og relevans kun blevet tydeligere. Det er de sarbare unge, deres mistrivsel og
uddannelsesgennemfgrsel, som er udgangs- og omdrejningspunktet for projektet. For mange af
de unge hanger trivsel og det at gennemfgre en pabegyndt uddannelse ulgseligt sammen. Der
er ingen tvivl om, at udannelsesinstitutionerne mgder en vigtig og udfordrende opgave i denne
sammenkadning.

Adam, som er en af de elever, der blev interviewet i forbindelse med projektet, taler pa mange
mader projektets relevans meget eksemplarisk frem. Adam er diagnosticeret med ADHD

og har igennem mange ar rgget hash og taget stoffer. | dag er han medicineret og stoffri og
regner for fgrste gang med at gennemfgre en uddannelse. | interviewet forteeller han fgrst om
sine erfaringer med misbruget og efterfglgende, at et liv uden stoffer betyder, at han nu kan
gennemfgre sin uddannelse:

Adam: | starten ggr man det bare for sjov, men sd bliver man aldre, og man bruger det
stadigveek. S ved man pludselig, at man kan slappe af pé hash. Hvis nu jeg er stresset, sd ryger
jeg noget hash og slapper af. Nu skal jeg preestere, jeg skal til eksamen, sa tager jeg sgu lige
noget speed, for sa kan jeg bare snakke munden af dem. Sadan kgrer det hele tiden. Til sidst
bliver det sGdan en praestationsting.

(...)

Jeg er 30 dr, og jeg har ikke nogen uddannelse. Det er der en grund til, ikke. Jeg har veeret alt
det lort igennem. Men hvis jeg ville vaere pa stoffer og ryge hash, sa ville jeg godt vide, hvem jeg
skulle [gd til] ... Sa skulle jeg bare tage det i lommen og tage det med op. S hvis det var, at jeg
ikke ville ga i skole, kunne jeg sagtens finde det [stoffer] her.

Selvom de unges mistrivsel ikke ngdvendigvis er direkte relateret til deres uddannelsesforlgb, er

uddannelsen netop en arena, hvor de unges mistrivsel kan eskalere og/eller blive synliggjort, og
for en del unge bliver dette en barriere for at gennemfgre en uddannelse.
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Formalet med den fglgende analyse er at belyse, hvordan arbejdet med at udvikle en politik og
et beredskab har styrket og forbedret skolernes praksis i forhold at stgtte elever med trivsels- og/
eller misbrugsproblemer. Szerligt hvordan udviklingsprojektet har medvirket til at skabe en falles
forstaelse og nogle falles retningslinjer pa trivselsomradet. Og endelig hvordan de forskellige
aktiviteter har bidraget til at gge elevers og leereres viden og kompetencer om mistrivsel og
misbrug.

Analysen er delt op i to hovedafsnit. Fgrste afsnit vil belyse elevernes egne oplevelser og
vurderinger. Afsnittet saetter fokus pa, hvad der ifglge de unge er vigtigt for at trives, og hvordan
de taler trivsel frem indenfor en uddannelseskontekst. Analysen vil sdledes give stemme til de
unges egne udtalelser om, hvad trivsel er — for herved at kvalificere evalueringens anbefalinger
og det videre arbejde med trivselspolitikker og beredskab pa erhvervsuddannelserne. Desuden vil
afsnittet belyse, hvad de unges har faet ud af at deltage i elevundervisning og elevworkshop, og
hvorvidt projektet har veeret med til at pge gennemsigtigheden og tydeligheden omkring hvilke
retningslinjer og stgttemuligheder, der er for elever med trivsels- og misbrugsproblemer.

Andet afsnit i analysen fokuserer pa leerernes vurderinger af arbejdet med at udvikle en politik
og et beredskab. Analysen vil belyse i hvilket omfang de involverede lzerere oplever, at projektet
har medvirket til at skabe en faelles forstaelse og fzelles retningslinjer pa trivselsomradet. Samt

i forleengelse heraf hvilket udbytte lererne selv oplever, de har faet ved at deltage i projektet i
form af ggede kompetencer, klarhed over arbejdsgange mv.

Analysen munder ud i en reekke konklusioner og anbefalinger, som kan vaere med til at kvalificere
det videre arbejde med trivselspolitikker og beredskab pa landets erhvervsuddannelser.

Hvad er trivsel og mistrivsel? - de unges perspektiv

For de unge er trivsel implicit et vigtig element i deres hverdag pa uddannelsen, men ofte taler

de ikke kun trivsel og mistrivsel frem inden for projektets rammer og formal eller som noget,

der kan skrives direkte ind i skolens trivselspolitik. De unge taler trivsel og mistrivsel frem pa
deres egne mader - ofte ud fra et mere personligt eller generelt synspunkt og dermed ikke kun i
forhold til, hvordan der ved hjeelp af trivselspolitikker kan arbejdes pa at hjeelpe udsatte unge, der
mistrives. Set fra elevernes perspektiv er trivsel sdledes teet forbundet med det omfang af stgtte
og feellesskab, som de mgder i forbindelse med deres uddannelse. Indsatserne overfor sarbare
unge kan derfor ikke ses uafhaengigt af elevernes almene oplevelse af trivsel.

Til elevinterviewene valgte vi derfor at spgrge mere bredt til elevernes oplevelser af trivsel og

mistrivsel. Eleverne fik under interviewene til opgave at fortzelle om trivsel og mistrivsel ud fra
billeder, som var spredt ud foran dem. Her blev billeder af faellesskab og tryghed trukket frem

som eksempler pa trivsel, mens ensomhed bl.a. blev et billede pa mistrivsel:

Karina: Ja. Altsd, at man tar spgrge sine medstuderende, jeg kan ikke finde ud af det her, kan du
hjeelpe mig? Og ogsd at man har tdimodigheden til at gé over og hjeelpe andre og sige, du gar
det sGdan og sddan, i stedet for hele tiden at skulle veere den elev der ikke forstar det og skal sige
det til leereren, det kan ogsd veere rigtig frustrerende.
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Susanne: Og sd det andet billede, der er det nogle bgrnehaender. Det virker bare som et godt
netveerk, gode venner, det er vigtigt, at man har nogen, man kan regne med. Ja, jeg tror, det er
noget i den retning! [ler lidt] SG taenker jeg pa det her, det ser sG ensomt ud. Man kender det
nogle gange lidt selv, at man fgler, man ikke har nogen at snakke med om lige preecis de her
problemer, og sd sidder man lidt i et sort, dybt hul og taenker, ndg, ja...

Mads: Ja. Jamen, trivsel, der valgte jeg det her, blandt andet fordi jeg sd lidt noget sammenhold,
det er noget, der betyder noget for mig i hvert fald, sGdan rent socialt, at man har det godt
sammen. Og ogsd det her, det er ogsa trivsel, og der er noget plads til forskellighed, der er lidt
forskellig hudfarve og sddan noget, sd jeg ser, at der ligesom er plads til alle. Det var lige, hvad
jeg taenkte med dem. SG er der mistrivsel. Man kan ogsa starte med den her. Det er sddan noget
med at veere alene, som jo er en modsaetning til det, jeg sagde far. Og nu ved jeg ikke, hun sidder
jo og er alene pa det billede her, men det kan godt vaere, hun er glad. Hun virker sddan lidt alene,
synes jeg.

Det samme gor sig geeldende for de elever, der selv har oplevet at have det sveert i forbindelse
med deres uddannelsesforlgb. For dem var omfanget af stgtte fra klassekammerater og leerere
afggrende for, at de kom videre

Interviewer: Har | selv oplevet at have nogle ting, | tumlede med, som gjorde det helt vildt
sveert? ...at man havde det svaert med familien derhjemme eller...

Caroline: Det har jeg prgvet. Da fik jeg sd ogsd god stgtte fra klassekammeraterne. Hvis man
lige farede op i det rgde felt, sa var der lige nogen, der gik hen og sagde, kom nu ned igen, rolig
nu, der er ikke noget.

Interviewer: Ja, for de vidste ogsd godt, du havde det lidt sveert?

Caroline: Ja.

Nar eleverne skal seette ord pa trivsel og mistrivsel, taler de saledes naesten alle sammen trivsel
mere generelt frem som tryghed og fallesskab. For de unge vil det at trives sige, at man er tryg,
at man oplever social inklusion, at man har nogen at ga til og snakke med, samt at man tgr veere
dben og zerlig om de problemer, man har. | uddannelseskonteksten bliver "trivsel i klassen”, samt
det at vaere en del af det sociale faellesskab, derfor vigtige faktorer for, om de unge trives pa deres
uddannelse.

Fortzllingerne om mistrivsel er ligeledes meget enslydende hos eleverne. Kun fa elever naevner
misbrugs- og personlige problemer, mens mistrivsel for mange handler om at fgle sig ensom eller
ikke at have nogen at snakke med og ikke at have nogen steder at sgge hjelp. Det er sdledes ogsa
mistrivsel, hvis det er tabu at snakke om problemer. P4 uddannelsen oplever de unge at mistrives,
nar der er manglende sammenhold og tolerance i klassen, samt nar de oplever konflikter med
lerere og klassekammerater. For de unge bliver mistrivsel i en uddannelseskontekst saledes
markeret som en oplevelse af social eksklusionsangst.
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For de unge er trivsel:

e atfgle sig tryg

e gt veere del af et felleskab

e at have nogen at snakke med

e gt tro pd sig selv

e at fgle sig tilpas og fale at man hgrer til
e gt turde forteelle hvis man har det sveert
e gt fd stgtte ndr man har brug for det

For de unge er mistrivsel:

e ndr der er konflikter og uenigheder i gruppen
e ensomhed og isolation

e hgjt fraveer

e manglende sammenhold

e gt problemer tabuiseres

Selvom de unges perspektiver pa trivsel og mistrivsel for manges vedkommende retter sig mod
at gge den sociale trivsel mere generelt, er elevernes synspunkter i hgj grad nogle, man ma
tage hgjde for, ndr man arbejder med stgtte til sarbare unge under uddannelse. For de unge er
der nemlig ikke ngdvendigvis en klar afgraensning af, hvornar man er sarbar og har brug for ekstra
stptte. Hvis indsatsen skal virke, skal skolen saledes bruge politikken som et kulturredskab til at
skabe en kultur for trivsel og inkluderende faellesskaber. For eleverne er det vigtigt at medtaenke
hele skolekonteksten, fordi der herved skabes de bedste rammer for stgtte til de sarbare elever.

| det fglgende saettes der fokus pa, hvad eleverne mener, der skal til for at gge trivslen, og
hvordan de selv mener, at der skal handles i forbindelse med mistrivsel.

Matchet mellem leerer og elev - at have tillid til den man gar til

Forskning peger p3, at den gode relation til lzereren er altafggrende for laering, trivsel og
gennemfgrsel. Disse faktorer bliver kun vigtigere, nar det drejer sig om udsatte unge®.

20 Se kapitel 2: Hvad ved vi fra forskningen
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Nar de unge skal beskrive, hvad der er vigtigt for at trives, og hvordan der skal ageres pa
mistrivsel, taler de den gode relation frem som noget helt centralt — bade til deres familie, venner,
medstuderende og deres lzerere.

| det fglgende vil vi koncentrere os om den kontakt, der etableres mellem elever og deres
undervisere. Nar det handler om laerer-elev relationen, spiller kontaktlaererordning en helt central
rolle, fordi mange af eleverne oplever kontaktlaereren som den person, de principielt skal ga til,
hvis de oplever problemer. | praksis taler eleverne dog deres forhold og relation til kontaktleereren
frem pa mange forskellige mader. Enkelte har gode erfaringer, men flere elever oplever ikke, de
kan ga til deres kontaktlaerer med problemer:

Freja: Altsd, jeg har ud fra mit eget [synspunkt] oplevet, at jeg snakker bedst med min
kontaktleerer, for det er hende, jeg har snakket med fra starten af, og hun kender mig, og jeg
foler mig tryg ved hende. | stedet for hvis jeg skulle snakke med en eller anden... Selvfglgelig, hvis
det var et stort problem, ville jeg ikke have noget imod at skulle snakke med skolens psykolog,
men jeg ville have noget imod at skulle snakke med en anden lzerer, som jeg mdske ikke har sG
god kontakt til, ikke.

Caroline: Jeg har ikke snakket saerlig meget med min kontaktleerer, sd jeg har ikke fundet en
tryghed hos personen endnu. Sd jeg ved ikke, hvem jeg ville snakke med om det. Der er jeg mere,
som Susanne ogsa siger, naermeste venner og dem, man stoler mest pd.

Interviewer: Tror du, du ville ga til din kontaktleerer, hvis der var et eller andet, som lige pludselig
ramlede sammen?

Caroline: Nej.

Interviewer: Hvad ville du sd gore?

Caroline: Det ved jeg ikke. Jeg synes bare ikke, min kontaktlaerer er god pad det punkt, for at sige
det eerligt.

Karina: Jeg ville helt sikkert, hvis der var noget, ikke ga til min kontaktlaerer, men tale med hende
der hedder Bodil. Og det tror jeg egentlig ogsd, hun har fortalt til vores klasse, at man har ret til
at sige, man gerne vil skifte kontaktleerer, hvis man gerne vil det. Men det er selvfglgelig ogsd
hdrdt, for man ved, at man skal have ham de nzste fire mdneder — ’jeg gad ikke have dig som
kontaktleerer’ — det er sadan lidt...

Mads: Jeg tror ogsd, man skal taenke lidt over, hvem der er kontaktleerer, for min kontaktleerer er
en leerer, jeg stort set ikke har, ikke, altsa, han kender mig jo ikke. Ikke fordi — jeg vil rigtig gerne
snakke med ham, for jeg kan skide godt lide ham, men han kender mig jo ikke fra hverdagen.

En del af de interviewede elever giver saledes udtryk for, at de ikke vil ga til deres kontaktlzerer,
hvis de har problemer. Det kan bade veere, fordi de ikke oplever leereren kender dem, eller

fordi de har mere tiltro til en anden lzerer. Det kan ogsa skyldes, at eleven er i tvivl om, hvorvidt
kontaktlaereren vil veere i stand til at hjeelpe. En gennemgaende tendens i bade observationer og
interviews er derfor, at matchet mellem lzerer og elev er af stor betydning. Det afggrende er, at
det er en lzerer, som eleverne fgler sig trygge ved og har tillid til, og netop denne pointe afspejler
sig i deres oplevelse af kontaktlaererordningen.
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Ogsa i arbejdet med at udforme trivselspolitikker rettet mod de sarbare elever, har
kontaktleererordningen vaeret et omdrejningspunkt, fordi det i dag er en obligatorisk del af rollen
som laerer pa en erhvervsskole. Fokus har dog mere ligget pa, hvordan leererne strukturerer
arbejdet, og hvad ordningen indebaerer, end pa hvad der faktisk fungerer for eleverne.

| det fglgende vil elevernes italesaettelser af, hvad der fremmer trivsel, og hvad der kan vaere
en hjalp “nar man har det sveert”, koncentrere sig om netop relationen til leereren og/eller
kontaktlaereren.

At blive taget alvorligt af lzereren

For en del af eleverne bliver fravalget af kontaktleereren begrundet med darlige oplevelser med
leerere og kontaktlaerere, som pa et tidspunkt i deres uddannelsesforlgb ikke har taget dem og
deres problemer alvorligt. Tillid og tryghed kommer pa den made ogsa til at handle om at opleve,
at leererne anerkender elevernes problemer og tager dem alvorligt.

Interviewer: De ting du fortalte til [PsykiatriFondens medarbejder], det var aldrig nogen, du ville
have lyst til at ga til en pa skolen [med], din kontaktleerer eller...?

Caroline: Nej, for jeqg faler ikke, de forstdr det. Jeg gik nede pd [en erhvervsskole], da jeg blev
overfaldet, nu kan jeg lige sG godt sige det, jeg blev overfaldet, og da skulle jeg forteelle min
leerer det, og hun forstod det ikke.

Interviewer: Hvordan reagerede laereren?

Caroline: Hun sagde bare, det er noget, du kommer over. Hvor jeg bare stod, okay, tak. Da fglte
jeg ikke... Og jeg skulle til eksamen dagen efter eller to dage efter.

Karina: Der var en af drengene, men han er sd stoppet nu. Og ja, han gjorde egentlig ogsa
opmeaerksom pd i klassen, ogsd over for lzererne, ikke direkte, men laererne kunne ikke undgd at
hgre det, at der var nogle ting, han tumlede med derhjemme. Men jeg tror, at han blev naermest
hevet ud og fik neermest skeeldud, hvis han sagde nogle ting, der ikke lige opfyldte lerernes krav.
Marie: Ja, han var meget aggressiv og lige pd, ndr det var. Og det blev der slet ikke stillet
spgrgsmdal ved, hvorfor han opfarte sig sadan.

Eksemplerne med utilfredsstillende lererkontakt bliver hos eleverne til en barriere for i andre
tilfeelde at henvende sig til en laerer eller kontaktleerer og pa den made ogsa en barriere for at
handle pa mistrivsel. For eleverne handler det helt grundleeggende om at fgle, at laererne gerne
vil hjeelpe en og at opleve, at de problemer, de henvender sig med, bliver taget alvorligt. Det
betyder imidlertid ikke, at laererne ikke gerne ma saette graenser; faktisk er eleverne enige om,
at det kan vaere ngdvendigt, sa laenge eleven bare oplever at blive mgdt, respekteret og hjulpet
videre.

Flere samtaler med kontaktlaereren
En stor del af eleverne beskriver, at de har et meget begraenset kendskab til deres kontaktlaerer,
og at de derfor ikke fgler sig trygge ved at henvende sig til laereren.

Elevernes egne bud p3, hvad der skal til for at stgtte dem, som ikke trives, handler saledes om at
skabe en taettere relation til kontaktleereren. Flere elever er frustrerede over kun at have vaeret
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til én kontaktlaerersamtale — ofte i starten af uddannelsen. Mange foreslar derfor, at der indfgres
flere faste samtaler med kontaktlaereren. Enkelte foreslar ogsa, at man skal have mulighed for
selv at vaelge sin kontaktlaerer. Begge dele vil ggre det lettere at involvere kontaktleereren i evt.
problemer, men det vil ogsa ggre det muligt for eleverne at fa kontinuerlig feedback p3, hvordan
de klarer sig fagligt. Trivsel i en uddannelseskontekst haenger sdledes ogsa sammen med at have
mulighed for faglig feedback samt at fa hjeelp til at handtere eventuelle udfordringer.

Karina: Vi har ikke veeret til nogen opfaglgende samtale med vores kontaktlzerer, efter den fgrste
samtale de havde, med hvordan og hvorledes og hvad er dine mal med at gé her og sddan
noget. Der har vi ikke haft — “nu er der gdet to mdaneder, hvordan kgrer det egentlig, og kan du
folge med?”. Intet fokus pd det, faktisk.

Interviewer: SG | har veeret til én kontaktleerersamtale?

Karina: PG andendagen, ja.

Marie: Og det var egentlig bare for at udfylde nogle private papirer om, hvorfor man gik her og
sd videre, noget de egentlig bare skal lave.

Interviewer: S det ville vaere rart, hvis det ikke var en tvang, men | fglte, at der faktisk blev fulgt
op?

Marie: Ja, at lzererne egentlig gerne ville en.

Karina: Ogsa at de kunne sige “det kgrer ikke s godt” eller “du er faktisk helt vildt dygtig, og vi
kan se, det kgrer et godt sted hen”, bare sG man far noget feedback pd, er jeg egentlig god eller
ddrlig, eller hvad er jeg?

Marie: Ja, ogsa bare vide hvad laeererne taenker om en.

Caroline: Jeg ville ogsa sige flere kontaktmgder, sG man ogsd kunne laere [personen at kende]...
Susanne: Elevsamtaler, mdske.

Caroline: Ja, sG man ogsd kunne lzere kontaktpersonen. Vi har kun haft... Hvor mange samtaler
har vi haft med vores kontaktlzerer?

Susanne: En, tror jeg.

Caroline: Og der leerer du jo ikke personen at kende pd det punkt. Du ved jo ikke, hvordan
personen er.

Susanne: Det kunne vaere meget rart, at man kunne snakke om det faglige. Hvad er man god
til og ikke sé god til, og hvordan gadr det i din fritid. Bare sa de far et lille indblik i, hvordan ens
hverdag heenger sammen.

Pa trods af at kontaktlaererordningen er central for de unges tilknytning til uddannelsen, fungerer
den, fra elevernes synspunkt, ikke optimalt. Dertil er antallet af samtaler og relationen mellem
elev og kontaktlaerer for begraenset. Kontaktlaererordningen udggr imidlertid en vigtig platform
for mgdet mellem elevens aktuelle livssituation og skolens indsatser pa trivselsomradet og kan
potentielt vaere omdrejningspunkt bade for kortlaegning af problemer, indgaelse af szerlige aftaler
samt visitation til seerlige stgtte- og behandlingstilbud. En udvikling og evt. udvidelse af ordningen
bgr derfor vaere et centralt indsatsomrade i skolernes videre arbejde med at implementere en
politik og et beredskab for trivsel og rusmidler.
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At lave seerlige aftaler med lzereren

Nar eleverne skal naevne konkrete eksempler pa, hvad der hjalp dem i en periode, hvor de havde
det svaert, naevner flere af dem at, udover en god samtale med deres kontaktleerer eller en anden
lzerer, hjalp det i en periode at have "en szerlig aftale med en lzerer”

Karina: Det var faktisk helt vildt maerkeligt, for jeg havde i lang tid, hvor jeg var der to gange

om ugen, tre gange om ugen, og lige sa snart jeg havde veeret til den der samtale, og min laerer
havde skrevet, Katja kommer mdske ikke sd tit pd grund af det og det og det, men det har vi en
klar aftale om, sa var jeg der faktisk alle ugens fem dage, og det var helt vildt maerkeligt, men
det hjalp bare helt vildt meget lige at fa sat ord pa og lave en aftale om, hvis det gdr helt galt, sd
behgver jeg ikke komme i skole, uden at det har fatale fglger.

Interviewer: SG du havde en seerlig aftale med en laerer?

Karina: Ja.

Interviewer: Blev der fulgt op pd den aftale, du havde lavet? Snakkede | sammen efterfglgende?
Karina: Han kom ned og sagde, det er godt at se, du er her hver dag. Det var helt vildt rart.

Adam: (...) det er ikke, fordi jeg ikke vil i skole, det er bare om morgenen, ndr jeg vdgner, s@ gider
jeg bare ikke i skole, og sa ville det veere rart, ikke fordi jeg ikke gider, jeg ved ikke, hvad der sker,
et eller andet kemisk hallgj i hjernen, og sG kommer jeg ikke i skole, og jo mere jeg ikke kommer i
skole, jo mere taenker jeg, ej, hvor er det nederen, at jeg far s meget fravaer. SG ndr du sidder og
leeser det der, sd tenker jeg, hvorfor fanden har jeg egentlig ikke spurgt min kontaktlaerer? Ikke
fordi jeg ikke gider i skole, men det kan godt veere lidt svaert nogle gange oppe i skolen. SG havde
det nok vaeret nemmere for mig, hvis jeg lige havde spurgt ham.

Der er badde eksempler pa succeshistorier, hvor der i en periode er lavet en szerlig aftale,

og at dette har hjulpet eleven. Men der er ogsa flere elevhistorier, som netop efterspgrger
stgrre fleksibilitet og muligheden for at lave sadanne aftaler. Mere systematisk kontakt til ens
kontaktlaerer vil i den forbindelse ggre det lettere at bringe behov pa banen samt at indga i og
fglge op pa seerlige aftaler.

Iszer i forbindelse med hgjt fravaer, som eleverne selv naevner som en indikator pa mistrivsel,
efterspgrger de, at der i perioder bliver taget lidt szerligt hensyn — ogsa fordi bekymringerne om
for meget fravaer kan forstaerke den egentlige trivselsproblematik. Fraveer er saledes ofte tegn pa
andre og mere omfattende problemer.

Ovenstaende delafsnit har saledes bade indfgrt os i de unges egne fortaellinger om, hvad der
skal til for at gge trivslen, og hvad de mener, der skal tages hgjde for, ndr man skal arbejde med
trivselsproblematikker og stgtte til sarbare unge.

Hvad hjzelper, ndr unge har det svaert?

e en god relation til en lzerer/kontaktlzerer
e gt blive set og respekteret

e gt blive taget alvorligt og hjulpet videre
e flere obligatoriske kontaktleerertimer

e gt lave en seerlig aftale med lzereren
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Hvordan vurderer de unge elevundervisningen og workshop?

Pa begge skoler har udvalgte elever i starten af projektforigbet deltaget i PsykiatriFondens
undervisning om psykisk sarbarhed og misbrug. Formalet har dels veeret at undervise de unge
i, forskellige trivselsproblemer, men ogsa at ga i dialog med de unge om trivsel og mistrivsel
for herved at skabe synlighed og aftabuisere problemerne. | umiddelbar forlaengelse af
undervisningen blev eleverne tilbudt aben radgivning, hvor de elever, som havde brug for det,
kunne fa en snak med en af PsykiatriFondens to undervisere.

Den anden aktivitet, en elevworkshop, blev afholdt hen imod slutningen af projektforlgbet

pa begge skoler pa tvaers af de deltagende hold. Formalet med workshoppen har veeret at
praesentere projektet og den forelgbige politik for eleverne samt at indsamle deres egne
anbefalinger til en politik og et beredskab pa skolen.

| det fglgende praesenteres elevernes oplevelser af projektet og dets aktiviteter. Helt overvejende
skinner det igennem, at eleverne har vaeret meget glade for at deltage i aktiviteterne, og at de har
faet rigtig meget ud af det.

'Det var en sindssygt fed undervisning”

Sadan gengiver Freja oplevelsen med undervisningen, og udtalelsen fglges op med: “Og sd
bagefter det med, at de havde tid til at snakke med folk. Jeg synes virkelig, det var godt.”

Hovedindtrykket er, at samtlige elever er meget positive overfor aktiviteterne, og at de har faet
rigtig meget ud af at deltage.

Freja: Altsd, jeg synes, at det bedste, der overhovedet har vaeret pG den her skole, det var det
foredrag. Jeg synes virkelig, virkelig, virkelig det var godt, altsa.

Susanne: Ogsd bare at han var sa forstdelig og sd ikke ned pa en og talte ikke sdadan... Nu skal
du ggre det og det og det, og “du ved, det er forkert, og blablablah og alt muligt. Men sddan
forstdende og vidste hvad der foregik, og kom med nogle rigtig gode rad og...

Interviewer: Var det bade undervisningen, der var god...

Freja: Ja, bade undervisningen og bagefter. Det der med at man havde noget undervisning — og
det var en sindssygt fed undervisning, de var sd gode til at fortzelle, og det var sjovt, og det var
leererigt...

Caroline: Og de holdt fokus.

Freja: Ja, lige praecis, ikke. Og sd bagefter det med at de havde tid til at snakke med folk. Jeg
synes virkelig, [det] var godt.

Et flertal af eleverne oplever dog ikke, at de er blevet informeret om, at aktiviteterne er en del af
et st@grre udviklingsprojekt. De ser naermere undervisningen som Igsrevne aktiviteter eller som
et supplement til deres almindelige undervisningsskema. Umiddelbart tyder interviewene dog
pa, at de elever, som har deltaget i begge aktiviteter, i hgjere grad har faet en fornemmelse af,

at handlingerne er en del af en stgrre indsats. Eleverne, der kun har deltaget i undervisningen,
beskriver, at formalet netop var at laere dem om mistrivsel, mens de elever, som ogsa deltog i
workshoppen, oplever, at de blev praesenteret for projektet, og at de bidrog med deres egne
input.
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Alligevel er elevernes vurderinger af projektets overordnede formal og forelgbige effekter meget
positive. Aktiviteterne rammer nemlig lige ned i de unges virkelighed og de trivselsproblematikker,
som de unge tumler med. Netop derfor oplever eleverne, at undervisningen og workshoppen er
interessante i sig selv, og ikke fordi aktiviteterne er en del af en st@rre indsats.

At made forstéelse og kvalificeret rédgivning

Gennemgaende for eleverne som helhed er, at de karakteriserer mgdet med PsykiatriFondens
undervisere som meget professionelt og ligevaerdigt. Det haenger blandt andet sammen med, at
eleverne oplever, at fondens undervisere har en viden og nogle kompetencer, som ggr, at de er i
stand til at forsta elevernes eventuelle problemer og hjeelpe dem videre.

Caroline: Jeg har det meget bedre nu, efter at jeg snakkede med [PsykiatriFondens
projektmedarbejder], da jeg fik at vide, du skal ggre det her. Jeg kan meaerke, at jeg har en lettere
falelse i kroppen, og min kzereste siger 0gsd, jeg kan meerke det bedre pa dig nu, at du har fdet
den hjeelp, du havde brug for, og det synes jeg var meget dejligt, for leererne ved jo ikke alt. De
ved jo ikke, hvordan man skal gare de forskellige ting, men sa skulle de mdske prgve at finde ud
af, hvor de kunne fd ekstra hjeelp til at stgtte de forskellige personer.

Karina: Jeg tror ogsd, at folk mdske kunne se ham som en mere autoriteer person, for han har
altsa styr pd det, han ved preecis, hvad det handler om.

Marie: Kender | ham [PsykiatriFondens projektmedarbejder], undskyld?

Interviewer: Ja.

Marie: Han var super god. Virkelig.

Interviewer: Ja, han er rigtig sej.

Interviewer: Hvad var det, der var godt ved ham?

Marie: Han var bare pd niveau med eleverne.

Caroline: Det var rart, at man havde en, man ogsd kunne fa stgtte fra og fé at vide, du kan ggre
det her for at fa hjeelp, du kan gare det her for at fa hjaelp. Hvor leererne ikke kan hjeelpe til der.
Lisa: Fordi de ikke kender nok til det.

Interviewer: S det er faktisk rart at have nogen at snakke med, som ved noget om det omrdde,
man mdske har problemer med?

Flere: Ja.

Eleverne oplever, at PsykiatriFondens undervisere har en stor forstaelse for “ungdomslivet” og
for de sma som store problemer, der til tider er en del af elevernes hverdag. Det giver dem en
oplevelse af at blive taget alvorligt og respekteret, og det giver dem, maske vigtigst af alt, fglelsen
af, at her er nogle mennesker, som ”jeg godt tgr spgrge om hjzlp”.

'Det er lettere at tale om, ndr det er nogen udenfor skolen”
For en meget stor del af eleverne var det ogsa pointen om, “at det er lettere at tale med nogen

udenfor skolen”, som gjorde dem trygge og resulterede i, at en del af eleverne henvendste sig til
PsykiatriFondens undervisere i forbindelse med den abne radgivning.
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Karina: Det er mdske lidt generaliserende, men jeg tror mdske, at nogle af de lidt harde drenge,
hvis de har nogle ting, de gdr og taenker pd, sa tror jeg ikke, de ville komme til laereren og sige,
jeg har det faktisk rigtig darligt. Det tror jeg ikke, man far dem til.

Interviewer: Kunne de sd ga et andet sted hen? Kunne | forestille jer, at de opsagte en vejleder i
stedet for, hvis det nu var en, de ikke skulle se i det daglige?

Karina: Det er sveert at forestille sig, men jeg tror madske...

Marie: Det er sveert at forestille sig, at de vil erkende, at de har et problem.

Karina: Ja, det er rigtigt nok. Men for eksempel da ham der [PsykiatriFondens
projektmedarbejder] var herude, da tror jeg godt, det der med at han sagde, jeg bliver heroppe,
og der er ingen, der far det at vide, da tror jeg godt, man kunne finde pd at [sige] “jeg gdr lige
ned og tager en smgg” og sd lige hurtigt stikke ind forbi.

Caroline: Jeg tror ogsd, man ville have nemmere ved, at man ikke sd personen hver dag. For vi
ser jo vores kontaktlzerer og leerere hver eneste dag, og jeg tror, at hvis jeg gik hen og snakkede
med min leerer om det, ville jeg fale, Gh nej, hvad nu hvis personen kommer til at sige et eller
andet. For eksempel hvis jeg har ADHD eller et eller andet, hvis laereren sG kommer hen, og jeg
ikke vil have, de andre ved det, og leereren s kommer hen og siger, nd ja, du har jo ADHD, det er
jeg lidt bange for, at de kommer til at vise lidt for meget opmaerksomhed over for mig, hvis det
er det, der sker.

Sidse: Det kan godt veere, det bare er mig, men jeg syntes, det var rart, at det ikke var en, man
sadan... Nu var det ikke sé stort et problem som sddan, men jeg synes et eller andet sted, at det
er meget rart, at man ikke sédan mgder ham hver dag efterfalgende, for nd, fik du s styr pd det
der? Ej, du ved... Lad vaere med at holde mig op pad det! Jeg havde bare lyst til lige at... [ler lidt]
Interviewer: S nogle gange handler det om bare lige at fd leesset af?

Sidse: Lige fa vendt noget. Er det mig, der er helt Gndssvag, ndr jeg ser tingene pa den her
mdde? Eller sGdan... Og hvad kan jeg ga@re? Jo, jeg syntes, det var ret godt det der.

Eleverne fremhaever ikke bare, at mgdet med PsykiatriFondens undervisere var en succes, fordi
de udviste forstaelse og var professionelle i deres tilgang til eleverne, men samtidig at det var
lettere at dbne op — bade for de stgrre og mindre ting — fordi de ikke var leerere, som de skulle sta
ansigt til ansigt med den efterfglgende dag.

Det daglige mgde med leererne kan saledes i nogle tilfaelde ogsa vaere en barriere for de unge. Det
faktum, at eleverne ser leererne naesten hver dag og samtidig skal indga i et mere professionelt
forhold omkring det faglige skolearbejde, ggr, at nogle undlader at dbne op og sgge hjelp. Her
viser projektet, at der er behov for at supplere de generelle trivselsindsatser med abne og/eller
eksterne radgivnings- og undervisningstilbud, hvor de unge kan henvende sig pa egen hand, hvis
de har brug for det. Som naeste afsnit vil vise, er det afggrende dog, at de unge er bekendt med,
at der findes sddanne tilbud.

Mere fokus pé trivsel og mistrivsel er vejen frem!
Som vi har vaeret inde p3, er det tydeligt, at projektet og dets aktiviteter er meget relevante for

eleverne. Der er for en stor del af eleverne ingen tvivl om, at projektet allerede har resulteret i, at
der er kommet et gget fokus pa trivselsproblemer — men ogsa pa trivsel mere generelt.
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Eleverne giver udtryk for, at de gerne vil have, at "det ggede fokus” fortsaetter, sa det generelt
bliver nemmere at tale om trivsel og mistrivsel pa skolen, samt at der kommer mere synlighed om
hvor og hvordan, man kan fa hjaelp, hvis man har det sveert.

Bade observationer og interviews laegger op til, at projektet allerede har skabt stgrre viden om og
fokus pa trivsel og mistrivsel blandt eleverne. Samtidig har projektet vaeret med til at bryde nogle
af de tabuer, der kan veere i forhold til at tale om og gg@re noget ved problemerne.

Karina: Helt grundlaeggende tror jeg ogsa bare, der er meget tabu omkring det med, at man
har det ddrligt. Det er altsa ikke noget, man seetter sig, ndr vi sidder og drikker kaffe, “nG men i
@vrigt, jeg er ogsd deprimeret over det”, det er ikke noget, man taler om, sd jeg tror, det er sveert
at lave [pd] om pd den made.

Interviewer: Hjalp den der temadag sa til at komme lidt ud over noget af det tabu? Oplevede |,
at det blev lettere at snakke om nogle ting?

Marie: Ja, 0ogsa fordi man snakkede med hinanden om det, og ens klassekammerater om, at
wauw, nd, ja, sadan er det ogsa.

Karina: Der var faktisk i Berlin en af drengene, som pludselig vaelger at forteelle os, at han er i
gvrigt skizofren, hvor man taenker, hold da op, det havde man ikke lige regnet med, at den skulle
komme.

Interviewer: Hvordan oplevede | sG, at han fortalte jer det? Kunne | godt rumme det?

Marie: Sagtens. Det gav bare flere svar pd, hvorfor han var, som han var. Han drikker ikke og...
Tog derfor ogsé meget tidligt hjem, ndr vi var ude at feste, fordi han bare ikke var i det gear, og
det er da en god forklaring i stedet for, at man bare taenker, Gh, han er bare kedelig.

Karina: SG ved man ligesom, hvad der er galt, ja.

Interviewer: Sa det er ikke sadan, at | er kommet til at snakke mere om det i klassen?

Mads: Det synes jeg, vi har gjort i vores klasse, efter det farste foredrag vi var til. Der er der
kommet gget fokus pad det, og lererne tager det ogsa op lidt oftere, ikke. At det sa ikke lige er
blevet til noget bedre, men der bliver talt mere om det.

Interviewer2: SG det er noget med ligesom at skabe fokus, men sé ogsad falge op pé det, sGé man
ligesom bliver ved med at...

Anna: Det er nemlig det, der er rigtig vigtigt, at blive ved at holde op pa det, ikke. Om der er
noget, der skal laves om, hvis man ikke kan holde det.

Mikkel: Jeg har selv ADHD, sd jeg kender godt alt det der, men det virkede pd mig, som om
klassen fik en lidt stgrre forstdelse for... De snakkede i hvert fald meget om det. Men det er sa
0gsd veek igen.

Anna: Det var ogsad det, jeg syntes var fedt. At han [PsykiatriFondens projektmedarbejder] gav
forstdelse af, at bare fordi man har en psykisk sygdom, behgver man ikke... De skulle have det
sddan... Ja, du ved, hvad jeg mener.

Caroline: Jeg synes, det var spaendende. Jeg leerte i hvert fald mere om det nu og ved, hvordan
man kan tackle folk, der har det. For eksempel hvis man ser en pd gaden, der har anoreksi

eller et eller andet, sG kan man se, nd, personen fejler det, men man fdr ikke... Jeg har meget
fordomme, eller det havde jeg i hvert fald far det foredrag, og det har jeg overhovedet ikke mere
nu. Hvis jeg sa en person, der var lidt for tynd, s kunne jeg taenke, hey, hun har anoreksi, ikke,
sddan har jeg det slet ikke mere. Nu kigger [jeg] pa folk og taenker, de har et problem, det kan
veere de far hjzlp eller et eller andet.

Interviewer: Sa det fik du ud af...?
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Caroline: Ja, jeg fik fiernet mine fordomme i hvert fald.

At projektet har gget elevernes viden om psykisk sarbarhed og misbrug har saledes ogsa skubbet
til deres forstaelser af, hvad man kan ggre for at hjaelpe klassekammerater, der har det sveert. Det
har bade medfgrt faerre fordomme, men det har ogsa gjort det mindre tabubelagt at tale sammen
indbyrdes om “det der er svaert”. Projektet har pa den made styrket betingelserne for, at elever
med problemer kan blive inkluderet og accepteret af klassefeellesskabet.

Som et resultat af at have deltaget i aktiviteterne efterspgrger flere elever, at man fortsaetter
med lignende aktiviteter, hvor "nogen udefra” kommer og holder oplaeg og tilbyder radgivning.
Samtidig vurderer eleverne, at det er ngdvendigt at arbejde videre med at synligggre elevernes
muligheder for at sgge hjeelp pa skolen.

Interviewer: Hvad nu i tilfeelde af, at det ikke fungerer derhjemme, hvad skulle en lzerer sG gore?
Karina: Det er faktisk Lasse... Han siger, han er det der mentor. At man kan komme til ham, hvis
man har problemer. Sa skulle det vaere en som ham. Eller at kontaktlaereren siger til ham,” hende
her har det sveert, kan du ikke lige tale med hende?”

Marie: Men vi ser jo aldrig Lasse.

Karina: Vi ser aldrig Lasse.

Interviewer: Ved |, hvordan man skulle fa kontakt til Lasse, hvis man har brug for at tale med
ham?

Karina: De bliver ved med at tale om, at vi kan skrive en mail til dem pd det heefte, vi fik
udleveret fgrste skoledag, hvor det er jo blevet smidt ud for lzenge siden! [latter]

Sidse: Jeg ville sgge mit netveerk! [ler] Det ville jeg. Jeg ville have sveert ved at se, at jeg skulle
bruge det her pa skolen, tror jeg. Men jeg synes, det er godt, det er her. Mdske jeg ville bruge
det, hvis det var mere synligt.

Freja: Ja, hende der psykologen, eller hvad hun nu er, hun var der at forteelle og sige hej og skrev
mail op og sagde, ”I kan bare skrive til mig, jeg er der altid, hvis | har de og de problemer.”

Lisa: Det kan jeg slet ikke huske.

Caroline: Det kan jeg heller ikke huske.

Freja: Nej, men sd er det mdske det der med... For man bliver introduceret til det, men man skal
mdske hgre det igen og sige, husk lige, at tilbuddet er der, ikke.

Lisa: For farste dag sker der ogsd sd meget andet, ikke.

Freja: Altsd, vi fdr jo sGdan en uddannelsesmappe, hvor man far alt muligt i. Der kunne man jo
godt lave en liste med mail og navn og sige, det er til det, og hun er til det, og han er til det, og
hvor der stdr mail pd, sG man altid har det.

Caroline: For man glemmer jo, hvad der bliver sagt, hvis man fdar sG mange informationer pd en

gang.

Interviewer: Jeg taenker, hvordan kan man ggre det, hvis nu, nar Psykiatrifonden er feerdig her
til januar eller sGdan noget, og der sa er det her fine skriv, hvor der stdr en masse rigtig fine
hensigtserkleeringer, har | nogen forslag til, hvordan kunne man sa faktisk sgrge for, at det bliver
realiseret?

Anna: Tage dem op i klassen, tror jeg.
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Sidse: God idé.

Interviewer: | klassens time, eller?

Anna: Det har vi ikke, har vi?

Adam: Nej... Men sd skulle man fG nogle mennesker ud at holde foredrag om det. Bare sddan
hver tredje mdned mdske, lige en time, hvor man lige bliver mindet om det der(...)

Dette er et helt centralt spgrgsmal for evalueringen, fordi synligggrelse er et af de opstillede
succeskriterier.

Evalueringen viser som sagt, at projektet allerede har resulteret i stgrre fokus, viden samt faerre
fordomme, men for eleverne er det udslagsgivende, at man fortszaetter med at synligggre og
tydeligggre. — og ggr det endnu mere!

Evalueringen viser nemlig, at pa trods af mange stgtteordninger pa skolen ved eleverne ofte ikke
til hvem og hvor de skal ga hen, eller hvordan de skal beere sig ad. Det kan vaere en stor barriere
for at spge hjelp pa uddannelsen, og flere elever na&vner netop ogsa, at de ikke vil anvende
stgttemulighederne pa skolen.

Eleverne pointerer derfor, at det fokus, som projektet midlertidigt har effektueret, skal fortseaette,
og eleverne kommer selv med forslag til, hvordan det kan ggres; “flere foredrag udefra”,

”snakke om generel trivsel og problemer i en klassens time”, lave plakater, brochurer mv. med
henvisninger til stgttemuligheder og/eller tydeligggre stgtteordninger pa hjemmesiden og i
uddannelsesmappen.

Sammenfatning

Evalueringen viser, at trivsel for de unge er tillid, tryghed og social inklusion. Samtidig har vi
preeciseret, hvordan de unge mener, at der skal arbejdes med mistrivsel i en uddannelseskontekst.
Det handler fgrst og fremmest om gode relationer til undervisere og klassekammerater, om
mulighed for at fa feedback og stgtte i forbindelse med savel faglige og personlige udfordringer og
om synligggrelse af skolens stgttemuligheder.

Hvad angar selve udviklingsprojektet, sa oplever eleverne, at projektets aktiviteter har vaeret
relevante og brugbare, og at de har vaeret med til at gge elevernes viden om og forstdelse for
trivsels- og misbrugsproblemer. Eleverne peger dog p3, at der er behov for, at skolerne fortsaetter
indsatsen pa trivselsomradet og pa nogle punkter ogsa udbygger indsatserne. Navnligt antallet
og indholdet af de obligatoriske kontaktleerersamtaler synes at udggre en vigtig platform for

den videre udvikling og implementering af politik og beredskab pa trivselsomradet. Tilsvarende
kan der vaere behov for at skabe et bedre overblik over de forskellige muligheder for radgivning
og stptte, som findes pa skolen, samt at overveje forskellige muligheder for at tilbyde ekstern
radgivning og vidensoplaeg.

Intentionen med aktiviteterne rettet mod eleverne har dels vaeret at inddrage eleverne i projektet
og at anvende deres perspektiver pa trivsel som input til at udarbejde en politik og et beredskab.
Men det har ogsa veeret et delmal at ga i dialog med og undervise dem om rusmidler og mistrivsel
for at skabe gennemsigtighed og dermed stgrre viden og mindre tabu.
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Ud fra elevernes egne udtalelser er sidstnaevnte lykkedes til fulde. Fgrstnaevnte succeskriterium er
derimod kun i nogen grad blevet opfyldt. Eleverne er nemlig kun i et begraenset omfang, som en
del af elevworkshoppen, blevet inddraget i formuleringen af politik og beredskab. Den manglende
inddragelse af elever i selve politikformuleringen kan resultere i, at der opstar et skisma mellem
hvad der er de unges perspektiver pa trivsel og mistrivsel, og hvad lzerere og ledelse oplever, at

en politik skal indeholde. Det kan bade betyde, at elevernes perspektiver ikke i tilstraekkelig grad
inkluderes, men det kan ogsa betyde, at det efterfglgende bliver vanskeligere at implementere
politikken, fordi eleverne ikke har kendskab til og ejerskab over den. Det er derfor vigtigt i
tilsvarende projekter at inddrage eleverne mere aktivt i politikformuleringen samt at afklare,
hvordan deres behov og gnsker kan spille sammen med lzerernes.

Udvikling af en politik og et beredskab
— leerernes vurderinger

| det fgrste analyseafsnit var fokus pa elevernes perspektiver pa trivsel og vurdering af projektets
aktiviteter. Men det er naturligvis ogsa vigtigt at belyse laerernes perspektiver og erfaringer

med projektet. Laererne har pa mange mader veaeret mere direkte involveret i projektet og
udviklingsarbejdet, og de har derfor et godt udgangspunkt for at vurdere projektets relevans,
forelgbige effekt og de eventuelle barrierer, der har veeret.

Projektets aktualitet og relevans bliver pa samme made som i elevinterviewene talt frem af
leererne. Leererne oplever, at andelen af unge, der har brug for ekstra stgtte og vejledning,
er blevet vaesentlig stgrre i de senere ar, og at det stiller store krav til lzerernes paedagogiske
redskaber og kvalifikationer bade i forhold til faglige udfordringer og problemer af social,
personlig og/eller psykisk karakter.

Inge: Jeg ser rigtig mange elever, som har noget af det her indesluttede, ked af det. (...) lige sd
snart man laerer dem bedre at kende, sG synes vi lige pludselig, de alle sammen har noget at
bgvle med, sa de indimellem sidder sddan [henviser til et billede], og det man kunne gnske var,
at man kunne fa dem derhen, hvor de naermest kunne flyve, som det her er et skgnt billede pG
[henviser til et andet billede], synes jeg, hvor man er Gben for verden og med Igftet hoved og
mod pd livet, stor selvtillid og gleede. Sa det synes jeg er det spaend, vi arbejder i omkring trivsel,
at vi gerne vil have dem derhen og vaek derfra.

Vera: Jeg synes jo bare, at jeg de sidste ti Gr har kunnet se en glidning. Nu er jeg jo i den
situation, at jeg faktisk kan tage historikken med for sG mange dr, og jeg synes, jeg har belzeg for
at sige, at de sidste ti dr, der oplever vi, fuldstaendig som Inge siger, en forgget del af eleverne,
der kommer og er mismodige og har det ddrligt.

Udfordringerne med en gget andel af udsatte unge, der skal gennemfgre en uddannelse, rejser
en del spgrgsmal hos laererne. For hvor langt skal man ga for at hjelpe dem, som har det sveert?
Hvornar og hvor meget skal og kan man ga pa kompromis med fagligheden, og ikke mindst
hvornar kan en elev ikke laengere ga pa skolen? De udfordringer, som leererne stgder pa i mgdet
med de udsatte unge, former et behov for en samlet og malrettet strategi for, hvordan skolen
skal organisere sig pa dette omrade, og for hvordan lzererne skal reagere og handle i forskellige
situationer.
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De fglgende delafsnit vil fgrst skitsere leerernes forventninger og gnsker til en politik og et
beredskab, samt |laerernes vurderinger af projektets organisering og aktiviteter. Derefter vil
de efterfglgende dele handle om, hvad lzererne har faet ud af at deltage i projektet, og hvilke
barrierer de oplever, der har vaeret en del af processen.

Leerernes forventninger og @nsker til politik og beredskab

Leererne blev, som en del af kurset, i starten af processen bedt om at formulere deres
forventninger og gnsker til skolens politik og beredskab rettet mod sarbare unge. Under
leererinterviewene blev der fulgt op pa dette, og laerernes forventninger og malformuleringer,
samt begrundelserne herfor, blev talt frem. Det skal naturligvis fremhaves, at leerernes gnsker til
arbejdet er mangeartede og tager sig forskelligt ud fra lzerer til laerer og fra skole til skole. Alligevel
er der nogle overordnede tematikker, som gar igen. Temaerne praesenteres nedenfor, ledsaget af
eksempler pa hvordan leererne begrunder dem.

En struktur i form af arbejdsgange, ansvars- og rollefordeling

Samtlige |lerere er interesserede i, at der tegnes en struktur, som klarggr
arbejdsgangene pa skolen, og hvordan man skal reagere og handle i situationer med
sarbare elever. Herunder ligger et gnske om at blive mere afklaret omkring, hvad
rollefordelingen er, og hvem der har ansvaret for hvad.

Peter: Men at fG sadan en struktur her, hvor vi har sGdan en kommandogang, mere eller
mindre, hvad tager kontaktlaereren sig af, hvorndr sender kontaktleereren tingene videre
og sddan noget der, det vil i hvert fald mdske ogsa afdaekke de reelle behov, der er for tid

og sddan noget .

Et feelles stasted og et faelles sprog

Mange deltagere pa de fgrste to kursusdage naevnte, at de forventede, at projektet var
med til at samle lzerergruppen og skabe et feelles udgangspunkt og “et faelles sprog” i
forhold til arbejdet med mistrivsel og rusmidler.

Deltager pd lzererkurset: (...) [at projektet] samler leerergruppen, sd vi fér en feelles
forstdelse for de her ting, et feelles sprog.
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Opkvalificering - at f@le sig bedre rustet

| trad med projektets intention er et feelles treek ved laerernes forventninger til
processen, at den skal opkvalificere dem - bade i form af mere viden om rusmidler og
mistrivsel, samt i form af konkrete redskaber.

Thorbjgrn: Jeg tenker pé det der fokus og det der med, at man har noget kendskab til,
hvad det er for nogle problematikker, man kan sta overfor og veere lidt bedre rustet til at

tackle elever, som er i en eller anden form for vanskelig situation.

Kollegial vidensdeling og sparring

Iseer undervejs i processen blev behovet for mere vidensdeling og sparring talt frem
som et stort gnske. Konkret mundede behovet ud i et gnske om fortsat supervision
eller oprettelsen af refleksions-teams i laerergruppen.

Thorbjgrn: At man har en dialog omkring de her problemstillinger. At man mdske gar
med sin egen opfattelse af, hvordan man vil ggre og taenker, at tingene haenger sammen,
men det at fa det italesat og diskuteret og fa det ud i det Gbne rum, det ggr jo, at man far
afstemt og far afklaret meget mere.

Hvor gar graensen?

Endelig giver mange leerere udtryk for et gnske om at blive bedre til at afggre hvornar
og hvordan de skal saette graenser. For mange af laererne kan det vaere overvaeldende,
nar en elev abner op for sine oplevelser og problemer, og samtidig kan det vaere svaert
at finde tiden i en travl arbejdsdag. Det var meget forskelligt fra laerer til laerer, hvor de
saetter graensen, og her vil faelles retningslinjer hjalpe:

Signe: Alene det, at der ligger en retningslinje, kan mdske gare for dem, der kan have
sveert ved at vide, hvor graensen er, og mdske far ddrlig samvittighed eller tager arbejdet
med hjem og spekulerer over, skulle jeg nu alligevel have gjort mere? (...) Den retningslinje
kan mdske skabe noget fundament for den enkelte underviser, som kan ggre, at man bliver

mere sikker, eksempelvis hvis man har brug for at sige fra.

Leerernes forventninger til projektet stemmer saledes pa mange mader overens med projektets
overordnede formal, som netop gar pa at styrke leerere og vejlederes kompetencer i forhold
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til at stgtte psykisk sarbare elever samt at skabe en faelles forstaelse og faelles retningslinjer i
trivselsarbejdet. Samtidig saetter laererne ogsa deres lid til, at projektet kan afhjaelpe nogle af
de problemer, som de helt konkret oplever den nye elevsammenszetning afstedkommer i form
af pget stress, vanskeligheden ved at szette graenser og uklarhed omkring, hvad deres rolle er i
forhold til at hjeelpe sarbare elever.

Hvordan vurderer leererne projektets organisering og aktiviteter

Nar det kommer til vurderingen af selve projektet, er laererne generelt set meget positive. Den
gennemgaende oplevelse er, at PsykiatriFondens projektmedarbejdere er meget professionelle og
har en utrolig stor viden pa omradet. Samtidig er PsykiatriFondens medarbejdere gode formidlere
og har planlaegt og udfgrt aktiviteterne pa en spaendende og varieret made.

Leererne fremhaever, at det szerlige og rigtig gode ved projektet er, at det ikke udelukkende har
til formal at opkvalificere dem, men ogsa at skabe en falles forstaelse og en struktur for arbejdet
med sdrbare unge. | den forbindelse betoner lzererne bl.a., at alle faser i politikformuleringen

er teenkt med — idégenerering, udvikling og implementering og frem for alt at der kommer en
konkret beredskabsskrivelse ud af det, som de kan bruge efterfglgende. Thorbjgrn opsummerer
pointen meget godt:

Jeg synes, det er enormt positivt, projektet, og hele den undervisning der har fundet sted, fordi
det er sa konkret og s@ brugbart, anvendeligt, og den tid der er sat af til at fG det implementeret,
synes jeg, er rigtig, rigtig godt. Det er tit, ndr man har veeret pd kursus, at man har veeret der,

og sa fylder det lige de naeste dage, og sa har det mdske sat sig nogle spor, men her synes jeg,
at det bliver mere naervaerende og direkte, og specielt hvis vi far udarbejdet sGddan en politik, en
konkret manual, at kunne gd ind og kigge pd og bruge, det tror jeg. Og forventer meget at det
bliver godt.

Nar det kommer til at vurdere de konkrete aktiviteter, er det lidt mere forskelligt, hvad leererne
peger pa som godt eller mindre godt, og hvad leererne oplever, at de har faet mest ud af. Selvom
leererne peger pa mange forskellige ting, nar de bliver bedt om at evaluere de enkelte aktiviteter,
er der ogsa flere ting, som gar igen.

En gennemgdende tendens er blandt andet, at navnlig de aktiviteter, der har udstyret leererne
med veerktgjer og viden, som lzererne direkte kan omsaette i deres praksis, samt de aktiviteter,
som har vaeret med til at skabe feellesskab og feelles forstaelse, fremhaeves som positive.

Signe: Jeg tenker, at en ting er undervisningen, men jeg taenker i virkeligheden, at det der
supervision, men jeg kan jo kun tale for mig selv, det synes jeg pd mange mdder er mere givende,
ikke fordi undervisningen ikke var god, for det var den helt bestemt, det var super godt.

(...)

Ja skriveveerkstedet var ogsd fint, for der bidrog man selv, men man kan jo ikke blive ved med at
skrive. Men for ligesom at fastholde os i den her politik, sG taenker jeg, at supervisionen kan vaere
noget af det, man fortsaetter med.

Thorbjgrn: Mange af de her faglige dele omkring de her praesentationer af psykiske sygdomme,
dem synes jeg, man for det meste havde et godt indblik i i forvejen, sa det har vaeret mere
veerktgjsmeessigt [at jeg har fdet noget ud af det], hvordan man kunne ga til de her...
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Troels: Jeg synes, der har vaeret en god balance i det hele, men det bedste var der, hvor vi selv
var med til at formulere, hvad vi vil med det, og hvordan vi gar det.

Mia: Altsa, jeg synes, det der leererundervisning er jeg rigtig, rigtig glad for, jeg vil sige, at det
der skriveveerkstedsting er der, filmen knaekker for mig. (...)Det der meget tekstnzere laesning og
sddan noget, der blev det ogsa bare enormt tydeligt, hvor langt vi var fra hinanden, og hvad vil
man, og hvordan vil man handle pa det og alle de der ting,

Kim: Det jeg har fdet mest ud af, synes jeg, det var simpelthen at hgre gruppen taenke og snakke
om hverdagen, sd jeg ved, dem jeg samarbejder med, hvad gdr de og laver, for jeg ser lzerere
og elever til helhedsvurdering, ndr det er gdet galt, og mailer lidt sammen der. Jeg synes, det er
sd fedt at hgre, hvad er det, der foregdr, og selvfalgelig er der ogsd mange problematikker, vi
snakker om her, men ogsad mange positive historier.

Marie: Det der skriftlige, det var altsa ikke sé godit.

Interviewer: Sa skulle det ikke veere en del af det?

Marie: Nej, man kan jo ikke sidde 16 mennesker der med den der tekst, ej hvor blev jeg irriteret
der. “Der skal ikke vaere punktum der!” Det kan man bare ikke! Det kan man bare ikke!
Pernille: Til gengeeld er det vigtigt, for det er jo det, der skal bruges fremover.

Den aktivitet, der gav anledning til mest diskussion mellem laererne, var skrivevaerkstedet, som

1a pa 2. seminardag, og hvor formalet var, at laererne selv skulle formulere et overordnet indhold
til politik og beredskab. Nogle leerere fremhaver netop skrivevaerkstederne som noget af det
mest givende, fordi de her selv var med til at formulere. Andre oplevede, at det var med til at
synligggre uenigheder i lzerergruppen, og at det derfor var sveert at fa noget ned pa skrift.

Til gengzeld udggr supervisionen og laererundervisningen de aktiviteter, som er blevet rost meget,
og hvor der har veeret stgrst enighed om relevansen. Supervisionen fremhaves som noget, der
har styrket den feelles forstaelse og har skabt rum for kollegial sparring, mens leererkurset var
opkvalificerende i forhold til viden og nye redskaber.

Laerernes vurdering af de forskellige aktiviteter

e Lezererne er naesten udelukkende positive overfor supervisionen, og mange giver
udtryk for, at de gnsker, at den skal fortseette efter projektets afslutning.

e Et gennemgdende positivt traek ved aktiviteterne er, at laererne har vaeret
involveret i processen; de oplever, at de har bidraget, og at det bliver “deres” politik
og beredskabsplan.

e [zrerkurset var speendende og godt organiseret, og leererne oplevede, at de blev
udstyret med konkrete redskaber til arbejdet med sdrbare unge.

o Flere lzerere pointerede, at den meget tekstnaere gennemgang og korrigering pa
det farste procesmade ikke fungerede optimalt. De foresldr, at det skal foregd i
mindre grupper med udvalgte lzerere.
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Hvad har leererne faet ud af at deltage i projektet?

Det er meget karakteristisk for samtalerne med laererne, at de mere kritiske kommentarer naesten
altid bliver fulgt op med “men jeg mener slet ikke, at det har veaeret spildt”, eller "personligt har
jeg faet rigtig meget ud af det”. Det siger meget om laerernes vurdering af projektet, og at de frem
for alt oplever at have faet rigtig meget ud af processen. Laerernes oplevelser af, hvad projektet
har betydet, er selvfglgelig forskellige, men en raekke forhold gar igen i laerernes udtalelser.

Projektet har betydet:

e qat der er kommet stgrre fokus, og leererne har fdet et personligt udbytte

e gt der er etableret en begyndende struktur og kommet mere klarhed over
arbejdsgange og handlemuligheder

e qat det er blevet nemmere at spotte og hjelpe eleverne

e at de har faet konkrete vaerktgjer, som de kan bruge i mgdet med sdrbare unge og
deres problemer

e qat der er skabt feellesskab, sammenhold og en felles forstdelse.

Hvis man kort skal sammenfatte, hvad leererne har faet ud af at deltage i projektet med
projektets succeskriterier?, ses der en meget fin sammenhang mellem projektets mal i forhold
til lzererinddragelse, og hvad lzererne faktisk oplever at have faet ud af deres deltagelse. | det
folgende uddybes projektets betydning for leerernes arbejde med sarbare unge.

Starre fokus og et personligt udbytte

Pa det mere overordnede plan bliver det fremhavet, at der er kommet stgrre fokus pa mistrivsel
og stette til sarbare unge. Men ogsa pa det personlige plan har leererne faet et andet fokus i deres
arbejde som laerer og i mgdet med de sarbare unge.

Troels: Jeg mener, at der er mange gode ting ved det. At vi har meget stgrre fokus. Har fdet
indsigt og refleksion og alt det der, sd jeg tror, det bliver bedre fremover.

Signe: Tvaertimod taenker jeg, ogsa efter at jeg har siddet her og taenkt over det, at det, som
Troels startede med at laegge ud med at sige, at vi har fGet meget mere fokus pd det.

21 jf. Kapitel 3
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Peter: Personligt fgler jeg godt, jeg kan tage noget med (...) Nu har vi prgvet det der, det var
skide sjovt, hvad var det, reflekterende team, det var jo genialt, og det vil jeg gerne treekke med
[i det videre forlgb/over i leerergruppen]

Inge: Altsd, jeg synes, det arbejde vi har vaeret med til, jeg synes godt, jeg kan bruge det selv pa
et personligt plan, i forhold til ogsd, altsG som sagt, den her struktur, hvis den bliver til noget,
hele det her beredskabskatalog, vi fik praesenteret, synes jeg godt, jeg kan bruge til noget, og s
synes jeg faktisk ogsd, det har veeret en rigtig god oplevelse at veere pd det her. (...)Det har jo
egentlig veeret super rart at sidde med de her kollegaer, man var enige med, og det har da veret
lidt en optur, at vi kunne sidde i en hestesko og egentlig snakke sammen i en stor gruppe og
udveksle erfaringer og blive lidt klogere pa hinanden.

Det, at der er kommet et stgrre fokus pa trivselsproblematikker, keedes sammen med nogle af

de konkrete effektueringer, som projektforlgbet har resulteret i. Nemlig at der er etableret en
begyndende struktur og er kommet mere klarhed over arbejdsgange og handlemuligheder, at det
er blevet nemmere at spotte og hjelpe eleverne, fordi lererne har faet konkrete vaerktgjer, som
de kan bruge i mgdet med sarbare unge og ikke mindst, at der er skabt faellesskab, sammenhold
og en fzelles forstaelse i forbindelse med projektforlgbet.

Struktur, ansvarsfordeling og klarhed

En del af udviklingsprojektet er, at laererne er med til at kortlaegge, udvikle og formulere en
struktur i form af et beredskab for arbejdet med sarbare elever. Blandt de interviewede lzerere
var der udbredt enighed om, at projektets helt store styrke netop er, at der arbejdes for at
klarlaegge arbejdsgange, ansvarsfordeling og stgttemuligheder i arbejdet med de sarbare elever.
Umiddelbart vurderer samtlige laerere dette som vaerende en stor hjaelp og et vigtigt redskab i
deres mgde med udsatte unge.

Vera: Jeg fdr noget ud af, at vi far en struktur, hvor jeg fdr et kvalificeret samarbejde,
forhdbentlig, sammen med de fleste af mine kollegaer, i hvert fald, ikke, omkring hvordan vi skal
hdndtere det her problem.

Inge: Jamen, jeg tror bare, at det, der er det essentielle for os, er netop, at der kommer en
struktur. Det er ikke sd vigtigt, hvad der stdr, men hele det der strukturskema, vi blev praesenteret
for i gér med nogle kasser, her stdr jeg, og sG kan jeg ga de og de veje, og hvem er det, der ggr
hvad hvorndr, og hvis ansvar er det, og hvem er det, der... Altsd, det der struktursystem.

Inge henviser til beredskabsplanen® , nar hun skal formulere, hvad hun i szerlig grad har faet ud
af at deltage i projektet. For mange af leererne giver det en tryghed, at der er en plan for hvordan,
de skal agere i situationer med sarbare elever. Leererne fremhaever ogsa, at kortlaegningen ikke
bare synligggr arbejdsgangene, men ogsa hvem der har ansvar for hvad.

22 Figur 5ikapitel 3
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Det er blevet nemmere at spotte og hjlpe eleverne

Leererne oplever endvidere, at projektet har kvalificeret dem i det daglige mgde med eleverne.
De vurderer, at de er blevet bedre til at "se” eleverne og spotte dem, som har det svaert. Samtidig
oplever leererne, som sagt, at de har faet konkrete vaerktgjer, som de kan bruge i mgdet med
sarbare unge og deres problemer, og lzererne oplever som fglge heraf, at de er blevet bedre og
mere trygge ved at handle pa det, de ser.

Marie: Efter at jeg er gdet i gang med jer her, sG har jeg simpelthen konsekvent gjort det i den
der [naevner et elevhold], hver evig eneste gang jeg har kunnet meerke, der er nogen, der har
haft et behov. Sa har jeg sagt: kvart i ti, nu seetter vi os lige ned, simpelthen, nu er jeg bare skide
ligeglad, nu bruger jeg bare lige sG meget tid, jeg overhovedet kan bruge, for nu har jeg bare
brug for at ggre det rigtigt med de elever, for jeg kan maerke, at de har behov (...) Og sa siger jeg
godt, og sd ses vi igen pa tirsdag i naeste uge, sd jeg hele tiden holder fast i dem, og det har jeg
nok gjort lidt mindre fgr i virkeligheden.

Pernille: Jeg synes, som Marie ogsd gav udtryk for, at hun har aéendret sin... Du har andret din
adfeerd i forhold til, hvordan du agerer over for eleverne. Noget med at sige, vi fik faktisk nogle
redskaber. Hvorndr er det, man skal... Skal man tage fat med det samme? Der var nogle ting,
der blev synliggjort, og det har jeg helt klart ogsa benyttet mig af ved at sige, der er ikke nogen,
der skal futte rundt for lenge og enten lave ballade i timerne eller rende rundt med det der blik,
jeg vil squ tage fat i det, og jeg har ogsa faet en dybere viden om, hvor kede af det de kan veere,
hvilket gar, at jeg nogle gange gdr paG kompromis med mig selv og de timer, jeg egentlig far for
det og siger, jeg kan ikke personligt leve med at gé hjem nu, ndr jeg har set den her pige, og jeg
har snakket med hende i et kvarter, hun er helt feerdig. SG ma jeg squ ofre mig, og det gar jeg sd,
og sa tager jeg laengere tid, for jeg kan ikke ga hjem.

Thorbjarn: Jeg mener stadigvaek, at vores fokus, og de redskaber vi har faet, vil gennemsyre den
madde, vi er og agerer pd overfor eleverne.

Leererne sammenkaeder netop, at projektets fokus, de nye veerktgjer og beredskabsskrivelsen for
flere har betydet en anden made at reagere og tackle eleverne pa. Nu tager de i hgjere grad fat i
eleverne, nar de oplever et behov og systematisk laver aftaler om opfglgning.

Det har skabt feellesskab, sammenhold og en feelles forstéelse

Nazesten alle interviewede lzerere peger p3, at en af de vigtigste gevinster ved projektet er, at det
har skabt feellesskab og sammenhold hos de deltagende lzerere. Leererne oplever, at de i kraft af
projektet nu er fzlles, i hvert fald med de andre lzerere der har deltaget i projektet, om at skabe
gget trivsel og i forhold til gnsket om at stgtte udsatte elever gennem deres uddannelse.

Kim: Og sd synes jeg, det er rigtig godt, at vi skubber i feellesskab, og nogle gange sa bliver man
skubbet, og det er de gode til, ogsa eleverne, det praver jeg at laere dem, at hvis alle skubber, sa
kommer vi frem.
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Marie: Jeg mener virkelig, at det er vigtigt at lytte, at skabe en kultur, hvor vi lytter til hinanden
som medarbejdere, lzerere, sammen, ndr vi kommer med de ting, som nu engang er problemer,
og lige hjzelper hinanden.

Jette: Men jeg synes, det her med at man har haft et feelles grundlag, og at man fdr et felles
sprog, det gar bare, at vi kan henvende os til hinanden, altsd, der er mulighed for, at vi kan spille
pd samme hammel. Og det er jo altid godt, for det er super vigtigt, synes jeg, at have fokus pa
det, for det er afg@rende for, at vi overhovedet kan fastholde dem, det er, at de i en eller anden
grad overhovedet trives, sa det er super relevant (...)

Marie: Sddan en side-positiv ting, der ogsa er kommet ud af det her projekt, er, at vi har haft
meget mere sammen, os kollegaer. Altsd, vi snakker faktisk ikke saerlig meget sammen, altsd,
meerkeligt nok, omkring vores elever, omkring vores undervisning, omkring vores trivsel. (...) PG
den mdde er jeg bare sGdan, hold keeft en sej gruppe jeg er i, jeg er fandeme stolt af os, hold
keeft nogle holdninger og hvor er de seje, sG hvis man ikke har féet det ene ud af det, sa har vi da
i hvert fald fGet team buildet os!

Frem for alt oplever lererne, at de nu far sat ord pa nogle af de udfordringer, som de stgder pa

i det daglige mgde med eleverne, og at det er blevet lettere at tale om i laerergruppen. Der er i
hgjere grad end tidligere et feelles udgangspunkt for arbejdet, for at tale sammen og for at hjaelpe
hinanden. Hos en del af laererne skaber det en tryghed og en fglelse af at kunne bruge hinanden
og sta sammen om de situationer, som opstar. Projektet har saledes ikke blot bidraget til feelles
retningslinjer og en fzelles forstaelse i forhold til at arbejde med sarbare elever, men ogsa til at
leererne har faet en faelles kultur og et gget samarbejde — bade pa trivselsomradet, men ogsa i
forhold til undervisningen.

Hvilke barrierer oplever leererne?

Som belyst er den gennemgdende tendens, at leererne har veeret rigtig glade for PsykiatriFondens
arbejde og har oplevet, at det har givet nye indsigter og kompetencer i forhold til at stgtte sarbare
elever. Men evalueringen viser ogsa, at leererne oplever, at der er barrierer, som kolliderer med
nogle af de forventninger og gnsker, som de har til projektet — og iser til projektets videre
eksistens. Disse barrierer bliver ofte talt frem i interviewene, nar vi spgrger direkte til, hvilke
udfordringer og frustrationer laererne har oplevet under processen. Frustrationerne kredser
overvejende om projektets effekter pa laengere sigt og om forhindringer i forbindelse med
implementeringsfasen. Perspektiverne er vaesentlige, fordi de er med til at kaste lys over, hvordan
man fremadrettet kan arbejde med lignende projekter.

Projektets udfordringer kan opsamles som fglgende:

e qat der ikke er afsat ekstra tid og ressourcer til at viderefgre projektet

e qat skolen har kastet sig ud i projektet uden at have en klar strategi pd
trivselsomradet

o at der er forskellige forstdelser af lzererrollen
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Der er ikke af sat ekstra tid og ressourcer

Under interviewene gav leererne ofte udtryk for, at de har haft en forventning om, at der vil blive
afsat ekstra ressourcer til at fglge op pa projektet, men at de nu har en fornemmelse af, at det
ikke vil blive realiseret.

Frustrationerne udspringer pa sin vis af gode erfaringer fra projektperioden, som lzererne

nu frygter ikke vil blive viderefgrt efter projektets ophgr. Isaer gnsket om at opkvalificere
kontaktlaererrollen, gnsket om selv at oprette reflekterende teams og muligheden for at fa
tilknyttet en supervisor bliver talt frem. Leererne oplever imidlertid ikke, at der er afsat tid til disse
funktioner efter projektets afslutning, og det ggr dem bekymrede for, om de gode praksisser, der
blev udviklet i forbindelse med projektet, bliver viderefgrt.

Marie: Den her kontaktleererrolle var af stor, stor betydning, og at det for eleverne var utrolig
vigtigt, at der var mere af den, at der blev lagt flere timer i den, og det mener vi jo ogsG som
leerere, fordi det er svaert at favne sG mange forskellige individer og ggre en indsats pG den
korte tid, vi har. Og sa er det jo sd, at nu ligger bolden ovre hos ledelsen, som skal sige, fint,
flere ressourcer (...). Jeg er meget spaendt pa at hgre, om det mdske kunne ske, for sd ville jeg
fandeme blive glad.

Kim: Jeg er fuldstaendig enig, og jeg undrer mig over, at ledelsen siger ja til sédan noget her. De
skulle have sagt ja og s solgt den til os med, ja, vi opgraderer kontaktlaererfunktionen, fordi vi
tager den alvorligt.

Pernille: Og det er i virkeligheden ikke sa sveert, for hvis de bare gav os nogle flere timer til at
blive kontaktlzerer, altsG hvis de bare gav lidt. Hvis vi kunne maerke, at de ogsa ville give lidt, eller
en anden ting, jeg 0gsd synes er rigtig, rigtig vigtig, det er, at vi laerer at supervisere hinanden,
eller hvad hedder det der, reflekterende teams, at vi ogsa far tid til det, at de siger, sa far | squ

en time hver fjortende dag til det, sG giver de ogsd lidt og siger, det her er vigtigt, at | leerer det
ordentligt, det har kunnet betale sig at tage det her, og det er ikke mere, vi beder om. Jeg ser
iseer i fremtiden, at det her er et genialt redskab, men vi kommer overhovedet ikke til at bruge
det, hvis vi ikke far de timer, det er helt hundrede.

Marie: Det, der sker, det er, at jo dygtigere, man bliver... jeg bruger da mere tid pa det, efter

at jeg var pa det kursus pd PsykiatriFonden, fordi jeg er blevet bedre til at spotte tingene, s
mere klog jeg er blevet pa det, jo mere opdager jeg ogsd. Der er da ogsad tydelig forskel pd, hvor
mange jeg fulgte hen til [henvender sig til skolens psykoterapeut], f@r jeg var pa det kursus og
efter. Det, at vi far noget viden, kommer jo ogsd til at betyde, at vi ser noget mere, og det ggr jo,
at der bliver flere ting, vi skal handle pd, sa et eller andet sted ville det jo veere fuldstaendig logisk
for mig, nar vi netop bliver dygtigere til det, sG kraever det mere tid og ikke mindre tid, naermest,
ikke.

Den manglende afklaring af fremtidige ressourcer bliver for en del af leererne en barriere for troen
pa projektets videre eksistens. For andre handler det hovedsageligt om forventningsafstemning
—fx i form af en udmelding fra ledelsen om hvilke midler og rammer, der er afsat for det videre
arbejde.
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At skolen har kastet sig ud i projektet uden at have enklar strategi p&
trivselsomréadet

Et gennemgaende traek, nar leererne taler deres frustrationer frem under interviewene, er
formuleringer som: Hvad er formdlet; der er ikke tydelighed omkring, hvad det skal fgre til;
hvorfor er vi gdet ind i det? De til tider kontante udmeldinger handler ikke om projektets interne
mal og vaerdi, men om oplevelsen af at skolens organisatoriske rammer og sigte med projektet
ikke er klarlagt — i hvert fald ikke for lzererne. En del af laererne er i tvivl om sammenhangen
mellem selve projektet og skolens mere langsigtede strategi pa trivselsomradet. Derfor er nogle
leerere ogsa i tvivl om hvilken status, den formulerede politik og beredskab har efter projektets
afslutning.

Jette: Jeg skulle bruge rigtig meget krudt pad at finde ud af, hvad var sammenhangen i det her?
Var det noget, lzererne havde gnsket? Var det noget, ledelsen havde gnsket? Hvordan var det her
opstdet? Og hvad var det, der var i gang, ikke. Og ja, hvad var formdlet, og til hvem og var det
noget... Var det et pilotprojekt, og var det noget, der skulle videre ud pa skolen?

For mig handler det helt klart om, at ledelsen har gjort sig klart, hvad er det, vi gerne vil have...
Altsd, hvorfor gar vi ind i det her, og hvad er konsekvensen og kan veere tydelig over for det,

bdde i forhold til hvem melder vi ud til er en del af projektet, og i forhold til konsekvenser... Hvis
vi finder ud af, at det er gavnligt med det og det i forhold til trivsel, sa er det klart, at det koster
noget.

Mia: Der er to forskellige dagsordener i det her, og jeg er bange for, at dem der bestemmer har
en helt anden dagsorden, end vi egentlig har fdet serveret, at det skulle vaere. Og vi har mdske
fdet nogle forventninger til, hvad det her skulle bruges til, som ikke vil blive opfyldt, og det vil
selvfglgelig fare til frustration.

Som en konsekvens af at ledelsen fgrst i projektets afsluttende fase har meldt ud, at projektet ikke
vil resultere i en egentlig politik, men i ferste omgang en beredskabsskrivelse og maske pa sigt en
politik for hele skolen? , betyder det, at nogle leerere oplever, at der har vaeret “to dagsordener”
under forlgbet.

Men for de fleste gar bekymringen p3, hvis den nye praksis omkring arbejdet med sarbare unge
kun er midlertidig, og i den sammenhaeng er det kun positivt, at skolens ledelser umiddelbart
gnsker at arbejder videre med at udbrede beredskabsskrivelsen og udforme en politik pa omradet
for hele skolen.

Forskellige forstéelser af leererrollen

Hovedsageligt pa den ene skole var lzereridentiteten et omdrejningspunkt under samtalerne?.
Det blev talt frem som forskellige forstaelser af, hvad rollen som laerer indeholder. Laerergruppen
er splittet mellem dem, “som identificerer sig som faglaerere” og dem som mener, at rollen ogsa
indeholder et paedagogisk og socialt arbejde. Der er tale om forstaelser, som i forvejen eksisterer

23 jf. ”Projektets aktiviteter” i kapitel 3
24  jf. ”"De deltagende skoler” i kapitel 3
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i laerergruppen, men som bliver aktiveret og tilspidset i forbindelse med projektet. Blandt andet
fordi de bunder i forskellige opfattelser af i hvilken grad, man som laerer skal stgtte udsatte unge
gennem deres uddannelse.

Peter: Det er faglzererrollen, det er det centrale herinde. Man skal ikke vaere lzerer herinde, hvis
man ikke er en god fagleerer, sa er det dumt at vaere herinde, men ud over det vil jeg sige, at —
nej, ikke det primaere, men en stor del af det, man laver, er squ ikke at veere fagleerer, det er at
veere paedagog, det kan vi lige sG godt se i gjnene, og jeg tror, vi kommer til at skulle vaere det
mere og mere fremover, og der oplever jeg mange af mine kollegaer, der ikke har den baggrund,
de er sgu bange for det der. Jeg er ikke bange for det, for jeg er squ som sagt socialpaedagog,
men der skal laves en eller anden form for uddannelse, for mange reagerer ogsé negativt, vi er
sgu ikke ditten og datten, fordi de er bange for det — ikke fordi de ikke vil, men fordi de er bange
for det.

Jens: AltsG, hvis man ikke opfylder alle de faglige mdl, sG kan man lige sé godt lade veere. Og sd
efter ti Gr har man den der beveegelse, at fordi man ikke lige gar det rent fagligt pG den rigtige
mdde, sa kan man godt nd mdlet pG en anden vej, men dem, som ikke har vaeret med i det
system, som er faglige, de vil ikke den vej. Altsd, det skal kraftedeme veere fagligt, og sd er de
skide ligeglade med, hvordan det bliver indleert, bare det er fagligt. Og sa bliver man treet. Fordi
man har set, hvor meget man kan flytte.

Frustrationerne bunder i en bekymring for, hvorvidt den opdelte laererstab vil vise sig at veere

en barriere for at udbrede de faelles retningslinjer og den feelles forstaelse, som projektet har
skabt mellem de deltagende lzerere. Men laererne udtrykker ogsa bekymring i forhold til, om de
divergerende syn pa larerrollen vil blive en barriere for i det hele taget at fa beredskabsskrivelsen
succesfuldt implementeret pa skolen.

Sammenfatning

Evalueringen af leerernes perspektiv viser, at de helt overvejende vurderer processen og
aktiviteterne meget positivt. Iseer PsykiatriFondens organisering og projektmedarbejdernes
fremtoning bliver rost, men ogsa flere ting omkring de konkrete aktiviteter bliver fremhaevet som
seerligt givende. Det drejer sig blandt andet om supervisionen, lzererkurset og den hgje grad af
deltagerinvolvering.

Projektforlgbet har for mange af leererne betydet, at der er kommet stgrre fokus pa
trivselsproblematikker, men ogsa pa trivsel mere generelt. Samtidig tegner der sig en struktur
over arbejdsgange og handlemuligheder, at de er blevet opkvalificerede i forhold til at spotte
og stgtte elever med trivsels- og misbrugsproblemer og sidst, men ikke mindst, har projektet
bidraget til at skabe et faellesskab omkring arbejdet med sarbare unge samt en fzelles forstaelse
af, hvad der skal til for at hjeelpe de unge.

Projektet har saledes allerede i Ipbet af udviklingsfasen haft nogle effekter i forhold til at skabe en

feelles forstaelse og nogle feelles retningslinjer pa trivselsomradet samt i forhold til at skabe god
praksis til stgtte af unge med trivsels- og misbrugsproblemer.
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Hvis vi sammenstiller dette med projektets succeskriterier, ses der en meget fin sammenhang
mellem projektets mal i forhold til “lzererperspektivet” og leerernes oplevelser af, hvad de har faet
ud af at deltage i projektet.

Udfordringen bliver imidlertid at viderefgre denne praksis efter projektperioden, fordi den i hgj
grad er funderet pa aktiviteter, der er finansieret af projektet og i mange tilfeelde ogsa faciliteret
af PsykiatriFonden. Leerernes frustrationer i forbindelse med projektet handler saledes fgrst om
fremmest om uklarheder og bekymringer i forhold til det videre forlgb og ikke om selve projektet.
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Kapitel 5

Konklusion og anbefalinger

Pa mange mader er Trivsel pa EUD et eksemplarisk projekt, der formar at koble to vigtige
elementer for et velfungerende ungdomsliv — nemlig trivsel og uddannelse. Trivsel er langt hen ad
vejen en forudsaetning for at gennemfgre en uddannelse, og samtidig er uddannelsesarenaen et
oplagt sted at na de unge og arbejde for og med deres trivsel og mistrivsel

Projektet har haft flere formal og succeskriterier, men den helt overordnede hensigt med
evalueringen har veeret at fglge og vurdere projektets ambition om:

e At udvikle, afprgve og implementere en trivsels - og rusmiddelpolitik pa to udvalgte
erhvervsskoler med henblik pa at skabe god praksis i forhold til at stgtte psykisk sarbare unge
og unge med misbrugsproblemer

Evalueringen har i forleengelse heraf fokuseret pa dels at belyse de unges perspektiver pa,

hvad trivsel og mistrives er, samt i hvilket omfang de oplever, at projektet har fgrt til en stgrre
tydelighed omkring retningslinjer og stgttemuligheder pa skolen. Dels at indfange lzerernes og
vejledernes perspektiver pa om projektet har fgrt til en faelles forstaelse og feelles retningslinjer
pa skolen, samt om projektet har bidraget til at opkvalificere dem i forhold til at stgtte sarbare
unge og unge med misbrugsproblemer.

Malet om forbedret praksis i stgtten til sarbare unge er naet.

Hvis vi ser pa projektet som helhed, er det enkle svar, at det pa begge erhvervsskoler er lykkedes
at udvikle en beredskabsskrivelse og at forbedre praksis i forhold til at stgtte psykisk sarbare unge
og unge med misbrugsproblemer.

Pa begge skoler er projektet mundet ud i en detaljeret beredskabsskrivelse, som omhandler
skolernes vaerdigrundlag i forhold til at stgtte og vejlede de sarbare elever, og som tydeligggr
arbejdsgange og handlemuligheder. For skolerne som helhed har projektet ligeledes resulteret i et
stgrre fokus pa trivsel og mistrivsel, og der er etableret fellesskaber og sammenhold i forhold til
at spotte, samt efterfglgende stgtte og vejlede, de elever, som har det sveert.

| projektets slutfase viste der sig, som naevnt, vanskeligheder i forhold at fa en egentlig politik

55



Evaluering af “Projekt trivselpa EUD" | Center for Ungdomsforskning

vedtaget, hvorfor de feelles dokumenter, der blev formuleret i projektet, primaert har karakter
af en "beredskabsskrivelse”, der beskriver arbejdsgange, ansvarsfordeling og stgtte- og
henvisningsmuligheder i forhold til trivselsarbejdet. Denne korrigering handler dog i hgjere grad
om, hvordan man benavner og definerer “en politik”, end om at projektets hensigt som sadan
ikke er blevet opfyldt. Samtidig udspringer dette af en manglende forventningsafstemning af,
hvorvidt politik og beredskab er for den enkelte afdeling eller for hele skolen.

Projektets intenderede mal kan derfor for sa vidt anses for opfyldt, idet skolerne vil arbejde
videre med implementeringen og med at ggre projektet "til deres eget”. Skolernes intention

om fremadrettet at arbejde videre med projektet og implementeringen siger ogsa noget om de
potentialer, som er indlejret i projektet. Udviklingsprojektet har saledes givet et veerdifuldt indblik
i, hvordan der i erhvervsskoleregi kan skabes god og vedkommende praksis omkring mistrivsel og
rusmidler. Men ogsa hvor der kan opsta udfordringer og barrierer i forhold til at realisere disse
potentialer.

| det fglgende vil vi sammenfatte, bade hvor projektet har medvirket til at styrke skolernes praksis
i forhold til at stgtte psykisk sarbare unge og unge med misbrugsproblemer, men ogsa hvor der
har vist sig barrierer, som man ma tage hgjde for i forbindelse med tilsvarende projekter.
Afsnittet vil munde ud i en raekke anbefalinger til, hvordan man kan arbejde videre med lignende
projekter pa landets erhvervsskoler, samt hvordan man kan undga nogle af de barrierer, som
naturligvis vil vaere en del af et udviklingsprojekt.

Bade konklusioner og anbefalinger skal ses i lyset af, at evalueringen har vaeret en
procesevaluering, og at det ikke er muligt at belyse implementeringsfasen og de mere langsigtede
effekter af projektet.

Evalueringens hovedtendenser er:

Projektet har vaeret professionelt og godt organiseret. Bade lzerere, elever og skolens ledelser
oplever, at aktiviteterne er relevante og har kvalificeret dem i forhold til problemstillingerne. Det
fremhaeves bl.a., at projektets styrke netop ligger i konstruktionen — at det tager udgangspunkt i
lzerernes egne udfordringer, og at det sigter mod en konkret og anvendelsesorienteret politik og
beredskab. Samtidig har PsykiatriFondens medarbejdere tilfgrt projektet stor professionalisme.
De er gode formidlere, har en utrolig stor viden pa omradet og har planlaegt og udfgrt
aktiviteterne pa en spandende og varieret made.

Projektet har skabt gget fokus pa trivselsproblemer og stgtte til sarbare unge pa skolerne. Bade
ledelsen, lererne og eleverne oplever, at projektet har skabt gget fokus pa trivselsproblemer og
tydelighed omkring handlemuligheder. For leererne betyder det, at de er hurtigere og bedre til at
spotte eleverne, og at de fgler sig mere kompetente i forhold til at reagere og agere pa mistrivsel.
Eleverne oplever, at det er blevet lettere at tale om “det der er sveert” — bade med leererne og ikke
mindst med deres medstuderende.

Projektet har ligeledes betydet, at bade laererne og eleverne har faet stgrre viden om psykisk

sarbarhed, mistrivsel og rusmidler, og at det, ikke mindst for elevernes vedkommende, har
resulteret i stgrre forstaelse og oplgsning af deres fordomme. Samtidig erfarer lzerere og elever, at
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processen har synliggjort muligheden for at fa hjaelp, og til dels hvilke muligheder der er for at fa
hjzelp.

Eleverne efterspgrger dog, at der fortsat arbejdes pa at italeszette og tydeligggre trivsel og
mistrivsel, fx ved at bibeholde PsykiatriFondens foredrag, ved at tage problemstillingerne op i
klassen, og/eller ved etablering af eksterne radgivningsmuligheder. Men ogsa at skolens indsatser,
herunder stpttemulighederne, i hgjere grad tydeligggres for eleverne, fx via informationshaefter,
plakater og foredrag.

Trivsel er et faelles ansvar, og inkluderende fallesskaber er en forudsaetning for trivsel. Et
feellestraek for alle involverede i projektet er, at de taler trivsel frem som et “faelles ansvar”. Bade
lerere, ledelse og elever skal stda sammen om at skabe bedre trivsel, og alle har et ansvar for at
spotte og hjzlpe elever, der har det sveert.

Projektet har saledes pa flere plan bidraget til at styrke den falles forstaelse omkring arbejdet
med mistrivsel og rusmidler og har samtidig konkret medvirket til at etablere et feellesskab om at
arbejde med sarbare unge. Det skyldes bl.a. at mistrivsel er blevet sat pa dagsordenen hos bade
de deltagende lzerere og elever. Iszer hos leererne har det givet en fglelse af stgrre sammenhold
samt af at veere faelles om at stgtte og hjeelpe de sarbare unge. Men ogsa eleverne er blevet
opmaerksomme p3, at problemerne Igses i faellesskab, og at de har et medansvar for hinanden.

Pointen understreges af, at trivsel for eleverne er tryghed og social inklusion. Bade leerere og
elever peger p3, at klassens sammenhold og generelle trivsel er altafggrende for elevernes egen
oplevelse af at trives, og hvordan eleverne handterer mistrivsel. For eleverne er der desuden et
vigtigt samspil mellem trivsel, undervisning og faglig udvikling. For eleverne er det saledes en
forudsaetning for trivsel, at der er faglige, inkluderende faellesskaber og mulighed for at fa saerlig
stgtte, hvis man har brug for det.

Indsatsen overfor de udsatte elever kan derfor heller ikke adskilles fra skolens generelle indsatser
pa trivselsomradet. For hvis de sarbare unge skal turde abne op og bede om hjzlp, sa kraever
det, at der pa et generelt plan er en god stemning i klassen og gode relationer — bade eleverne i
mellem og mellem elever og lzerere.

Trivsel kreever en helhedsindsats. Erfaringerne fra projektet viser i forleengelse heraf, at gget
trivsel kraever en helhedsindsats. Trivsel kan saledes ikke isoleres til et enkelt niveau, enkelte
personer eller enkelte indsatser, men skabes gennem en helhedsindsats som skolen arbejder
strategisk og samlet med. En indsats pa trivselsomradet skal derfor f@grst og fremmest ses som en
kulturel indsats, som noget der teenkes ind i den daglige praksis og organisering.
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Projektet peger her pd, at isaer fglgende kulturelle faktorer er med til at fremme
trivsel pG uddannelserne:

e gt der skabes et feellesskab om at gge trivslen pd skolen

e gt seette trivsel pd dagsordenen og at synligggre problemerne, fordi det giver mod
til tale om det, der er sveert

e at fgle sig som en del af et feellesskab og meaerke opbakning fra medstuderende,
kollegaer og ledelse.

De kulturelle faktorer er alle i en eller anden grad blevet styrket pa skolerne gennem
projektforlgbet. | forhold til at forankre “den nye kultur” i skolens eksisterende indsatser og i
skolens kernearbejde, for herved at skabe en helhedsindsats omkring trivselsarbejdet, har der
dog vist sig nogle barrierer, som i det fglgende er sammenfattet:
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Manglende kobling til eksisterende indsatser

Der er blevet arbejdet med politik og beredskab som en paraply over de eksisterende
indsatser og de involverede parter, men man har ikke fokuseret pa hvordan, og

om, de eksisterende indsatser fungerer og spiller sammen. Navnlig koblingen til
kontaktlaererordningen har vaeret uklar i projektet, og det betyder, at den formulerede politik
ikke i tilstreekkelig grad kan danne afszet for at forbedre ordningen. Det kan derfor veere
vigtigt i hgjere grad at koble formuleringen af politik og beredskab til eksisterende indsatser
og bruge arbejdet til at optimere allerede eksisterende indsatser og fa dem til at spille bedre
sammen.

Uklar strategi for skolens trivselsarbejde

Mange af laererne peger pa, at de er i tvivl om, hvad det langsigtede mal med projektet er,

og hvad den videre plan for implementering indebaerer. Det viser, at det kan veere vigtigt,

at skolen formulerer en klar strategi pa trivselsomradet, fgr arbejdet med at formulere en
politik igangsaettes. Hvis erhvervsskolen skal fungere som en platform for at na de udsatte
unge, er det vigtigt, at skolen ggr det til "sit eget projekt”, og at projektet tager udgangspunkt
i skolens egen virkelighed og praksis. Skolen bgr derfor inden projektets opstart afklare
strategi, formal, ressourcer og organisering. Samtidig bgr det veere skolens opgave at vaere
styrende i forhold til at gennemfgre og forankre projektet, mens det er den eksterne parts
(her PsykiatriFonden) opgave at facilitere projektet.
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e Eleverne skal inddrages i politikformuleringen
Endelig viser evalueringen, at det pa nogle punkter har udgjort en barriere, at eleverne ikke
er blevet inddraget direkte i formuleringen af politik og beredskab.

Elevers, leereres og lederes oplevelse af trivsel er sjeldent den samme. For eleverne handler
det ikke om klarlagte arbejdsgange og mindre frafald, men i de flestes tilfelde om at have en
god relation til sin kontaktlaerer og sine medstuderende. Mange af disse pointer er imidlertid
ikke kommet frem i forbindelse med udviklingsarbejdet og er derfor heller ikke blevet en

del af den fzerdige politik. Det anbefales i hgjere grad at inddrage elevernes perspektiv og
arbejde pa koblingen mellem, hvad der er de unges egne perspektiver pa trivsel og mistrivsel,
og hvad lzererne oplever, at en politik skal indeholde.

Opsummerende viser evalueringen, at projektet, efter hensigten, har skabt gget indsigt,

stgrre forstaelse og ny og forbedret praksis i forhold til at stgtte sarbare unge og unge med
misbrugsproblemer. Der er derfor heller ingen tvivl om, at projektet har betydet endret
indstilling, vilje og reaktion hos stgrstedelen af de deltagende lzerere. Samtidig har evalueringen
belyst forskellige perspektiver pa trivsel og mistrivsel, som alle er vigtige at inddrage i et projekt af
en sadan stgrrelse.

Anbefalinger til fremtidige projekter

Nedenfor er de vigtigste anbefalinger til, hvordan lignende projekter kan organiseres, hvis de
skal bidrage til at skabe god praksis og en helhedsorienteret indsats i forhold til trivsels- og
misbrugsproblemer.

e Det er vigtigt, at det er skolens projekt, og at det forankres i skolens organisation: Skolen skal
inden projektets start afklare strategi, formal, ressourcer og organisering. Den eksterne parts
(her PsykiatriFonden) opgave er at facilitere projektet og bidrage med ekspertkompetencer.

e Inden projektets start skal det afklares hvilket produkt, man arbejder hen imod - er det en
politik, et beredskab, eller?

e Elevernes perspektiv skal inddrages. Elevers, lzereres og lederes oplevelse af trivsel er
sjeldent den samme. Derfor er det vigtigt at inddrage eleverne aktivt i politikformuleringen
og give dem en aktiv rolle i implementeringen af politikken.

e Det er vigtigt at etablere en samlet indsats, hvor bade ledelse, leerere og elever arbejder
sammen, og hvor der er klare aftaler om arbejdstid, ansvar og udbytte.

e Formuleringen af en politik og et beredskab skal tage udgangspunkt i de eksisterende
indsatser - hvordan kan man optimere dem og fa dem til at spille bedre sammen? Hvordan
kan den eksterne parts (her PsykiatriFonden) tilbud supplere og kvalificere stgtten til sarbare
unge og unge med misbrugsproblemer?

e Der skal vaere en plan for den videre implementering, herunder plan for ressourcer og
milepeele i arbejdet
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