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Der er brug for falles fodslag!

I PsykiatriFonden har vi i mange ar arbejdet aktivt
med indsatser, som har til formal at stette psy-
kisk sirbare unge i uddannelse og at forebygge, at
mistrivsel udvikler sig i en sidan grad, at det far
negativ indvirkning pa de unges mulighed for at
klare dagligdagen og gennemfore deres uddannelse.
Disse indsatser omfatter blandt andet psykologtil-
bud til frafaldstruede elever, workshopper og ében
anonym radgivning til elever ude pé skolerne samt
kursusaktiviteter til leerere og studievejledere.

Vi kan se, at det virker. Vi har varet vidne til, at
unge, som ikke troede pa deres egne evner, unge,
som var plaget af kaotiske tanker, og unge, som
ikke kunne overskue hverdagen uden stotte fra ha-
shen, genvandt fodfestet. Men disse unge menne-
sker har haft brug for en handsrzkning, og de har
haft brug for, at der var voksne omkring dem, som
stottede dem og troede pa dem, nér de ikke selv
kunne finde denne tro. Ofte har det varet en lerer
eller en studievejleder, som har taget de forste skridt
med dem. En lerer, som har turdet reagere pa de

tegn pa mistrivsel, som eleven udviste.

Men vi meder ogsa ofte unge, som har giet i arevis,
uden at nogen har set — eller i hvert fald reageret pa
— deres mistrivsel. Det kan vere unge, som kom-
mer fra ustabile hjem, og som derfor ikke har fiet
den nedvendige stotte. Eller unge, som har brugt
uendelig meget energi pd at skjule deres mistrivsel
for omverdenen, og som pludselig bukker under for
presset.

De gode historier er ofte kendetegnet ved, at der er
nogen, som har gjort en forskel for den unge. De
triste historier er ofte kendetegnet ved, at der ikke
var nogen, som tradte til. Arsagerne til den mang-
lende reaktion kan vere mange. Men en ting, som
vi ofte meder, er bergringsangsten; tvivlen om, hvis
ansvar det er, og hvilken rolle man har — eller bor
have — som fx lerer, studievejleder eller padagog.

Tvivlen bunder ofte i, at det ikke er tydeligt, hvil-
ket ansvar man har som eksempelvis lerer, hvilke
handlemuligheder man har som studievejleder, og
hvilke tiltag man skal sette i veerk pa den enkelte
uddannelsesinstitution, nir en elev udviser krise-

tegn og fx kemper med et tiltagende misbrug.

Efter at have besogt et hav af uddannelsesinstitu-
tioner og holdt kurser for omkring 5.000 lerere og
studievejledere er det blevet meget tydeligt for os,
at det, der ofte skaber frustration, tvivl og usik-
kerhed, er, at der ikke er gennemsigtighed, enighed
eller fzlles forstielse for den enkeltes rolle i relation
til den sarbare elev. Alt for ofte betyder det, at den
hjelp, som tilbydes den enkelte elev, athenger af,
hvem den unge kommer i kontakt med. Men det
betyder ogsd, at der legges et stort ansvar pa den
enkelte lerer. Det bliver for ofte op til ham eller
hende at vurdere, hvad der kan og ber geres for
eleven. Det kan fore til usikkerhed, da en faglerer
jo ikke nedvendigvis har de faglige kompetencer,
det kraever at vurdere en elevs behov for hjelp —
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ligesom man heller ikke kan regne med, at leereren

kender alle de muligheder, der er til ridighed.

P4 de fleste uddannelsesinstitutioner mangler der
ganske enkelt tydelige procedurer og beredskaber,
som kan understotte den enkelte ansattes arbejde
med elever, som har personlige og sociale proble-
mer.

Det var pa baggrund af disse erfaringer, at Psykiatri-
Fonden i 2011 segte Undervisningsministeriet om
midler til et projekt med fokus pa udvikling og im-
plementering af politikker og beredskaber til stotte
af sirbare unge pd erhvervsuddannelserne. Det har
resulteret i interventioner pa Kebenhavns Tekniske
Skoles medieproduktionsafdeling péa Frederiks-
berg og SOPUs padagogiske assistentuddannelse

i Hillered. I lobet af et halvt ar har vi i samarbejde
med skolernes ledelse og ansatte udarbejdet lokale
beredskabsplaner og politikker for, hvordan man pa
de respektive afdelinger kan koordinere indsatsen
for de elever, som har psykiske eller sociale proble-
mer og/eller problemer med rusmidler.

Interventionerne har fungeret pé flere parallelle
spor i lobet af projektperioden: Eleverne har dels
medvirket i en workshop med fokus p& mistrivsel,
psykiske problemer og problemer med rusmidler
og dels (senere i forlgbet) deltaget i en workshop
med feedback pa den politik og det beredskab, som
de ansatte var i feerd med at udvikle i samarbejde
med PsykiatriFonden. Lerere, studievejledere og
andet personale har deltaget i et todages kursus om
sarbarhed og redskaber til statte. Derudover har de
deltaget i to halvdagsseminarer og en rekke proces-
meder, hvor de ssmmen med ledelsen har formule-
ret grundholdninger til arbejdet med sirbare unge
pa deres uddannelsesinstitution (politikken) samt
konkretiseret de procedurer, de vil arbejde med
fremover (beredskabet). Lererne har lobende fiet
gruppesupervision af en af PsykiatriFondens psyko-

loger, og de elever,
som havde behov

for det, er blevet
tilbudt psykologhjelp
i PsykiatriFonden via egen
studievejleder.

Grundtanken i interventionsmodellen pé neste
side er, at de tre parallelle spor gensidigt pavirker/
inspirerer hinanden. Det er dermed dynamikken
imellem sporene, der kvalificerer processen frem
mod en implementerbar politik og et beredskab til
stotte af sirbare elever.

Denne publikation bygger pa de erfaringer, som

vi sammen med de deltagende uddannelsesinstitu-
tioner har gjort os i forbindelse med udarbejdelse
af en politik og et beredskab pa omradet. Formalet
med publikationen er at videreformidle disse erfa-
ringer og tydeliggore, hvad man som uddannelses-
institution kan fi ud af at udvikle grundholdninger,
procedurer og beredskaber til stotte af elever med
sociale og personlige problemer. Vores forhibning
er, at andre (erhvervs)uddannelser vil blive inspire-
ret og selv i gangsette lignende processer pé deres
skole — til gavn for de ansatte, skolemiljoet og ikke
mindst det store mindretal af elever, som kemper
med personlige problemer og derfor har brug for
kvalificeret statte.

Publikationen er inddelt i fire kapitler. I forste
kapitel ser vi nzermere pa feltet sarbare unge og ud-
dannelse. Hvor udbredt er mistrivsel blandt unge

i dag, og hvilke typer udfordringer og problemer
oplever disse unge i dagligdagen, og dermed i
forbindelse med deres uddannelse? Vi ser ogsd
narmere pa, hvad de unge selv opfatter som vigtigt
for at trives pé deres uddannelse, og hvad de mener
er hjelpsome, hvis man mistrives og har brug for
hjelp. Kapitlet inddrager ogsa leerernes perspektiv:
Hvilke udfordringer ser leererne i arbejdet med de
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sarbare unge, og hvad eftersporger de af rammer,
stotte og udvikling i forhold til dette arbejde?

Kapitel to beskriver, hvordan politikker og bered-
skaber kan vare med til at impdekomme de behov,
som bade elever og ansatte pé skolerne udtrykker.
Kapitlet fokuserer iser pé, hvordan dette kan bidra-
ge til oget gennemforelse samt tydeliggore procedu-
rerne og rollefordelingen i forhold til arbejdet med
elever med personlige og sociale udfordringer.

Det tredje kapitel udger de egentlige anbefalinger
pa baggrund af de erfaringer, som PsykiatriFonden
har gjort sig i samarbejde med Kebenhavns Tek-
niske Skole og SOPU, og pa baggrund af Center
for Ungdomsforsknings evaluering af indsatserne
pa de to skoler. Anbefalingerne er koncentreret

om temaerne organisering af processen, indhold

af politikker og beredskaber samt den succesfulde
implementering, og de kan forhébentlig inspirere til
lignende tiltag pa andre uddannelsesinstitutioner.

I kapitel fire er der inspiration til en beredskabsmo-
del samt til udvikling af kvalificerede henvisningska-
taloger.

Vi haber, at leeseren undervejs bade bliver klogere
og foler sig inspireret. Den storste forhdbning er, at
publikationen kan yde et — om end lille — bidrag til
oget fokus pa sarbare unge i uddannelse samt flere
velorganiserede indsatser for disse unge ude pa sko-
lerne — til gavn for alle.

God leselyst!
PsykiatriFonden

Hallur Gilstén Thorsteinsson, afdelingschef
Therese Dittmann, psykolog

Ronny Hojgaard Larsen, underviser
Pauline Lindskov Sachs, projektkoordinator






De sarbare unge i uddannelse

De senere ar har der veret massivt fokus pd andelen
af unge, som gennemforer en ungdomsuddannelse,
og navnlig p4, hvordan denne andel kan eges. Der
er stadig et stykke vej til at nd den politiske mal-
sztning om, at 95% af en ungdomsargang i 2015
gennemforer en ungdomsuddannelse. De seneste
tal viser, at 87% af en ungdomsargang i dag kan
regnes med at have en ungdomsuddannelse, nir de
fylder 25 (Hutters og Stenkjer, 2012).

Iseer pa erhvervsuddannelserne er frafaldet stort.
Omkring halvdelen af de unge, der pdbegynder en
ethvervsfaglig uddannelse, falder fra igen, og i den
offentdlige debat er mangelen pa praktikpladser og
de unges manglende (faglige) forudsetninger for at
gennemfere en uddannelse blevet fremhzvet som
centrale faktorer. Den oplagte uddannelsespolitiske
strategi har vret at oge tilgangen til uddannelses-
institutionerne. En strategi, som har resulteret i, at
en gruppe unge, som tidligere ikke ville vare startet
pa en uddannelse, nu kommer i gang. Det kan
vare unge, som kommer fra uddannelsesfremmede
miljoer, unge med udtalte faglige udfordringer

og unge, som kemper med sociale og personlige
problemer.

Unges mistrivsel

Der er de senere ér forsket en del i danske unges
livsvilkar, herunder deres trivsel. De forskellige rap-
porter, som er udgivet pa baggrund af undersogel-
serne, peger i hoj grad pa en felles konklusion: De

fleste unge trives og formar at navigere i ungdoms-
livet, pa godt og ondt. Men undersogelserne viser
ogsd, at et stort mindretal udviser tegn pa mistrivsel
og oplever, at dagligdagen er praget af personlige
og sociale udfordringer (se fx Nielsen mfl., 2011;
Holstein mfl., 2011, og Ottesen mfl., 2010).

Center for Ungdomsforskning (CeFU), Aarhus
Universitet, publicerede i 2011 resultaterne fra en
omfattende undersogelse af den danske ungdoms
trivsel og mistrivsel (Nielsen mfl., 2011). Rap-
porten bygger pé telefoninterviews med nasten
3.500 unge i alderen 15-24 ar. Over 80% af disse
unge vurderer deres liv som godt eller meget godk.
Faktisk er det ‘kun’ 3%, som vurderer deres liv som

De 15-24-ariges mistrivsel

9% har skadet sig selv
16,5% har overvejet selvmord
10,9% er utilfredse med egen krop
4,8% foler sig isolerede fra andre
21% foler sig ofte eller altid stressede
18,8% er ofte blevet mobbet

21,3% har ofte eller nogle gange problemer,
som gor det sveert at klare hverdagen.

Kilde: Nar det er sveert at veere
ung i DK, Center for Ungdoms-
forskning, 2011
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darligt eller meget dérligt. Omkring 13% vurderer
deres liv som nogenlunde. Undersegelsen viser
ogsa, at 78,5% sjeldent eller aldrig star over for
problemer, som gor, at de ikke kan klare hverdagen.
Dette er eksempler pd de unges subjektive vurde-
ring af deres trivsel og helbred. Og den konklusion,
man kan drage pa baggrund af deres vurderinger,
er, at de i hoj grad mener, de har det godt og er i
stand til at hdndtere de udfordringer, som et ung-
domsliv byder pa.

Ser man imidlertid pa de unges rapportering af
symptomer pa mistrivsel, har de en relativt hgj
andel. Fx har 9% skadet sig selv med vilje, 16,5%
har overvejet selvmord (mens 4% har forsegt det),
10,9% er utilfredse med deres egen krop, 4,8%
foler sig ofte isolerede fra andre, og 21% foler sig
ofte eller altid stressede. Undersogelsen forholder
sig ogsd til de unges rusmiddeladferd og viser, at
ca. 5,2% af de unge drikker sig fulde flere gange
om ugen, mens 16,4% gor det hver uge. 25,8% af
de unge har prevet at ryge hash, mens 11,1% bade
har provet at ryge hash og at tage andre stoffer. Af
de unge, som bade har provet at ryge hash og tage
stoffer, har 10,8% gjort det inden for den sidste uge
(Nielsen mfl., 2011).

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd
udgav i 2010 rapporten “Beorn og Unge i Dan-
mark — velferd og trivsel 2010”. Resultaterne er,
som sagt, langt hen ad vejen sammenlignelige med
CeFUs undersegelse (se ovenfor). Forskerne bag
undersogelsen konstaterer, at mistrivsel og social
udsathed er noget, som tiltager gennem bernearene
og fortsetter gennem ungdomsarene. Kort sagt er
menstret, at tegn pa mistrivsel og udsathed tiltager
gradvis, saledes at mistrivselen er mere udtalt blandt
de 15-arige end blandt de 11-drige og mere udtalt
blandt de 19-érige end blandt de 15-arige (Ottesen
mfl., 2010).

Marginalisering er nogenlunde lige udbredt blandt
piger og drenge. Der er dog forskel pa, hvilke

type problemer de kemper med — og ikke mindst
hvordan disse problemer kommer til uderyk. Piger
har i sterre grad tendens til at vende mistrivselen
indad og reagerer derfor oftere med depressive trek,
selvskadende adferd, selvmordstanker mv. Drenge-
nes udsathed kommer i hojere grad til udtryk som
risikofyldt adfeerd i form af kriminalitet, druk og
eksperimentering med stoffer (Ottesen mfl., 2010).

Man kan argumentere for, at der eksisterer et bredt
spektrum af mistrivselsformer — fra ‘let’ mistrivsel i
form af ensomhed eller lavt selvverd til mere kom-
plekse psykosociale udfordringer og i den ‘tungere’
ende regulere psykiske forstyrrelser og sygdoms-
tilstande. Hvor stor andelen af unge med psykiske
forstyrrelser og sygdomme egentlig er, stadfester
de nevnte undersogelser ikke. Andre undersogelser
peger dog p4, at ca. en tiendedel af en ungdoms-
drgang er berort af psykiatrinzre problemstillinger
(Jané-Llopis, mfl., 2008).

Rusmiddeladfzerd
blandt 15-24-arige

Alkohol:
9 ud af 10 drikker alkohol
16,4% drikker sig fulde hver uge
5,2% drikker sig fulde flere gange om ugen

Stoffer:
25,8% har reget hash
11,1% har reget hash og provet andre stoffer

5,6% af drengene har roget hash inden for den

sidste uge. Dette er galdende for 2,4% af pigerne.

Kilde: Nar det er sveert at veere ung i DK,
Center for Ungdomsforskning, 2011




I denne publikation har vi valgt at bruge beteg-
nelsen sirbare unge. Her dekker betegnelsen over
unge med psykiske problemer (i varierende grad),
socialt udsatte unge og unge med rusmiddelpro-
blemer.

Sarbarhed som barriere for uddannelse

Vi ved, at et relativt stort mindretal af de unge,
som i dag er i gang med en ungdomsuddannelse, er
berert af personlige og sociale udfordringer. Derfor
kan de (med udgangspunkt i denne publikations
anvendelse af betegnelsen) betegnes som sarbare (se

fx Thorsteinsson & Jensen, 2010).

Som vi har set ovenfor, kan man ikke konkludere
fra tegn pa mistrivsel (fx erfaringer med selvskaden-
de adfeerd eller mobning) til en subjektiv oplevelse
af manglende trivsel eller mestring af hverdagen.
Dog er der en tendens til, at jo flere tegn pa
mistrivsel, jo storre sandsynlighed for, at de unge
selv vurderer deres helbred og trivsel mere negativt
(Nielsen mfl., 2011).

Derfor er det ogsa rimeligt at antage, at jo flere tegn
pa mistrivsel og social udsathed, jo storre sandsyn-
lighed for, at eleven ogséd oplever udfordringer i
forbindelse med at gennemfore sin uddannelse. Der
er bred enighed om, at der pé navnlig erhvervsud-
dannelserne i dag er et stadig stigende antal sirbare
unge — og at denne sirbarhed pavirker deres evne
og chancer for at gennemfore uddannelsen. Med
andre ord er sirbarheden — eller rettere de udfor-
dringer, som sdrbarheden har tendens til at give de
unge — en efterhdnden anerkendt barriere for at
gennemfere en uddannelse.

12011 foretog PsykiatriFonden en rundsperge
blandt landets erhvervsskoler med fokus pa deres
vurdering af udfordringens omfang. 58% af
skolerne rangerer elevernes personlige og sociale

II

problemer som den primeare drsag til frafald. Samti-
dig svarer 95% af skolerne, at de mener, at frafal-
det ville kunne nedbringes, hvis der blev arbejdet
mere malrettet og kvalificeret med stotten til netop
denne gruppe elever.

Vi mangler forskningsbaseret viden om, hvor stor
en andel af frafaldet pa ungdomsuddannelserne der
kan relateres direkte til unges mistrivsel og sarbar-
hed. Og pa trods af at der de senere ar er udviklet et
hav af ordninger og tiltag pa omradet, s& mangler vi
stadig kvalificeret viden om, hvilken type indsat-
ser der har serlig god effeke i forhold til stotte af
sarbare elever i uddannelse.

Hvad skaber trivsel

- og hvad er vigtigt for de unge?

For de unge er folelsen af at tilhore et fellesskab
og oplevelsen af at f3 stotte fra klassekammerater
og larere helt afggrende for, om de trives i deres
uddannelse. Det kommer bide frem i projektets
elevrettede aktiviteter (PsykiatriFondens elevwork-
shops) og i CeFUs evaluering af projekeet. For de
unge handler det i hoj grad om at fole sig tryg, at
man ved, hvor man kan fi stotte, og at man foler,
at man kan tale dbent om de ting, som er svere:

Interviewer: Har | selv oplevet at have nogle ting,
| tumlede med, som gjorde det helt vildt sveert? ...
at man havde det sveert med familien derhjemme
eller ...

Caroline: Det har jeg provet. Da fik jeg s& ogsa
god stotte fra klassekammeraterne. Hvis man lige
farede op i det rade felt, s var der lige nogen, der
gik hen og sagde, kom nu ned igen, rolig nu, der er
ikke noget.

Interviewer: Ja, for de vidste ogsa godt, du havde
det lidt sveert?
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Caroline: Ja.
Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjcer, 2012.

For eleverne er mistrivsel folelsen af ensomhed,
ikke at have nogen at tale med og ikke at vide,
hvor man kan f3 hjelp. I uddannelsessammenheng
fremhzaves mistrivsel som manglende sammenhold
og tolerance i klassen og konflikter med klassekam-
merater og lerere.

Nogle af de unge, som har gjort brug af Psykiatri-
Fondens psykologradgivning for elever pa ung-
domsuddannelser, er efterfolgende blevet spurgt,
hvad de mener, er vigtigt, hvis man som elev
mistrives. En ting, som gér igen i de unges udtalel-
ser, er vigtigheden af, at lerere og studievejledere
genkender signalerne pa mistrivsel, at de kan hjelpe
videre til relevante stotteforanstaltninger, og at man
foler sig set og taget alvorligt:

Mette: Det er vigtigt, at klasselzereren gor sig for-
trolig med den enkelte elev, sdledes at eleven ter
abne sig og forteelle om eventuelle problemer.

Stine: Min teamleerer spottede hurtigt, at jeg
havde det skidt ...

Frederik: Min studievejleder arrangerede mode
med en psykolog, og [min] leerer havde forstaelse
for mit problem.

Udtalelser fra unge, PsykiatriFondens psykologi-
ske rddgivning, 2011

Den gode stotte forudsatter alts, at de ansatte
bade har nogle personlige kompetencer (er tillids-
vekkende, er opmarksomme pé de unge og formar
at etablere en god kontake til dem) og nogle faglige
kompetencer, som i hgjre grad forudsetter viden
om mistrivsel og muligheder for stotte (at kunne

genkende tegn pa mistrivsel og have kendskab til
relevante stotteforanstaltninger).

Men forste skridt er, at man far talt om udfordrin-
gerne, og meget tyder pa, at det vigtigste for de
unge i denne sammenhang er, at der er etableret en
tryg relation til den lerer, som de skal tale med om
eventuelle personlige problemer:

Freja: Alts3, jeg har ud fra mit eget [synspunkt]
oplevet, at jeg snakker bedst med min kontakt-
lzerer, for det er hende, jeg har snakket med fra
starten af, og hun kender mig, og jeg feler mig tryg
ved hende. | stedet for hvis jeg skulle snakke med
en eller anden ... Selvfolgelig, hvis det var et stort
problem, ville jeg ikke have noget imod at skulle
snakke med skolens psykolog, men jeg ville have
noget imod at skulle snakke med en anden leerer,
som jeg maske ikke har sa god kontakt til, ikke.

Karina: Jeg ville helt sikkert, hvis der var noget,
ikke ga til min kontaktleerer, men tale med hende,
der hedder Bodil. Og det tror jeg egentlig ogsa,
hun har fortalt til vores klasse, at man har ret til at
sige, man gerne vil skifte kontaktleerer, hvis man
gerne vil det. Men det er selvfolgelig ogsa hardt,
for man ved, at man skal have ham de nzeste fire
maneder - “jeg gad ikke have dig som kontakt-
lerer” - det er sddan lidt ...

Mads: Jeg tror ogsa, man skal teenke lidt over,
hvem der er kontaktleerer, for min kontaktleerer

er en lzerer, jeg stort set ikke har, ikke, altsa, han
kender mig jo ikke. Ikke fordi - jeg vil rigtig gerne
snakke med ham, for jeg kan skide godt lide ham,
men han kender mig jo ikke fra hverdagen.

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjcer, 2012

Ud over at der skal vere et match mellem eleven
og leereren — at eleven foler sig set og er tryg ved



leereren — er der ogsa et mere praktisk element, som
har betydning; tilgengelighed. Den, som de unge
skal henvende sig til (i ovenstdende citat kontaktle-
reren), skal veere tilgengelig for dem i hverdagen.

P4 baggrund af vores utallige samtaler med bade
elever og lerere pa diverse erthvervsuddannelser

er det blevet tydeligt, at pa trods af kontaktlerer-
ordningernes mange fordele, er der ogsi en rekke
udfordringer. En meget gennemggende kritik er
den begrensede tid, som er afsat til den enkelte elev
(mange kontaktlerere deler denne frustration). Det
kraver tid at opbygge tillid, og det bliver iser svart
i de tilfelde, hvor man ikke har mange undervis-
ningstimer sammen med ens kontaktlerer. CeFUs
evaluering af vores projeke viser ogsé, at kontakt-
lererordningerne (ud fra elevernes perspektiv) ber
optimeres. CeFUs anbefaling er, at der afsettes
mere tid til lobende samtaler mellem elev og kon-
taktlerer, sidan at kontaktlererordningen i hgjere
grad kan fore til opsporing af trivselsproblemer og
eventuel videre henvisning til stotteforanstaltnin-
ger, ndr der er behov for det (Hutters og Stenkjer,
2012).

Ud over den trygge relation og tilgengeligheden er
fleksible krav ogsd noget, de unge fremhaver som
vigtigt, nar de har det sveert. Nar tingene vokser

en over hovedet, og man mister bide overblik og
troen pd, at det kan lade sig gore at komme helskin-
det igennem, kan det have stor positiv effeke, at
man far mulighed for at lave en sarlig aftale med
leereren:

Karina: Det var faktisk helt vildt maerkeligt, for
jeg havde i lang tid, hvor jeg var der to gange om
ugen, tre gange om ugen, og lige sa snart jeg hav-
de veeret til den der samtale, og min leerer havde
skrevet, ‘Karina kommer maske ikke sa tit pa grund
af det og det og det, men det har vi en klar aftale
om’, sd var jeg der faktisk alle ugens fem dage,
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og det var helt vildt meerkeligt, men det hjalp bare
helt vildt meget lige at fa sat ord pa og lave en af-
tale om, hvis det gar helt galt, s behaver jeg ikke
komme i skole, uden at det har fatale falger.

Interviewer: S du havde en szerlig aftale med en
leerer?

Karina: Ja.

Interviewer: Blev der fulgt op pa den aftale, du
havde lavet? Snakkede | sammen efterfelgende?

Karina: Han kom ned og sagde, det er godt at se,
du er her hver dag. Det var helt vildt rart.

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjcer, 2012.

De to skoler, som har deltaget i PsykiatriFondens
projekt har begge indarbejdet en formulering om
fleksibilitet i deres politik/beredskab. Vi ved af
erfaring, at det er noget, som kan forebygge frafald.
Men det er ogsd noget, som mange lerere kan vere
skeptiske over for. Bekymringen gir ofte p4, at
eleven udnytter situationen, eller at det ‘smitter’,

sa andre elever ogsé efterspgrger samme mulighed,
og at dette har negative konsekvenser for faglighe-
den og uddannelsens kvalitet. Det er naturligvis
vigtige overvejelser at gore sig som skole, men vores

For de unge er trivsel

o at fole sig tryg
o at veere del af et fallesskab
» at have nogen at snakke med
e at tro pa sig selv
» at fole sig tilpas og fole, at man herer til
o at turde fortalle, hvis man har det svaert
e at fa stotte nar man har brug for det
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erfaring viser, at klassekammeraterne sagtens kan
forsti resonnementet i, at en elev, som faktisk har
det svert, i en periode modes med fleksible krav i
forhold til fx afleveringer eller fremmede. I gvrigt
har de fleste unge et behov for ikke at veere ander-
ledes end klassekammeraterne, og detfor ser vi ofte,
at det er begranset, hvor meget de egentlig gor
brug af fleksibiliteten, nar alt kommer til alt (det
fremgar ogsa af eksemplet i citatet ovenfor). Det er
leererens signal om imedekommenhed og folelsen
af, at noget af presset bliver taget af ens skuldre, der
har den positive effeke.

Vi har nu set pa nogle af de forhold, som de unge
fremhever som vigtige for generel trivsel pd uddan-
nelsen, og nogle af de forhold, som de mener, kan
veere vigtige, hvis man har det svart og har brug for
hjaelp. Men hvad er lererne optaget af? Hvordan
opfatter de deres funktion i forhold til trivselsarbe;j-
det, og hvor foler de, at de bliver udfordret i dette
arbejde? Det ser vi nzrmere pa i det folgende.

Larerens perspektiv:

Udfordringer i arbejdet med sarbare
unge

I PsykiatriFonden herer vi ofte erhvervsskolelerere
fortelle, at andelen af elever med personlige og so-
ciale problemer har veret stigende de senere dr. Det
fremgar ogsa af CeFUs projektevaluering:

Vera: Jeg synes jo bare, at jeg de sidste ti ar har
kunnet se en glidning. Nu er jeg jo i den situation,
at jeg faktisk kan tage historikken med for sa
mange ar, og jeg synes, jeg har beleeg for at sige,
at de sidste ti ar, der oplever vi [...] en forgget del
af eleverne, der kommer og er mismodige og har
det darligt.

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjeer, 2012

Zndringerne i elevsammensetningen betyder ogsa,
at mange lerere oplever, at lererrollen har udviklet
sig en hel del de seneste ar. Eller mere pracist, at
der stilles andre krav til leererrollen i dag end tidli-
gere, da en stadig storre andel af eleverne har brug
for ekstra stotte og vejledning for at gennemfore
uddannelsen. Det stiller krav til lerernes relations-
padagogiske kompetencer, som ofte bliver sat i
kontrast til de mere faglige og didaktiske kompe-

tencer.

Ifolge leererne er en stor del af de elever, som de op-
lever har personlige og sociale udfordringer, meget
ustabile i deres fremmede, og de har svart ved at
leve op til uddannelsesstedets grundleggende krav
om aktiv deltagelse og aflevering af opgaver. Deres
problemer med at leve op til disse krav afspejler
ogsd det kaos, som kendetegner disse elevers private
forhold — problemer i familien, skonomisk rod og
personlige udfordringer, som de bor fa hjelp til at
lose.

For mange lerere bliver det en udfordring at finde
ud af, hvordan man kan hjelpe disse elever — altsd
hvilke handlemuligheder man har. Men det kan
ogsd vere svert at vurdere, hvor greensen gir: Hvor
meget kan og ber man involvere sig i elevernes

personlige problemer?

Et andet aspekt, som flere lerere fremhaever som
udfordrende, er den begrensede tid, man har til

at skabe en tillidsfuld relation til eleverne, og den
begrensede tid, der er til én til én-kontakt. Det
betyder, at det kan vare svert at nd at lere eleverne
godt nok at kende og dermed fi en fornemmelse
af, hvordan de har det. Og omvendt kan det vare
svert for eleverne at opbygge tillid nok til at in-
volvere lererne i personlige forhold. En del lerere
papeger ogsd, at der i deres stilling slet ikke er afsat
tid til, at de kan stotte og vejlede de elever, som har



behov for det. En af lererne i projektet formulerer
udfordringen sidan:

Relationer tager tid, og er der noget, vi ikke har,

er det tid. Der kommer flere elever ind i klasserne,
der er hgjere faglige krav, og forholdet til leereren
bliver darligere. Hvordan serger vi for, at lererens
forhold til eleven ikke bliver en fastfood-relation?

Blandt de lerere, som har deltaget i projektet, er
det en udbredt holdning, at det er lererens pligt

at reagere pa elevernes tegn pa mistrivsel. Udfor-
dringen er dog ofte, at leererne kan vere i tvivl om,
hvordan de skal reagere pa disse signaler — hvor skal
de guide eleverne hen, og hvad gor man fx i akucte

situationer?

Den tvivl, som den enkelte lzrer kan have i forhold
til egne kompetencer og til, hvilke forventninger
der er til ens lererrolle, kan opleves som et stort
pres. Nar der ikke er klarhed om, hvor grensen for
arbejdet gr, bliver det sveert at vurdere, om det,
man ger, er godt nok. Derfor eftersparger en hel
del leerere tydeligere rammer for lererrollen, klare
procedurer for handling og opbakning til arbejdet

i form af kollegial sparring og opkvalificering af
viden og kompetencer.

Sammenfatning

Mistrivsel, psykiske problemer og sociale udfordrin-
ger er noget, som et stort mindretal af den danske
ungdom kender fra deres egen hverdag. Det kan
spznde fra lettere mistrivsel til alvorlig psykisk
sygdom og misbrug.

I takt med at flere unge skal gennemfore en ung-
domsuddannelse, er der ogsé flere sarbare unge,
som starter pa en uddannelse. Der er de senere ar
skabt enighed om, at elevernes psykiske og sociale
problemer i dag udger en af de store barrierer for
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oget gennemforelse i
uddannelsessystemet.
En rekke initiativer er

igangsat for at begrense .
andelen af frafald, som : ?
skyldes mistrivsel og psykiske

og sociale problemer. Samtidig

mangler vi stadig viden om, hvilke
initiativer der har bedst effekt, og hvordan
man i hgjere grad kan forebygge udviklingen af
denne type problemer pad uddannelsesstederne.

Nar eleverne skal fremhave, hvad der skaber trivsel
pa uddannelsen, er tryghed, tillid og tilhorsforhold
helt afgerende. Det er vigtigt, at man foler sig som
en del af et socialt fellesskab, og at der er tole-
rance og tryghed i savel elev-elev- som elev-lerer-
relationen. Nar man har det svart og har brug for
stotte, er det vigtigt, at man foler sig set, rummet
og forstaet af lererne. Det betyder, at lereren skal
veere i stand til at se elevens udfordringer og reagere
pa signalerne pa en hensigtsmassig méade. At vere
rummet betyder blandt andet, at der pa skolen
kan tages serlige hensyn i perioder, hvor eleven er
udfordret af sine problemer. En anden ting, som
eleverne fremhaver, er en ikke-fordemmende og
afstigmatiserende kultur i klassen og pa skolen
generelt.

Lererne oplever, at der er kommet flere og flere
elever med personlige og sociale udfordringer pd
skolerne. De oplever ogsd, at disse udfordringer
pavirker elevernes forudsatninger for at gennem-
fore uddannelsen. Lererne fremhaver utydelighed
omkring egen rolle og funktion i forhold til sirbare
elever som en stor udfordring. Ogsa tvivl om egne
kompetencer og manglende kendskab til relevante
handlemuligheder fremhzves som en stor udfor-
dring. Lererne eftersporger tydelige funktionsbe-
skrivelser, procedurer og mulighed for kollegial
sparring og opkvalificering.
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Hvad kan en politik og et beredskab
til stotte af sarbare unge bidrage med?

I det folgende kapitel vil vi beskrive, hvordan poli-
tikker og beredskaber tilgodeser de behov, eleverne
efterlyser som nedvendige for trivsel og stotte. Vi
vil ogsd pege pd, hvordan politikker og beredskaber
kan skabe strukturerede rammer for lerernes pada-
gogiske arbejde med sarbare elever og pa den méde
vere medvirkende til en storre trivsel i arbejdet.

Vi vil have fokus pa folgende temaer:

¢ Imgdekommelse af elevernes behov

* Tydelige handlemuligheder for leereren

* Kvalificerede procedurer og falles sprog i det
padagogiske arbejde

* Mulighed for hurtig intervention i forhold til
sirbare elever

* Tydeliggorelse af roller og ansvar blandt de
ansatte

Hvad dakker politik og beredskab over?

Ved en politik forstir vi et felles verdigrundlag.
Nir en uddannelsesinstitution velger at udarbejde
og nedskrive en politik, vil den centrere sig om-
kring de vardier, som skolen gnsker at reprasentere
og arbejde ud fra. Eksempler pa sadanne vardier
kunne vere:

Vi ensker en rummelig skole: En skole, som ikke
stigmatiserer eller marginaliserer mennesker pa
grund af psykisk sarbarhed og social status ...[...].

Som ansatte pa [...] har vi en forpligtelse til at
reagere, nar vi bliver opmaerksomme pa elever, der
mistrives.

Uddrag af politik pd en af de to skoler, som deltog
i projektet

Politikken vedrerer alle pa uddannelsesstedet —
bade personale og elever. Den er med til at skabe
rammen for arbejdet omkring eleverne, men kan
samtidig ogsa sige noget om, hvilke forventninger
skolen har til eleverne.

[...] Derfor er det elevens faglighed, motivation og
evne til deltagelse pa uddannelsen, der er afgo-
rende for, at eleven kan ga pa skolen.

Uddrag af politik pa en af de to skoler, som deltog
i projektet

Beredskabet er en manual for hjelp til den enkelte
elev, der har brug for stette. Den kan i detaljer
fortelle lereren og eleven, hvem der skal handle,
hvornar der skal handles, og hvordan der skal hand-
les. Udformningen kan have forskellig karakeer. I
kapitel 4 er der et cksempel pa en beredskabsplan.

Imgdekommelse af elevernes behov
Formalet med en politik og et beredskab er at stotte
sarbare unge i uddannelsen. Med hjzlp og stette
skal det vare muligt at ferdiggere sin uddannelse,
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pa trods af eventuelle psykiske og sociale problemer.
Hyvis politikken og beredskabet er godt beskrevet
og implementeret i det daglige arbejde, vil der

veere tydelige retningslinjer for eleverne i forhold
til, hvor og hvordan de kan fa kvalificeret hjelp og
stotte. Nér retningslinjerne er formaliseret, skaber
det tryghed for eleverne. Beredskabet er med til

at signalere, at skolen tager elevernes problemer
alvorligt og gerne vil hjzlpe og stette — og at der er
mulighed for det i skolens regi.

Huis eleverne er blevet hort i processen, giver det
gode muligheder for, at det er de rigtige instanser,
der yder den stotte, eleverne har brug for, nir de
har brug for den. Det kan eksempelvis vere mulig-
heden for at fa hjelp af en lerer, man er fortrolig
med, frem for ens kontaktlerer.

En politik og et beredskab kan ogsé skabe mulighed
for brobygning og opfelgning. Brobygning kan gal-
de savel eksterne som interne tilbud —eksempelvis
at man hjelper eleven ned til skolens studievejleder
eller mentor, eller at man hjelper eleven videre til et
tilbud uden for skolen. Opfoelgning refererer til, at
lereren grundet sin viden om eleven har mulighed
for at tjekke, hvordan det gir.

Tydelige handlemuligheder

- bade for lzerere og elever

Jamen jeg tror bare, at det, der er det essentielle
for os, er netop, at der kommer en struktur [...] her
star jeg, og sd kan jeg ga de og de veje, og hvem
er det, der gor hvad hvornar, og hvis ansvar er det

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjcer, 2012

Ved hjelp af politikken og beredskabet skabes der

handlemuligheder — bade for leerere og elever.

Som navnt centrerer politikken sig om skolens
vaerdigrundlag og er med til at tydeliggore, hvor-
dan skolen forholder sig til elever med sociale eller
psykiske problemer eller problemer med rusmidler.
Det betyder at eleverne ved, hvad de kan f3 hjelp
til, hvis det bliver ngdvendigt, og at skolen kan
vere med til at hjelpe dem med at gennemfore
uddannelsen.

For lererne betyder politikken i praksis, at de ved,
hvordan de skal forholde sig til de sarbare unge,

de meder i deres arbejde. Beredskabet synliggor
handlemulighederne. P4 den made stér lereren ikke
tilbage med ansvaret for at finde ud af, hvor og
hvordan eleven far hjelp, men kan folge anvisnin-
gerne i beredskabsplanen. Det er medvirkende il
at skabe en tryghed i det peedagogiske arbejde og
tydeliggore rollefordelingen i forhold til, hvem der
har ansvaret, og hvordan der skal handles.

Udvikling af kvalificerede procedurer

og et falles sprog

Men jeg synes, det her med, at man har haft et
feelles grundlag, og at man far et feelles sprog, det
gor bare, at vi kan henvende os til hinanden, alts3,
der er mulighed for, at vi kan spille pa samme ham-
mel.[...] det er super vigtigt, synes jeg ...

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjeer, 2012

Ved at udarbejde en politik og et beredskab til
stotte af sirbare elever er der mulighed for at skabe
rammer for vidensdeling og sparring blandt lerer-
ne. Sparring og vidensdeling er med til at udvikle
kvalificerede procedurer for arbejdet med séirbare
elever og er en forudsztning for, at beredskabet
fungerer optimalt.

Nar lererne arbejder med vidensdeling og spar-
ring, opstar der et felles sprog og en felles for-



stielsesramme omkring mistrivsel og stotte. Den
bereringsangst, lererne nevner som udfordrende
for arbejdet med sdrbare elever, bliver minimeret,
og leerernes kompetencer pa omradet skerpes. Et
feelles sprog giver saledes en god forudstning for at
kunne ga i dialog med elever, der mistrives, og give
dem en oplevelse af at blive set og forstdet. Alci alt
giver det skolen et felles fundament for arbejdet
med mistrivsel og stotte.

Mulighed for en hurtig indsats

Hvornar er det, man skal... Skal man tage fat med
det samme? Der var nogle ting, der blev synlig-
gjort, og det har jeg helt klart ogsa benyttet mig af
ved at sige, der er ikke nogen, der skal futte rundt
for lzenge og enten lave ballade i timerne eller
rende rundt med det der blik, jeg vil sgu tage fati
det...

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjcer, 2012

Et af formélene med et beredskab er, at det styr-
ker muligheden for at kunne handle hurtigt. Nar
forretningsgangene omkring opsporing, stette og
brobygning er afdekket og systematiseret, krever
det mindre tid af den enkelte leerer. Det er ikke
leengere en individuel vurdering af, hvordan man
reagerer pd en mistanke om mistrivsel. Et bered-
skab, som det er illustreret i modellen kapitel 4,
krever ikke mere af lererne, end at de reagerer pé
det, de ser. Hvis man ikke foler sig rustet til selv
at tage en afdekkende samtale med en elev, kan
bekymringen bringes videre til en kontaktlerer eller
studievejleder,. Pa den made tilgodeses den enkel-
tes kompetencer, samtidig med at der opstilles det
minimumskrav, at man handler pd mistanke om
mistrivsel.

For eleverne betyder et godt beredskab, at de hur-
tigere far hjelp. Hvis beredskabet tydeliggeres for
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eleverne, bliver det samtidig klarere, hvem man kan
henvende sig til, og hvordan procedurerne omkring
deter.

Rollefordeling

Jeg far noget ud af, at vi far en struktur, hvor jeg
far et kvalificeret samarbejde[...] med de fleste af
mine kolleger [...] omkring, hvordan vi skal hand-
tere det her problem.

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjeer, 2012

Som navnt tidligere er der alt for ofte tvivl om
rollefordelingen, nar der skal iverksettes hjelp og
stotte til sirbare elever. Hvem pétager sig ansvaret
for at handle? Og hvem er tovholder i forhold til
eleven? Politikker og beredskaber kan vere med

til at skabe overblik, da de netop krever, at der er
afklaring omkring rollefordeling og tovholderfunk-
tion. Disse kan vare forskellige fra skole til skole,
men et beredskab kan ikke settes i gang uden en
afklaring. Folgende eksempel er taget fra arbejdet
med en politik pa et af de to uddannelsessteder, der
har deltaget i projektet.

Det er lzererens ansvar at underrette ledelsen, hvis

lzereren far kendskab til et af felgende forhold:

e Trusler

e Selvmordsrisiko

» Indtagelse og/eller salg af rusmidler pé skolen

* Vold/voldsom adfeerd

» Forhold, som kraever underretning til kommunen
vedrgrende unge under 18 ar

Det er ledelsens ansvar at reagere pa henvendel-
ser angdende de [...] naevnte forhold.

Jo mere uddybende en politik og et beredskab er,
jo bedre er muligheden for at kunne handle hurtigt
uden at fole sig presset i forhold til at skulle tage
individuelle beslutninger.
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Sammenfatning

Vi har nu kigget pa, hvad en politik og et bered-

skab kan bidrage med pa uddannelsesstedet. Vi har

argumenteret for, at de bade fokuserer pa stotte af

sarbare elever og pa lerernes trivsel og ro i det pa-

dagogiske arbejde med de unge. Vi har haft fokus

p4, at politikken og beredskabet:

¢ Tilgodeser elevernes behov for at fole sig set og
taget alvorligt, nar de har psykiske eller sociale
problemer eller problemer med rusmidler.

* Styrker muligheden for at reagere hurtige pa
bekymring om mistrivsel.

* Tydeliggor de enkeltes roller og funktioner un-
dervejs i processen frem mod hjalp.

* Skaber rammer for et fzlles sprog omkring
arbejdet med elever og mistrivsel.

* Optimerer muligheden for at udvikle kvalifi-
cerede procedurer i forhold til stette af sirbare
elever.

Neste kapitel indeholder vores anbefalinger til,
hvordan man udarbejder og implementerer politik-

ken og beredskabet pa skolen.
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Anbefalinger til arbejdet
med politikker og beredskaber

I dette kapitel prasenteres vores anbefalinger til
skoler, som gnsker at arbejde med en politik og et
beredskab til stotte af sarbare elever. Anbefalingerne
tager udgangspunke i erfaringer fra Projekt Trivsels-
politikker pA EUD — herunder CeFUs evaluering af
projektet (Hutters og Stenkjer 2012) samt Psykia-
triFondens generelle erfaringer med stotte af sarbare
unge i uddannelsessammenhange.

Anbefalingerne er koncentreret om folgende over-
ordnede temaer:

* Organisering af processen

* Indholdet i en politik og et beredskab

* En succesfuld implementering

Organisering af processen

At arbejde aktive med udvikling af en politik og

et beredskab til stotte af sirbare elever krever, at
man béde har fokus pa processen og produktet
(politikken og beredskabet). Processen er afggrende
for, hvordan den endelige politik kommer til at se
ud, og hvordan den efterfolgende implementering
kommer til at forlebe. Alle skoler er forskellige, og
processen skal selviglgelig tilretteleegges i forhold til
den enkelte skole. Det vigtigste er, at man tager et
aktivt valg om, hvordan processen skal organiseres,
og er bevidst om nogle af de fordele og ulemper,
der kan vere knyttet til de valg.

De vigtigste anbefalinger til organisering af proces-
sen:

* Inden processen settes i gang, afklares formalet
med arbejdet. Formilet indtenkes i skolens
behov, skolens eksisterende tiltag pa omridet og
i forhold til en samlet strategi for skolens arbejde
med trivsel blandt elever og ansatte.

* Ledelsen er aktiv og synlig gennem hele proces-
sen.

* Processen inkluderer bide elever, ansatte og
ledelse.

* Eksterne fagfolk faciliterer processen og giver an-
satte og elever pd skolen storre viden om sirbare
elever.

Hvad er formalet med at udvikle en politik

og et beredskab pé vores skole?

Formalet med arbejdet er det forste, der skal af-
klares, da det er styrende for, hvad en politik og et
beredskab skal indeholde, og hvordan arbejdet ber

organiseres.

Formalet bor afspejle uddannelsens behov og vilkér.
Selvom der er mange fellestrek i de udfordringer,
danske erhvervsuddannelser star over for i forhold
til arbejdet med sirbare elever, er uddannelserne
ogsd pid mange punkter forskellige i deres udgangs-
punkt og behov. P4 nogle uddannelser er der et
behov for at etablere nye arbejdsgange, mens der pa
andre er et storre behov for at synliggere eksisteren-
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de praksis. P4 nogle uddannelser er der blandt bade
de ansatte og eleverne en stor viden om sarbarhed
og rusmidler, mens fokus pa elever, som mistrives,
er mere nyt pd andre uddannelser. Disse forskel-
lige behov ber danne grundlag for formuleringen
af formalet med udviklingen af en politik og et
beredskab — bade i forhold til, hvad politikken og
beredskabet skal kunne, og i forhold til, hvad man

gnsker at fi ud af selve processen.

Der er ogs stor forskel pd, hvor-
dan eksisterende tiltag til stotte
af sirbare elever — fx kontakt-
leerer-, psykolog- og men-
torordning — fungerer pa
forskellige skoler. Arbejdet
med politikker og bered-
skaber kan vere en god
mulighed for at optimere
skolens eksisterende indsat-
ser pd omridet og fa dem til
at spille bedre sammen.

Derudover ber det overordnede for-

mél med politikken og beredskabet teenkes
ind i en samlet strategi for uddannelsens generelle
arbejde med trivsel for ansatte og elever. Bade
leerere og elever har gennem projektet givet udtryk
for, at arbejdet med sirbare elever bade pavirker og
bliver pavirket af den generelle trivsel pd uddannel-
sen. Der kan derfor vare en gensidig pavirkning af
en politik og et beredskab til statte af sirbare elever
og eventuelt gvrige indsatser mélrettet trivsel pa
skolen. Ved at veere opmerksom pa denne kobling
er der mulighed for at fa skolens trivselsindsatser til
at spille sammen og understotte hinanden.

Ledelsens rolle

Ledelsen spiller en afgprende rolle for enhver
udviklings- og implementeringsproces. De signaler,
ledelsen sender om formalet med og prioriterin-

gen af arbejdet med nye indsatser pa skolen, er
afggrende for, hvordan arbejdet bliver modtaget af
ansatte og elever. Det er vigtigt, at ledelsen er synlig
gennem hele processen og viser, at der er vilje og
engagement bag beslutningen om at udvikle og
implementere en politik og et beredskab.

Ledelsen bor vaere tydelig omkring formélet med
det forestiende arbejde og ében for dialog med de
ansatte. Det vil give mulighed for en felles forsta-
else af veerdien af en indsats og mindske risikoen for
misforstielser og usikkerhed omkring formilet.

Det er vigtigt, at ledelsen gir i dialog med le-

rerne om forventninger til, hvad politikken og
beredskabet kommer til at betyde for leererenes
hverdag fremover. Lererne kan have nogle natur-
lige bekymringer, som er vigtige at fa talt om. Det
kan vere bekymringer om, hvorvidt en politik og
et beredskab vil betyde, at der vil blive stillet nye
krav til deres kompetencer, som de ikke foler, at de
kan honorere, eller som de ikke mener, er en del af
deres lererrolle. En anden bekymring kan vare, om
fokus pé arbejdet med de sarbare elever kommer

til at kreeve ekstra tid og ressourcer og dermed tage
tid fra det faglige arbejde. En dben dialog om disse
bekymringer vil gore, at bade ledelsen og de ansatte
bliver kleedt bedre pa til den videre proces. Samtidig
mindskes risikoen for, at bekymringerne kommer
til at udgere en barriere for lerernes motivation for
det videre arbejde.

En inkluderende proces

Vi anbefaler, at bide ledelse, medarbejdere og elever
er reprasenteret i udviklingen af politikker og be-
redskaber til stotte af sirbare elever. Et godt veerktej
til at skabe dialog og synlighed om, hvordan de
forskellige niveauer kan bidrage til processen, er at
tage udgangspunke i det sakaldte IGLO-princip.
IGLO star for Individ, Gruppe, Ledelse og Organi-

sation og indeberer, at alle niveauerne ber teenkes



IGLO-PRINCIPPET

Definitionen af de enkelte niveauer kan
variere i forhold til, hvad der giver mening

i den enkelte proces. Individniveauet kan

fx omfatte centrale personer som elever,
leerere, studievejledere mv. Gruppeniveauet
kan vaere forskellige konstellationer af
lzererteam og organisering af andre faggrup-
per. Ledelsen kan veere ledere pa forskellige
niveauer, og organisationen kan forstds som
den gverste ledelse og bestyrelse, men
ogsa de strukturer, rammer, veerdier og det
milje, der kendetegner arbejdspladsen.

ind i processen for at skabe et optimalt grundlag for
den senere implementering.

De fire niveauer kan med fordel indtenkes i udvik-
lingen af politikken og beredskabet: Hvordan en-
sker man, at politikken og beredskabet skal pavirke
de forskellige niveauer, og hvilke implementerings-
tiltag vil veere fordelagtige pa hvert af niveauerne? I
nogle sammenhenge vil det give mening at legge
mere vagt pd nogle niveauer frem for andre, men
ved at tage udgangspunke i IGLO-princippet sikrer
man, at udviklingen af en koordineret indsats til
stotte af sarbare elever bliver tznkt ind i alle skolens
niveauer.

At udarbejde en politik og et beredskab til statte af
sarbare elever er en god mulighed for at skabe dia-
log pd omridet blandt ansatte og elever pd uddan-
nelsen. Det er en god mulighed for at sette fokus
pa trivsel og mistrivsel, og processen kan i sig selv
vere med til at pavirke kultur og vardier blandt de
mennesker, som senere skal vere med ¢il at fore po-
litikken ud i livet. Det er ikke ordene i en politik,
der @ndrer hverdagen, men derimod de ansatte.
Hyvis en politik skal @ndre praksis, krever det, at de
ansatte har kompetencerne og motivationen til at
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arbejde med politikken og beredskabet. Motivatio-

nen kommer ofte, hvis man foler et medejerskab af
politikken. De fleste mennesker foretrekker egne
losninger frem for andres. Derudover er det lererne
der ved, hvad det er for udfordringer, de star med i
det daglige arbejde med de sirbare elever, og hvad
der skal til for at impdekomme disse udfordringer.
Derfor er det vigtigt med en proces, der inkluderer

de ansatte.

En inkluderende proces kan samtidig bidrage til at
skabe et felles sprog pa omradet. Der er mulighed
for at fi en felles opfattelse af bade udfordringer
og mulige losninger, hvilket er et godt grundlag for
den senere implementering. Og sa kan selve pro-
cessen give leererne en storre forstaelse for sarbare

elever og ogede kompetencer til at stotte dem.

Det er ogsé vigtigt at inddrage eleverne tidligt i
processen. Ved at fa et indblik i, hvad eleverne

selv mener er en brugbar stette, skabes der et godt
udgangspunkt for at udvikle en relevant politik og
et relevant beredskab, som imgdekommer deres
behov bedst muligt. Noget af det, eleverne fra
projekeet lagde vagt pa, er muligheden for at lave
en serlig aftale med sin lerer, hvis man i en periode
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har udfordringer, som gor det svart at passe ud-
dannelsen (jf. kapitel 1). Samtidig var nogle lerere
netop bekymrede for, om de andre elever i klassen
ville kunne forstd, at der blev gjort forskel, og om
seraftaler ville gd ud over elevernes faglighed. At
fa synliggjort dette i processen gjorde det muligt at
formulere en ramme for seraftaler, der impdekom

bade lerere og elevers behov:

Hvis en elev, som resultat af mistrivsel, ikke er i
stand til at have et normalt fremmade, skal der
laves en plan for, hvordan eleven kan na un-
dervisningens mal. Planen indgds mellem eleyv,
kontaktleerer og uddannelsesleder. Det er vigtigt,
at eleven samarbejder med kontaktlzereren og
uddannelseslederen om at finde lgsninger, og at
eleven er indstillet p3, at en aftale skal laves pa en
made, sa den pavirker den daglige undervisning sa
lidt som muligt. Under forudsaetning af elevens ac-
cept orienteres elevens hold om, at der er indgaet
en szeraftale med eleven. Aftalen skrives ned, og
lzererteamet orienteres om aftalen og dens kon-
sekvenser for elevens videre uddannelsesforlgb.
Eleven skal ved indgdelse af en szeraftale tilbage
pa almindelige vilkar, s snart det er muligt.

Eksempel fra arbejdet med en politik fra en af de
to skoler, som deltog i projektet

At inddrage eleverne aktivt i processen setter fokus
pa trivsel og mistrivsel og setter samtidig reflek-
sioner i gang om elevernes rolle og medansvar i
forhold til klassekammerater, der mistrives.

Inddragelse af eksterne fagfolk

Lerernes, elevernes og ledernes kompetencer og

motivation i forhold til arbejdet med stotte af sar-
bare elever kan udvikles gennem dialog og opkva-
lificering i processen. Vi anbefaler i den sammen-
heng, at eksterne fagfolk inddrages til at facilitere
processen og opkvalificere leerere, ledere og elever.

Som det fremgar af kapitel 1, er det afggrende for
eleverne, at de foler sig set og forstdet af lererne,
nar de har brug for stette til at komme videre. Det
kraver noget af en leerer at kunne imgdekomme
disse behov. Lereren skal have kompetencer til at
kunne se en elevs tegn pé mistrivsel og reagere pa
dem pa en hensigtsmeassig made. Hvis ikke leereren
er kladt ordentligt pé til denne opgave, risikerer
man, at der ikke bliver reageret pd en elev, der viser
tegn pd mistrivsel — enten fordi lereren ikke har
kompetencerne til at se signalerne, eller fordi lere-
ren foler sig usikker og ikke har mod pa at reagere.
Lererne skal have de ngdvendige kompetencer

til at opdage og mede sarbare elever. De skal ikke
vere terapeuter, men de skal vide, hvilke signaler
de skal vere opmarksomme pd, og de skal have
nogle grundleggende verktojer til at ga i dialog
med elever, som mistrives. Sddanne kompetencer
kan opnés gennem opkvalificering af lererne. Efter
lererkurset pa en af skolerne, der var med i projek-
tet, udtrykte en lerer det saledes:

Dagen i gar har inspireret mig til ikke at veere sa
konfliktsky. Det gik op for mig, at det eneste, jeg
behaver, er at sige til den unge, hvad jeg ser. Jeg
skal ikke veere ekspert i ADHD og alt muligt.

Nar lererne foler sig mere trygge i forhold til at
henvende sig til en elev, som viser tegn pd mistriv-
sel, oges chancerne for en tidlig indsats for elever,
som er udfordret psykisk, socialt eller i forhold til
rusmidler.

En anden ting, som eleverne fremhaver (jf. kapitel
1), er, at det er vigtigt, at der er en ikke-fordem-
mende og afstigmatiserende kultur i klassen og pd
skolen generelt. Erfaringer fra projektet har vist, at
undervisning i psykisk sygdom og mistrivsel er en
god made at aftabuisere emnet pd og give eleverne

verktojer til at abne op for eventuelle problemer.
Som del af Projekt Trivselspolitikker pA EUD blev



eleverne undervist i mistrivsel og psykisk sygdom af
to undervisere fra PsykiatriFonden. Efter under-
visningen var der aben radgivning, hvor eleverne
havde mulighed for at henvende sig til en af de to
undervisere. CeFUs evaluering af projektet viste, at
eleverne fik rigtig meget ud af undervisningen. Un-
dervisningen var blandt andet med til at nedbryde
fordomme og tabuer. En elev forteller om under-
visningen:

Caroline: Jeg synes, det var spaendende. Jeg leerte
i hvert fald mere om det nu og ved, hvordan man
kan tackle folk, der har det. For eksempel hvis

man ser en pa gaden, der har anoreksi eller et el-
ler andet, sa kan man se, na, personen fejler det,
men man far ikke ... Jeg har meget fordomme, eller
det havde jeg i hvert fald for det foredrag, og det
har jeg overhovedet ikke mere nu. Hvis jeg sa en
person, der var lidt for tynd, sa kunne jeg teenke,
hey, hun har anoreksi, ikke, sddan har jeg det slet
ikke mere. Nu kigger [jeg] pa folk og teenker, de har
et problem, det kan veere de far hjeelp eller et eller
andet.

Interviewer: Sa det fik du ud af ...?

Caroline: Ja, jeg fik fiernet mine fordomme i hvert
fald.

Uddrag fra interview, Hutters og Stenkjeer, 2012

Indholdet i en politik og et beredskab

Som tidligere nevnt, er det vigtigt, at indholdet
af en politik og et beredskab tager udgangspunkt

i den enkelte skoles behov. Vi har dog gennem
projektet og tidligere arbejde med stotte af sirbare
elever pa erhvervsuddannelser set nogle generelle
tendenser. Hvis en politik og et beredskab skal
kunne imedekomme disse generelle behov og have
den positive effekt, som blev beskrevet i kapitel 2,
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anbefaler vi, at de indeholder
folgende temaer:

* Formulering af uddannelsens
veerdier i forhold til arbejdet
med sirbare elever
* Beskrivelse af ansvars- og rolleforde-
ling
* Synlige handlemuligheder
* Beskrivelse af rammen for kollegial sparring og
rammen for vidensdeling

Formulering af verdier

Vi arbejder alle pa baggrund af verdier, bide som
individer og i grupper. Vardier kan vare implicitte,
forstdet pd den made, at de ikke er skrevet ned. De
fleste skoler arbejder dog med deres veerdier ekspli-
cit og har et nedskrevet verdigrundlag, som galder
for hele skolen. Det er vigtigt, at nye politikker,
som skal implementeres pa skolen, er i overens-
stemmelse med sddanne vardier. Det er ogsd vigtigt
at diskuctere, hvilke specifikke verdier, der ligger til
grund for arbejdet med sarbare elever. Verdier kan
vere meget overordnede i deres formulering, og det
er derfor vigtigt at fa talt om, hvad man legger i de
forskellige vardier. Rummelighed er fx en verdi,
som gér igen i flere skolers vardigrundlag, men
hvad ligger der i denne vardi? Hojst sandsynligt
noget meget forskelligt fra skole til skole, fra afde-
ling til afdeling og maske oven i kebet fra person
til person. Er rummelighed, at alle kan rummes? At
alle, som vil, kan rummes? Eller noget helt andet?
Og hvad med hgj faglighed, som er en anden
verdi, der ofte optrader i erhvervsskolers vardig-
rundlag. Er hej faglighed en verdi, der er i kon-
flikt med rummelighed? Hvad ggr man, hvis man
foler, at rummelighed forekommer pa bekostning
af faglighed? Igen er der ikke noget facit, men det
er vigtigt at fi talt om disse vardier, si der skabes
en felles forstdelse af deres indhold, og s& man er

N
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bevidst om, hvordan man vil prioritere og arbejde
med verdierne.

Mange erhvervsuddannelser oplever sirbare elever,
som har psykiske eller sociale problemer, problemer
med rusmidler — eller en blanding heraf. Vi anbe-
faler, at man er eksplicit omkring, hvilke verdier
og holdninger skolen har i forhold til de forskellige
problemstillinger. Fx kan det have stor betydning
for elever med problemer med rusmidler, at det er
tydeligt, hvornar man kan blive smidt ud af skolen
eller eventuelt meldt til politiet. Det kan vere af-
gorende for, om en elev tor fortelle en ansat om et
misbrugsproblem. I forhold til arbejdet med elever
med sociale problemer kan det vere serligt vigtigt
for laererne, at der er tydelighed omkring deres an-
svar i forhold til at lese elevernes sociale problemer.
I den forbindelse vil det ofte vere hensigtsmeassigt,
at lererens ansvar alene er at reagere og bygge bro
(se mere herom i kapitel 4).

Nedskrevne verdier kan vere et godt arbejdsred-
skab for leererene og et signal til kommende lerere
om, hvordan man arbejder pa skolen. Verdier er
ogsa et signal til eleverne om skolens holdninger i
forhold til arbejdet med sirbare elever. En politik er
derfor en god mulighed for at invitere elever med
forskellige former for udfordringer til dialog.

Vi gnsker en rusmiddelpolitik, som fordrer dialog
mellem ledelse, ansatte og elever. Denne dialog
er vigtig at kunne opretholde bade ift. den brede
elevgruppe og ift. de elever, som keemper med
misbrugsproblemer. Derfor har vi en rummelig og
konsekvent rusmiddelpolitik [...] - vi vil hjeelpe de
elever, som er udfordret pa dette omrade - ikke
stode dem fra uddannelsen.

Eksempel fra arbejdet med en politik fra en af de
to skoler, som deltog i projektet

Beskrivelse af ansvars- og rollefordeling

Det er hensigtsmessigt, at der er forskellige roller i
forhold til arbejdet med stotte af sdrbare elever, og
at disse roller er klare og synlige.

At beskrive lererens rolle og ansvar kan mindske
risikoen for usikkerhed hos leererne om, hvor gren-
serne for deres arbejde med sérbare elever gir, og
hvilke forventninger der er til deres rolle — en usik-
kerhed, der ofte opstér, nar der ikke er klarhed om
ansvars- og rollefordeling (jf. kapitel 1). Folgende
citater er eksempler pa formuleringer, der hjelper
til at definere lerernes ansvar i forhold til elever,

som mistrives:

Det er leererens ansvar at handle pa mistanke eller
viden om elever, som mistrives.

Det er den enkelte lzerer selv, som vurderer, om
han/hun gnsker at tage en afdekkende samtale
med en elev, som viser tegn pa mistrivsel, eller om
lereren vil bede kontaktleereren om at tage den
indledende samtale.

Eksempel fra arbejdet med en politik fra en af de
to skoler, som deltog i projektet

At beskrive ansvars- og rollefordelingen er ogsd en
god mulighed for at sztte fokus pa elevernes rolle i
arbejdet.

Som elev har man et medansvar for at reagere,
hvis man oplever, at en medstuderende mistrives.
Man kan i en sddan situation veelge selv at sparge
ind til den medstuderende og tilbyde at lytte. Man
kan ogsa vaelge at ga til en lzerer eller en anden pa
skolen og forteelle om sin bekymring.

Det er elevens ansvar at made op til undervisnin-
gen og at give skolen besked ved sygdom. Eleven
har ligeledes ansvar for, at egne kontaktoplysnin-



ger er opdaterede, saledes at en leerer altid har
mulighed for at fa fati en elev - ogsa hvis eleven
er fraveerende.

Eksempel fra arbejdet med en politik fra en af de
to skoler, som deltog i projektet

Ovenstiende er eksempler pa beskrivelse af lerere
og elevers rolle, men det er lige sa relevant at be-
skrive roller og ansvar i forhold til ledelse, studie-
vejleder, mentor, lererteam og andre neglepersoner
og grupper. Igen kan det vere en god idé at tage
udgangspunkt i IGLO-princippet for at sikre, at
der bliver taget stilling til roller og ansvar pa alle
niveauer.

Synliggorelse af handlemuligheder

For at understotte lererens arbejde er det vigtigt, at
skolens interne og eksterne handlemuligheder syn-
liggares og formidles tydeligt. Det skaber mulighed
for, at den enkelte lrer kan anbefale eller formidle
stotte— og vejledningstiltag, der matcher elevens
konkrete problemstillinger.

Lererne fremhaver selv manglende kendskab til
relevante handlemuligheder som en stor udfordring
i deres arbejde med sarbare elever (jf. kapitel 1). Vi
anbefaler derfor, at de ansattes handlemuligheder
afdekkes og synliggores i et beredskab. Det kan
gores pd mange méder. I projektet arbejdede vi med
en beredskabsplan, der var en visualisering af de
ansattes handlemuligheder, fra en lerer fik den for-
ste bekymring om en elev, til eleven eventuelt var
henvist videre til tilbud uden for skolen. I kapitel

4 er der inspiration til, hvordan man kan arbejde
med en beredskabsplan.

I tilfeelde, hvor det vurderes, at en elev har brug for
stotte, som skolen ikke kan imedekomme, kan det
vere en god hjelp at have en oversigt over de mu-
ligheder, der er for at henvise elever til stotte uden
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for skolen. Der findes rigtig mange gode tilbud.
Det kan dog vere komplekst og uoverskueligt at
orientere sig i, og et godt hjelpemiddel kan derfor
veere et henvisningskatalog. Kataloget kan skabe
overblik over de mange tilbud, der er malrettet
forskellige grupper af sirbare unge, og det giver et
godt grundlag for at henvise en elev il den rette
hjelp. I kapitel 4 er der inspiration til arbejdet med
et henvisningskatalog.

Ramme for vidensdeling og kollegial sparring

Det er hensigtsmassigt, at der i lererteam eller
afdelinger pd skolen er serlig opmarksomhed pa at
strukturere arbejdsgange, der understotter videns-
deling og kollegial sparring. Man kan eksempelvis
inddrage udfordringer i arbejdet med sarbare

unge som fast punkt pd dagsordenen til team- og
leerermader eller indtenke vigtigheden af videns-
deling i samarbejdet omkring sarbare elever. En
anden mulighed er, at ledelsen faciliterer rammer,
der muligger fast kollegial sparring om lerernes
arbejde med sarbare elever ved fx at fastsette tid til
det. Vidensdeling og kollegial sparring understatter
personalegruppens/skolens felles ansvar og mulig-
heden for en felles indsats. I projektet blev lererne
pa de to skoler desuden tilbudt supervision af en
psykolog fra PsykiatriFonden. Her oplevede vi, at
der var et stort pnske om og behov for supervision
blandt lererne.

En succesfuld implementering

En succesfuld implementering af en politik og et
beredskab er ikke noget, som kommer af sig selv.
Det er noget, der skal arbejdes for, og som skal ten-
kes ind i hele processen. For at sikre en succesfuld
implementering er det afggrende, at den tilpasses
den enkelte skole og de personer, der forventes at
@ndre praksis som folge af politikken og bered-
skabet.
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De vigtigste anbefalinger i forhold til implemente-
ringen af en politik og et beredskab:

* Implementeringen tankes ind fra begyndelsen
af processen.

* Der er en dialog mellem ledelse, ansatte og
elever om implementeringen, herunder mulige
barrierer.

* Der legges en klar plan for implementeringen,
herunder hvilke ressourcer der er tilgengelige,
hvem der er tovholder, hvordan der folges op
pa politikken og beredskabet, og hvordan de
formidles.

Implementeringen teenkes ind fra begyndelsen af

processen

Al for mange politikker ender som dokumenter,

som enten aldrig nar den enkelte medarbejders

hverdag, eller ikke nir at blive forankret i organi-
sationen, for de er glemt igen. Det er der mange
grunde til. En af dem er, at implementeringen ofte
er noget, man gar i gang med, nir politikken er
formuleret og ligger klar. Men selve processen kan
have en afggrende betydning for, hvordan politik-
ken og beredskabet kommer til at fungere i praksis.

Alle de tiltag, der i lobet af processen bidrager til at

pavirke kultur og verdier pa skolen (jf. afsnit om

anbefalinger til organisering af processen), er med
til at danne grundlag for en succesfuld implemente-
ring. Det forste skride dl en succesfuld implemen-
tering er derfor taget ved at have en inkluderende
proces med en aben dialog om formal med og
indhold i den enskede politik og beredskabet. En
sadan proces:

* Giver mulighed for at formulere en politik og
et beredskab, som giver mening for de personer,
som skal arbejde med dem til hverdag.

* Giver mulighed for at fa en felles forstdelse af
verdien af arbejdet.

¢ Styrker de ansattes kompetencer i forhold til
arbejdet.

* Mindsker risiko for usikkerhed omkring formal
med og forventninger til arbejdet.

Dialog om implementeringen

Ligesom udviklingen af en politik og et beredskab
ber vare et falles projekt pa skolen, ber implemen-
teringen veare en fzlles opgave for ledelse, ansatte
og elever. Det er vigtigt, at ledelsen setter rammen
for implementeringen i forhold til, hvilke ressour-
cer der er til ridighed. Ledelsen ber derefter ga i
dialog med ansatte og elever om, hvordan man
inden for rammen opnér en succesfuld implemen-
tering. I den forbindelse bor der vare en dialog
mellem ledelse og medarbejdere om eventuelle
udfordringer. De ansatte vil ofte vere de bedst kva-
lificerede til at se mulige barrierer og lesninger.

Plan for implementeringen

Der skal legges en klar plan for implementerin-
gen, herunder hvilke ressourcer der er tilgengelige,
hvem der er tovholder, hvordan der folges op pa
politikken og beredskabet, og hvordan de formid-
les. Hvis processen har veret inkluderende og der
blandt ledelse og ansatte, der har deltaget, er en
felles forstielse, af formalet med og verdien af den
nye politik og det nye beredskab, vil motivationen
hos dem sandsynligvis vere relativt hgj. Det er der-
for vigtigt at have fokus pa formidlingen af politik-
ken og beredskabet i forhold til ansatte og elever,
som ikke har vaeret med i processen, og i forhold til

nye ansatte og elever pa skolen.

Skoler er ikke statiske, og det skal politikken og
beredskabet heller ikke vare. Det er vigtigt, at de
bliver evalueret og videreudviklet blandt andet pa
baggrund af nye erfaringer. Det er ogsa vigtigt, at
der bliver fulgt op pa det fokus, som arbejdet har
skabt pa trivsel og mistrivsel. Bade lerere og elever
pa de to skoler, der var med i Projekt Trivselspo-



litikker pd EUD, giver udtryk for, at de har faet
meget ud af arbejdet. De peger blandt andet pa, at
arbejdet med politikker og beredskaber har oget fo-
kus pé trivsel og mistrivsel pa skolerne og har vaeret
med til at skabe et flles sprog og bryde tabuer om
nogle af de problemer, der kan vare svare at tale
om. De fremhever dog ogsa, at der er behov for at
blive ved med at have fokus pa omradet, hvis nogle
af de positive effekter skal veere langvarige.

Sammenfatning

At arbejde med en helhedsorienteret indsats til
stotte af sarbare elever handler i hgj grad om at
arbejde med skolens strukturer, men det handler
ogsd om at arbejde med kulturen. Det er vigtigt,
at der er et beredskab, der gir i gang, nir en elev
mistrives, men det er lige s vigtigt, at eleverne op-
lever at blive madt med en kultur, hvor det er o.k.
at tale om de svere ting. Selve processen i udvik-
lingen af en politik og et beredskab kan vare med
til at pavirke kulturen, ligesom den er afgerende
for det produkt (politikken og beredskabet), man
ender med. Det er derfor vigtigt, at man gor sig
nogle overvejelser om, hvad man ensker at fa ud af
processen, og hvordan man gnsker at nd de mal.

I forhold til processen anbefaler vi, at:

* Formalet med en politik og et beredskab afspej-
ler uddannelsens behov og vilkir og tenkes ind i
en strategi for uddannelsens arbejde med trivsel
og mistrivsel.

* Ledelsen er tydelig i formidlingen af formal med
og forventninger til arbejdet, at ledelsen gar for-
rest i processen og viser, at arbejdet prioriteres,
og at ledelsen inviterer leererne til dialog om de-
res eventuelle bekymringer i forhold til arbejdet.

* Ledelse, ansatte og elever inkluderes i processen.

* Der inddrages cksterne fagfolk til at facilitere
processen og undervise lerere og elever i unge og

sarbarhed.
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Huis politikken og beredskabet skal imgdekomme
elevernes behov og lerernes udfordringer i det dag-
lige arbejde (jf. kapitel 1) og fi den enskede effekt
(jf. kapitel 2), anbefaler vi, at den indeholder:

* Formulering af uddannelsens vardier i forhold
til arbejdet med sarbare elever. Verdierne for-
muleres pa baggrund af en debat og indtankes i
skolens ovrige vaerdier. De kan med fordel deles
op i veerdier i forhold til arbejdet med elever
med psykiske problemer, elever med sociale pro-
blemer og elever med problemer med rusmidler.

* Beskrivelse af ansvars- og rollefordeling.

* Synlige handlemuligheder, fx ved hjelp af en
beredskabsplan og et henvisningskatalog,.

* Beskrivelse af rammen for kollegial sparring og
rammer for vidensdeling.

Vi anbefaler, at man tenker implementeringen af
politikken ind allerede fra begyndelsen, s& proces-
sen kan vare med til at styrke den videre imple-
mentering. Derudover anbefaler vi, at der er en
dben dialog blandt ledere, elever og ansatte om im-
plementeringen og de mulige barrierer og losnin-
ger, der kunne veare i arbejdet mod en succesfuld
implementering. Vi anbefaler ogsa, at der leegges en
klar plan for implementeringen, hvor opfelgning
pa politikken og beredskabet samt formidlingen er

i fokus.
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Inspiration til udvikling

af et beredskab

I dette kapitel ser vi nermere pa to centrale elemen-
ter i et beredskab: en beredskabsplan og et henvis-
ningskatalog. Begge dele kan vare gode varkegjer
til at synliggore roller, ansvar, samarbejdsflader og
handlemuligheder pa skolen i forhold til arbejdet
med sarbare elever. En beredskabsplan og et henvis-
ningskatalog kan se ud pd mange forskellige mader.
I kapitlet prasenteres to muligheder til inspiration
— begge er resultater fra Projekt Trivselspolitikker
pa EUD. Kapitlet skal ikke leeses som en opskrift til

arbejdet, men alene som inspiration.

Beredskabsplan

For at sikre en fzlles indsats for elever, der mistri-
ves, er det vigtigt, at alle pé skolen kender deres
roller og ansvar, og at arbejdsgangene i samarbejdet
er tydelige. En konstruktiv mulighed for at under-
stotte dette er at udvikle en beredskabsplan. En
beredskabsplan er en visuel model, der illustrerer
konkrete handlemuligheder og arbejdsgange, nar

man bliver bekymret for en elev, som mistrives.

Udvikling af en beredskabsplan

Inden udarbejdelsen af en beredskabsplan er det
som navnt i kapitel 3 hensigtsmassigt, at skolen far
afdekket og beskrevet de forskellige medarbejderes
ansvarsomrader, roller og funktioner og de sam-
arbejdsflader, der er organiseret omkring sirbare
elever. Det er den enkelte skoles rammer, organi-
sering og verdier, som er afgerende for, hvordan

indholdet af beredskabsplanen skal se ud, og planen

md nedvendigvis udarbejdes ud fra skolens mulig-

heder og behow.

I forbindelse med udvikling og implementering af
et beredskab er det vigtigt at fa afdekket skolens
interne tiltag (mentor, tutor, lektiecafe, studievejle-
der mv.), og hvordan arbejdet omkring de sarbare
elever er organiseret. Hvilke arbejdsgange er der?
Hvem gor hvad, hvornér og i hvilke sammen-
henge, nir der i hverdagen opleves udfordringer

i forhold til sirbare elever? P4 den made er det
muligt at synliggere, hvordan praksis pa skolen er
strukeureret, og hvilke funktioner og ansvarsomra-
der de forskellige medarbejdere har i (sam)arbejdet

omkring sirbare elever.

Det er vigtigt at afdekke, hvad der allerede med
succes virker pa skolen, inden man udvikler et
beredskab. Men det er ogsa vigtigt at se pa, hvor
det kan vere udfordrende i hverdagen, eksempel-
vis pa grund af manglende tiltag, eller fordi den
sarbare elev har s& omfattende sociale og psykiske
vanskeligheder, at det kan forekomme uoverskueligt
at stotte eleven og handle aktivt inden for skolens
rammer.

Eksempel pa arbejdsproces i en beredskabsplan

En lerer oplever bekymring for en elevs trivsel.

Al efter forudsetninger, ressourcer og relation til
eleven har lereren mulighed for at reagere pé sin
bekymring ved selv at tage en samrtale med eleven
og fortelle om sin bekymring. Lereren kan ogsi ga
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EKSEMPEL PA BEREDSKABSPLAN

2. Leereren har den
forste samtale med
eleven

2. Lareren tager sin be-
kymring med tilbage
til lererteamet

1. Bekymring for elev
lzererteamet

2. Lareren overdrager
sin bekymring til
kontaktlaereren, der
har den forste samtale
med eleven

til sit team, dele sin bekymring og drefte udfor-
dringer og handlemuligheder. En tredje mulighed
er, at lereren overdrager sin bekymring til en kon-
taktlerer, studievejleder eller anden kollega, som
derefter har det primare ansvar for eleven. Uanset
om det er den ene, anden eller tredje losning,
lereren veelger, vil det efterfolgende skridt vaere at
fa afdaekket, hvilke udfordringer der er arsag til
elevens mistrivsel, og hvilke muligheder man har
for at bygge bro til interne tiltag som eksempelvis
studievejleder, mentor, kontakdlerer eller skole-
psykolog. Disse sarlige pedagogiske medarbejdere
har ligeledes mulighed for at formidle kontake til
cksterne systemer som eksempelvis kommunale til-
bud. Sarbare unge har ofte flere ssimmenhangende
problemstillinger, sa det kan vare nedvendigt at

3. Afdaekning og vurde-
ring ift. videre tiltag

3. Orientering og vurde-
ring i samarbejde med

3. Afdaekning og vurde-
ring ift. videre tiltag

. Interne tiltag s=ttes
i vaerk

. Den unge hjalpes vi-
dere til studievejleder

. Brobygning til andre

tilbud

. Sagen droftes med
laererteamet (oriente-
ring og vurdering)

. Laereren har en
samtale med eleven
(afdaekning og vur-
dering)

. Den unge hjlpes vi-
dere til studievejleder

. Kontaktareren har
en samtale med
eleven (afdzkning og
vurdering)

. Interne tiltag s=ttes
i vaerk

. Sagen droftes med
laererteamet (oriente-
ring og vurdering)

. Interne tiltag sattes
i vaerk

4. Den unge hjzlpes vi-
dere til studievejleder

. Brobygning til eks-

terne tilbud

igangsatte flere processer og stottetilbud pa samme

tid.

Beredskabsplanen synligger, at den enkelte lerer
har flere handlemuligheder, og at der i processen
hele tiden er en tovholder med primert ansvar for,
at eleven bliver stottet. Samtidig sikrer beredskabs-
planen en ‘minimumindsats’, nir en bekymrende
mistrivsel observeres hos en elev.

Hvad kan man som skole bruge

en beredskabsplan til?

* En beredskabsplan kan synliggere konkrete
arbejdsgange og handlemuligheder.

* En beredskabsplan giver mulighed for en hurtig
og koordineret indsats i forhold til sirbare elever.



* En beredskabsplan kan vare med til at skabe
klare linjer for roller og ansvar, hvilket mindsker
risikoen for oplevelsen af at std alene med ansva-
ret for en elev, som mistrives.

* En beredskabsplan er en god méide at serge for
en systematiseret vidensdeling og derigennem
styrke samarbejdet omkring sirbare elever.

Henvisningskatalog

Et henvisningskatalog er en oversigt over de henvis-
ningsmuligheder, den enkelte skole har i forhold til
sarbare elever. Det kan indeholde en beskrivelse af
interne stotte- og vejledningstilbud samt eksterne
tiltag som kommunale eller regionale foranstaltnin-
ger. Henvisningskataloget kan uddybes med tilbud
fra frivillige organisationer, som ofte har forskellige
tilbud rettet mod sarbare unge eller har mulighed
for at vejlede i forhold til en specifik problemstil-
ling — ensomhed, sorg, misbrug mv.

For overskuelighedens skyld giver det god me-
ning at opdele et henvisningskatalog i interne og
eksterne tilbud og eventuelt systematisere dem i
temaer som:

* Tilbud rettet mod unge med psykiske problem-
stillinger

¢ Tilbud rettet mod unge med misbrugsproblemer

¢ Tilbud rettet mod unge med sociale problem-
stillinger

Opdelingen giver en bedre orientering og mulighed
for, at lereren og vejlederen kan matche interne og
eksterne tiltag med elevens behov for stotte.

De enkelte tilbud kan indeholde en beskrivelse af
tilbuddets kerneydelse samt en kort beskrivelse af
det konkrete tilbud, den praktiske arbejdsgang og
kontaktinfo. De forskellige interne og eksterne tilbud
kan eventuelt visualiseres i netvarksdiagrammer.
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Studievej-
leder
Kontakt- Interne Mentor
lerer tiltag?
Psykolog

EKSEMPLER PA NETV/ZERKSDIAGRAMMER

Det er ikke altid muligt at stotte og hjelpe sarbare
elever alene via skolens interne tiltag. Derfor er det
ofte nedvendigt, at den enkelte medarbejder orien-
terer sig i mulighederne uden for skolens rammer,
eksempelvis i kommunalt regi. Gennem viden og
indsigt i elevens situation og med overblik over mu-
lige stottetilbud, kan skolen fungere som brobygger
til matchende tilbud i samarbejde med eleven.
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Hvad kan man som skole bruge et

henvisningskatalog til?

De fleste leerere, studievejledere, mentorer og andre

med serlige stottende og vejledende funktioner

kender til det at bygge bro og formidle adgang

til systemer uden for skolen. Eksempelvis for den

unge, der har brug for skonomisk hjelp til medicin

eller er i akut boligned, og hvor der er brug for

kontakt til en socialrddgiver. Eller den unge, som

har et overforbrug af rusmidler, og hvor der skal

formidles kontake til det lokale misbrugscenter.

Andre unge har behov for psykiatrisk behandling,

og her er kontakt til egen lege eller psykiatrien

vejen til videre hjelp. Det kan vere vanskeligt

for den enkelte lerer eller vejleder at overskue og

koordinere, hvilke handle- og stottemuligheder der

er mest hensigtsmessige. Et henvisningskatalog kan

vaere en metode til at:

¢ Skabe overblik over relevante tilbud til elever
med specifikke problemer og give lereren eller
vejlederen mulighed for at formidle kontake til
eller anbefale konkrete stottemuligheder, bade
inden og uden for skolens rammer.

* Skabe synlighed i forhold til pedagogiske tiltag
og skabe handlemuligheder.

* Give lereren mulighed for at udbygge sit pro-
fessionelle netverk og styrke skolens indsats i
forhold til sarbare elever.

Afsluttende bemaerkninger
Med denne publikation har PsykiatriFonden ensket

at inspirere erhvervsuddannelser til at arbejde med
skolens strukturer og kultur i forhold til stotte af
sarbare elever. Det er vores overbevisning, at en
koordineret indsats pd skolen vil gge kvaliteten af
stotte til elever, som har svert ved at gennemfore
deres uddannelse, fordi de er udfordret psykisk,
socialt eller i forhold til rusmidler. Vi ligger ikke
inde med de endegyldige svar pa erhvervsuddan-

nelsernes udfordringer i arbejdet med sarbare elever.

Men gennem projektet har vi, sammen med de to
deltagende skoler, gjort os nogle erfaringer, som vi
haber, at andre ungdomsuddannelser kan f4 gavn

af.

PsykiatriFonden takker Kobenhavns Tekniske
Skole, SOPU, Center for Ungdomsforskning og
Ministeriet for Born og Undervisning for godt sam-
arbejde i forbindelse med Projekt Trivselspolitikker
pa EUD, som ligger til grund for denne publikati-
ons skriftlige anbefalinger.
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