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Forord

| dette projekt tager vi fat i den hejaktuelle diskussion omkring fastholdelse af unge i uddannelse. Denne
rapport beskriver og evaluerer en ny fastholdelsespolitik pa Frederiksberg hf. Malet med evalueringen
er at folge de indsatser, der ivaerkszettes som en felge af indferslen af den nye fastholdelsespolitik pa
Frederiksberg hf.

Der skal lyde tak til de forskellige undervisere pa Frederiksberg hf, der velvilligt har ladet os falge deres
diskussioner om fravaersprocenter og fastholdelse af kursisterne. Endvidere skal der ogsa lyde en tak
tilUU-vejlederne fra UU-Kabenhavn og UU-Frederiksberg, der har givet os et spaendende indblik i deres
arbejde. Endelig skal der ogsa lyde en stor tak til alle de kursister, som har indvilget til at dele deres mader
med UU-vejlederne, deres tanker og overvejelser omkring deres studieliv pa Frederiksberg hf og evt.
afbrud eller stop pa hf uddannelsen.

Line Duwe Konnerup, cand.scient.soc., Center for Ungdomsforskning, har vzeret tilknyttet undersegelsen
som forskningsassistent og har selvstaendigt staet for hovedparten af indsamlingen af undersagelsens
empiriske materiale, herunder interviews med UU-vejledere, kursister og diverse observationer pa Frede-
riksberg hf. Hun skal have tak for hendes store og professionelle indsats.

Mette Lykke Nielsen, post.doc., forskningsmedarbejder pa Center for Ungdomsforskning skal ogsa have
tak for hendes assistance i forbindelse med observationer af samtaler mellem kursister og UU vejledere.
Der skal ogsa lyde en tak til Camilla Hutters for hendes rad og feedback i projektets skrivefase og Freja
Bange Nyboe for hendes korrekturlaesning af rapporten.

Emdrup d.15. januar 2012

Niels-Henrik M. Hansen, ph.d., adjunkt, cand.scient.soc.
Forskningsmedarbejder ved Center for Ungdomsforskning
Institut for uddannelse og paedagogik (DPU), Arts

Aarhus Universitet, Campus Emdrup






Kapitel 1

Indledning

Frederiksberg hf implementerer fra skoledret 2011/2012 en ny fastholdelsesplan. Baggrunden for planen er
enraekke nye lovkrav. Fra 2010 skal alle 2-arige hf-uddannelser udarbejde retningslinjer for, hvordan de vil
arbejde med at fastholde kursisterne i uddannelse. Samtidig betyder den sékaldte "Ungepakke 2" fra 2010,
atunge mellem150g 17 ar nu har faet pligt til at vaere i uddannelse, beskaeftigelse eller anden aktivitet, der
sigter mod at den unge overholder sin uddannelsesplan. Overholdes planen ikke, kan kommunen inddrage
den unges ungeydelse. Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) er ansvarlig for lebende at revidere den
enkelte unges uddannelsesplan. De enkelte uddannelsesinstitutioner skal samarbejde med UU og skal
orientere UU om frafald og omvalg helt frem til de unge fylder 253ar.

Frederiksberg hf's fastholdelsesplan tager endvidere afsaet i konklusionerne fra en pilotundersegelse af
frafald - gennemfert af Center for Ungdomsforskning i2009 . Undersagelsen fastslar, at frafald typisk
felger en proces, hvor kursisten farst er aktiv og flittig omkring sin uddannelse. Derefter folger en ofte kort
periode, hvor kursisten gradvist forsemmer mere og mere, hvorefter vedkommende til sidst bliver helt
vaek. Nar kursisterne modtager en skriftlig advarsel grundet for meget fraveer, sa har de fleste i realiteten
allerede besluttet sig for at stoppe pa uddannelsen. Derfor meder mange ikke op til den samtale hos rektor,
som de tilbydes i forlaengelse af den skriftlige advarsel. Undersegelsen viser desuden, at frafaldet ofte
skyldes problemer uden for uddannelsen som fx. skonomiske og sociale problemer, personlige problemer,
misbrugsproblemer eller problemer som falge af fysisk og psykisk sygdom.

Fastholdelsesplanen indebaerer, at skolen fremover tager kontakt til frafaldstruede kursister pa et
tidligere tidspunkt end hidtil. Hvor skolen i dag ferst kontakter kursisterne umiddelbart fer der udsendes
en skriftlig advarsel, sa vil skolen fremover tage kontakt til kursisterne allerede, nar de udviser signaler i
retning af at vaere frafaldstruede. Signaler kan fx vaere at en kursists fravaer eges markant, at en kursist
ofte meder uforberedt eller at en kursist udviser tegn pa mistrivsel.

Det vil vaere op til det enkelte lererteam at vurdere, hvornar en kursist udviser tegn pa at vaere frafalds-
truet. Vigtige indsatsomrader bliver her at kvalificere samarbejdet i teamet til at skabe de nedvendige pae-
dagogiske indsatser for fastholdelse. Samt i forlaengelse heraf at udvikle de tutorsamtaler, som klassens



lzerere tilbyder i overensstemmelse med hf-bekendtgerelsen § 27. Samtidig udvikles procedurerne for,
hvornar kursister henvises til andre former for samtaler - enten i Hf-institutionens eget vejledningscenter,
hos en tilknyttet ungdomspsykolog eller hos de lokale UU-centre.

| den forbindelse udbygges samarbejdet med UU - i farste omgang med de to sterste UU-akterer i Frede-
riksberg hf's (FHF) naeromrade; UU Kebenhavn og UU Frederiksberg.

Kursister, der vurderes at vaere frafaldstruede, kan henvises til en samtale med en UU vejleder. Samtalen
skal bl.a. afdaekke, om der er behov for at revidere kursistens uddannelsesplan, samt om der er behov for at
ivaerksaette szerlige indsatser med henblik pa at fastholde den unge i uddannelse. Samarbejdet indebzerer,
at der etableres en systematisk informationsudveksling mellem skolen og UU. Det enkelte laererteam skal
orientere UU i tilfzelde af alvorligt kursistfraveer. Tilsvarende bar UU orientere skolen safremt en kursist pa
skolen udarbejder en ny uddannelsesplan, der betyder at vedkommende foretager et omvalg,

Fokus for felgefarskning

Center for Ungdomsforskning har gennemfert falgeforskning i forbindelse med det forste halve ar af
implementeringsarbejdet (fra 1. august 2011 - 1. februar 2012) Fokus for felgeforskningen har vaeret at
afdaekke i hvilket omfang fastholdelsesplanen medvirker til, at flere frafaldstruede kursister enten forsaet-
ter deres HF-uddannelse eller foretager et kvalificeret omvalg. Herunder at afdaekke hvilke faktorer, der er
med til at fremme kursisternes motivation for at forsaette i uddannelse.

Felgeforskningen saetter bl.a. fokus pa felgende spargsmal:

 Hvordan medvirker de forskellige indsatser til at ege fastholdelsen af kursister - enten i forsat uddan-
nelse pa Frederiksberg HF eller i forhold til et kvalificeret omvalg?

* Hvordan har de forskellige modeller for samarbejde, der er afpravet i projektet, medvirket til at styrke
fastholdelsesindsatsen? Og hvordan kan samarbejdet udvikles videre frem?

* Hvilke arbejdsgange og metoder kan vaere med til at styrke fastholdelsesindsatsen fremadrettet?

Design for folgeforskning

Felgeforskningen vil falge implementeringen af fastholdelsesplanen i tre udvalgte 1. hf-klasser. Udvalget
af klasserne vil ske med henblik pa at fa indblik i nogle af forskelle, der aktuelt gor sig geeldende i forhold til
frafald.

Felgeforskningen vil felge implementeringsarbejdet i de enkelte klasser gennem interviews med kursister,
lerere og UU-vejledere samt gennem observation af konkrete vejledningssamtaler. Hvad vi har indsamlet
af empiri og projektet evrige metodologiske overvejelser praesenteres i kapitel 3.

Hovedpointerne fra falgeforskningen er ssmmenfattet i naervaerende rapport. Rapporten indeholder en
vurdering af i hvilket omfang fastholdelsesplanen har medvirket til at fastholde frafaldstruede kursister i
uddannelse. Rapporten kommer endvidere med anbefalinger til det videre arbejde med at styrke fasthol-
delsesindsatsen, herunder til det videre samarbejde mellem hf-uddannelsen og UU.



Leesevejledning

| kapitel 2 opsummeres rapportens hovedresultater og der praesenteres en raekke anbefalinger.

| kapitel 3 gennemgas Center for Ungdomsforsknings eksisterende undersagelser, foretaget pa FHF,
omkring frafald og fastholdelse pa hf. | dette kapitel praesenteres ogsa elementerne i FHF's fastholdelses-
politik og hvilke former for empiri denne rapport bygger pa. Undersegelsens metodologi diskuteres ogsa i
dette kapitel.

| kapitel 4 praesenterer vivores observationer af samtalerne mellem UU og kursisterne pa FHF. | det
efterfolgende kapitel 5, beskriver vikursisternes oplevelser af disse samtaler og praesenterer en analyse
af kursisternes oplevelse af fastholdelse pa FHF samt en raekke interviews med kursister, der er stoppet
pa FHF. I kapitel 6 tager vifat i UU vejledernes oplevelse af at skulle indga i FHF's fastholdelsespolitik samt
deres syn pa fastholdelse af unge i uddannelse.

| kapitel 7 beskriver vivores observationer af laererteamenes mader omkring fravaer.

God fornejelse med laesningen af rapporten.
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Kapitel 2

Undersegelsens anbefalinger

| dette kapitel har vi samlet undersegelsens centrale hovedkonklusioner og deraf falgende anbefalinger,
som kan udgere et grundlag for en videre udvikling af fastholdelsespolitikker og - tiltag.

lindledningen i kapitel 1blev der opstillet tre fokusspargsmal:

1) Hvordan medvirker de forskellige indsatser til at ege fastholdelsen af kursister - enten i forsat
uddannelse pa Frederiksberg HF eller i forhold til et kvalificeret omvalg?

2) Hvordan har de forskellige modeller for samarbejde, der er afpravet i projektet, medvirket til at
styrke fastholdelsesindsatsen? Og hvordan kan samarbejdet udvikles videre frem?

3) Hvilke arbejdsgange og metoder kan vzere med til at styrke fastholdelsesindsatsen fremover?

Dem vil vigennemga i det falgende.

Ad1) Fastholdelse af kursister

* Analyserne irapporten peger pa, at samarbejdet mellem Frederiksberg hf og UU rummer nogle potentia-
ler til at fastholde kursisterne i uddannelse.

* De pegerimidlertid ogsa pa, at den nuvaerende samarbejdsrelation ikke er optimal, fordi de kursister, der
kommer til samtale med UU, ikke nedvendigyvis er pa vej til et fravalg af uddannelsen p& FHF. Dermed fal-
der de udenfor UU's ekspertisefelt, som er vejledning med sigte pa at fa unge i gang med en uddannelse.

» Dermed vurderes det, at potentialet for fastholdelse stammer fra den markering det er for kursisten at
blive sendt til samtale med en fremmed. Dermed bliver samtalen et wake-up call for kursisterne om, at
deres fravaer bliver taget alvorligt.

* Rapporten peger ogsa pa, at der er et vaesentligt potentiale i leererteamenes vurderinger/viden om
kursisterne, som burde kunne integreres mere i fastholdelsen af kursisterne.

13



Ad 2) Modeller for samarbejde

Rapporten peger p3, at den nuvaerende model, hvor de unge er blevet sendt til samtale med UU uden en
screening ikke fungerer optimalt, da de unge ikke nedvendigvis har behov for vejledning om uddannelse,
som er UU's ekspertisefelt.

Det foreslas derfor, at man udvaelger de kursister, som det vurderes vil have glaede af en samtale med en
uddannelsesvejleder og sender vedkommende til samtale med UU.

Tidsmaessigt bar disse samtaler tidligst finde sted mellem efterarsferien ogjuleferien. Der er en fordel
ved at have samtalerne tidligt pa skolearet, idet fravaeret og antallet af manglende afleveringer endnu
har overkommeligt omfang.

Det ber overvejes om samarbejdet mellem FHF og UU kan udbygges med andre akterer. Frafald er
nedvendigvis ikke et fravalg af FHF. En del gange er der tale om problemer med gkonomi, boligforhold og
personlige problemer, som falder udenfor UU's kompetenceomrade.

Ad 3) Styrkelse af fastholdelsesindsatsen fremover

Rapportens analyser peger pa, at de nuvaerende indsatser hovedsagligt sker i separate systemer, som
har meget vanskeligt ved at arbejde sammen pga. forskellige udgangspunkter og malsaetninger i forhold
til kursisten. Malet om at fastholde kursisten i uddannelse er falles for alle, men det fremstar som van-
skeligt for de forskellige parter at arbejde sammen. Det betyder for det ferste, at der pt. ikke er nogen,
der tager det overordnede ansvar for at fastholde kursisten iuddannelse. Og for det andet indebaerer
det, at pa trods af de mange ressourcer der bruges pa omradet, sa er der ingen, der tager ansvar for at
hjzelpe de unge med de problemer (ekonomi, bolig og personlige problemer), der virker til at vaere invol-
veret i en del kursisters frafald.

Overordnet set ber det vurderes om det er formalstjenligt at involvere UU centrene i Frederiksberg hf's
fastholdelsespolitik. Undersegelsen peger pa, at der er nogle gevinster ved at involvere UU. En gevinst
er, at man dermed far adgang til kursistens tidligere uddannelseshistorie. En anden gevinst er, at UU-
vejlederen er en person udefra, og dermed repraesenterer en anden part end uddannelsesinstitutionen.
Omvendt peger undersegelsen pa, at UU er bundet meget af deres mandat til at vejlede unge, der ikke er
under uddannelse, hvilket skaber friktion. Endvidere er det kendetegnende for en raekke af afbrudte ud-
dannelser, at de skyldes sociale og skonomiske problemer hos kursisten, og hvor UU for nuvaerende ikke
har nogle muligheder for at hjaelpe kursisten.

Det er vigtigt, at implementeringen af en evt. fastholdelsespolitik involverer alle de relevante parter pa
den pageeldende uddannelsesinstitution og i den proces sikrer, at der er opbakning fra de involverede for
at sikre det bedst mulige udgangspunkt for de forskellige tiltag.

Der er ogsa et vaesentligt potentiale i forhold til laererteamenes vurderinger af fravaersprocenter.
Observationerne peger p3, at laererteamene anvender deres kendskab til de studerende i de konkrete
vurderinger, men at det aktuelt er meget forskelligt, hvorledes og hvornar teamet vzelger at reagere. En
systematisering, hvor der i hgjere grad afstemmes, hvornar og hvordan leererteamet foretager en inter-
vention i forhold til kursisten forekommer at rumme et potentiale, der kan udnytte teamets kendskab til
og vurdering af kursisten samt kursistens kendskab og fortrolighed med teamets medlemmer.

For kursisterne er denne naerhed vigtig, og for dem, kan fastholdelse ogsa vaere i form af, at blive set, og
maske fa et venligt prik pa skulderen, hvis lereren oplever, at der fx er ved at komme for meget fravaer.
Man ber ogsa overveje om fastholdelsen af kursister bar vaere sa teet forbundet med fraveer. Tidligere
undersagelser peger p3, at fastholdelsen med fordel kunne kobles til en bredere fokusering pa at sikre,
atklasserne fungerer optimalt. Mere overordnet kan det anbefales at flytte fokus vaek fra fraveer alene.
Det kan fx rettes imod at ruste kursisterne til at blive bedre til at handtere overgangen til at vaere kursist
pa FHF og det ansvar det giver.



Undersegelsens gvrige resultater

Overordnet set peger undersegelsen pd, at der er et potentiale ved at inddrage UU centrerne i fasthol-
delsen af de unge i uddannelse. Potentialet stammer primaert fra to faktorer. For det forste i form af den
viden, som UU har pa den enkelte kursist, i kraft af informationerne om den pagzeldendes uddannelseshi-
storik. For det andet i form af den seerlige position, som vejlederen fra UU centret har i forhold til kursisten;
som en, der dels kender den unge igennem historikken og dels er uvildigt i forhold til evt. problemer med
fravaer og manglende afleveringer pa hf-uddannelsen.

Undersegelsen peger pa, at samtalerne mellem UU vejlederne og kursisterne primaert handler om kursi-
sternes motivation for at gennemfere hf-uddannelsen. Der har saledes ikke i udgangspunktet vaeret tale
om vejledning rettet mod, at kursisten skulle sege andre uddannelsesmuligheder.

Det fremstod som en vaesentlig fordel, at samtalerne med UU fandt sted tidligt i forlebet. Dette skal for-
stas saledes, at de dels fungerede som et wake-up call for nogle af kursisterne om, at deres fraveer var et
problem og dels gjorde, at det virkede som en overkommelig opgave for hovedparten af de studerende, at
rette op pé deres problemer (dvs. mindske deres fravaer og fa afleveret de evt. manglende opgaver).
Interviewene med kursisterne peger p3, at de afbryder deres uddannelse af mange forskellige arsager, og
at det derfor er vanskeligt at angive en enkelt formel eller intervention, der kan medvirke til at fastholde
dem iuddannelse.

Interviewene og tidligere undersegelser peger endvidere p3, at arsagerne til afbrud typisk begrundes med
personlige problemer, ekonomiske problemer og/eller boligproblemer. Disse er svaere at handtere for ud-
dannelsesinstitutionen og leegger udenfor UU's fokusomrade, som er uddannelsesvejledning.

Undersegelsens anbefalinger:

 Det anbefales, at overveje om informationerne fra UU maske kan inddrages pa anden vis end hidtil. Sale-
des at kursisternes historik kan indga i fastholdelsen af kursisterne. Det kan maske ske elektronisk via
en automatiseret udveksling. Der er dog begraensninger pa hvad der ma udveksles og det pt. et problem
for UU vejlederen pga. institutionernes forskellige ensker og manglende konsensus p& omradet.

 Detkan ogsa anbefales, at overveje om, der kan laves et udbygget samarbejde med sociale myndigheder,
som i bedre grad kan hjzelpe kursisten med sociale og skonomiske problemer.

* Det anbefales samtidigt, at samtalerne med UU varsles bedre i forhold til de kursister, der skal tale
med UU. For nuvaerende er varslingen fravaerende eller mangelfuld og det er ikke altid kursisterne er
bevidste om, hvorfor de skal til samtale med UU. En mulighed er, at aftalen med UU indgar som en del af
fravaersbrevet til kursisten. Fx at der er et tilbud om en samtale med UU eller at der automatisk generes
et medetidspunkt.

 Detanbefales, at der fokuseres pa studievejledernes rolle og hvorledes denne i hajere grad kan inte-
greres irelation til UU centrenes arbejde. UU er ikke nedvendigvis opmaerksomme pa de ressourcer og
muligheder, som studievejledningen og FHF i avrigt rader over.

* Endelig anbefales det ogsa, at der arbejdes pa, at udnytte det arbejde, der foregar i de enkelte laerer-
teams bedre. Udbyttet af deres indsats kan med fordel bruges i fastholdelsen af kursister, og det kan
anbefales, at man arbejder med at give laererteamenes en feelles vaerktejskasse, som de kan traekke pa,
nar de omsaette fravaersstatikkerne til handling i forhold til den enkelte kursist.
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Kapitel 3

Fra fraveer til frafald

| dette kapitel vil vi gennemga baggrunden for den nervaerende rapport. Indledningsvis vil gennemga en
raekke af de tidligere undersagelser Center for Ungdomsforskning har gennemfert pa Frederiksberg hf
(FHF). De medvirker til at danne en ramme omkring projektet ved at tegne nogle portreetter af de problem-
stillinger som kursisterne har pa FHF. Efterfelgende praesenterer vi hovedtraekkende i det undersegte
fastholdelsesprojekt pa FHF. Dette skal medvirke til at skabe et overblik over de forskellige elementer i
denne rapport.

Eksisterende undersagelser

"HF i dag - status og nye spergsmal. En pilotundersegelse af elevprofiler pa toarigt HF” er en rapport, som
er skrevet af Duclos, Simonsen og Katznelson i 2007.

Rapporten har til hensigt, at beskrive HF's rolle i det nutidige uddannelsesbillede, og er kommet til verden
anledning af uddannelsens 40-ars jubileeum i 2007. Der er to specifikke spargsmal som rapporten forseger
atsvare pa. Det ferste spergsmal handler om de studerende som gar pa HF - hvem er de og kan der identifi-
ceres nogle forskellige/bestemte typer af studerende. Det leder videre til naeste spargsmél, som er hvilken
rolle den 2-arige HF spiller for malet om at 95 % af en ungdomsargang skal have en ungdomsuddannelse.
Rapporten bygger pa interview med kursister pa FHF og Randers HF. Der i alt lavet 25 interviews med unge
samt en raekke gruppeinterviews med yderligere 25 unge. Endvidere indgar der ogsa en raekke observatio-
ner af forskellige undervisningssituationer.

Rapporten identificerer 4 typer af kursister: Pragmatikeren, de fagligt usikre, second-chance kursisterne
og slutteligt first-choice kursisterne. Disse typer gar pa tvaers af ken, alder og baggrund. Samtidig formar
HF som noget szerligt, at fa de fagligt usikre igennem uddannelsen. Undervisningsmaessigt peger rap-
porten pg, at grundet denne bredt sammensatte kursistgruppe, bar undervisningen tilrettelaegges til at
imedega de forskellige gruppers behov. Det fremhzeves, at best-practices med fordel kan udbredes.
Fravaer og frafald er et problem, der ikke kun involvere den enkelte elev og skolen, men med fordel kan
anskues kollektivt, da det er noget, som pavirker hele klassen. Et element i dette er, at den faste og velfun-
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gerende hverdag er noget, der fastholder de unge, mens perioder med huller og vikarer eger risikoen for
fraveer og frafald.

Rapporten beskriver fire karakteristiske studentertyper, som beskrives pé falgende made:

1) Pragmatikeren: Vaelger HF fordi det kun tager to &r, at fa en adgangsgivende uddannelse.

2) Second-chance kursister: Det er unge, der har prevet at arbejde eller har nogle afbrudte uddannelser
med i bagagen.

3) First-choice kursuster: Det er gruppen som har HF som deres 1. prioritet. De er som regel tiltrukket pga.
uddannelsesmiljoet pd HF.

4)De fagligt usikre: De veelger HF, fordi de er usikre p& om de kan klare en af de andre ungdomsuddannelser.
De er somregel de helt unge kursister.

Hver af disse typer kan siges, at rumme forskellige fastholdelsesproblematikker.
"Frederiksberg HF kursus - argang 2008 ser tilbage” skrevet af Lindstrem og Simonsen i 2008.

Rapporten bygger videre pa den tidligere naevnte undersegelse fra 2007, hvor der blev identificeret fire
forskellige karakteristiske kursisttyper pa Frederiksberg HF. | denne rapport interviewes 17 kursister efter
de har afsluttet FHF. Interviewene er blevet gennemfert med fokus pa de faktorer, der hjalp kursisterne

til at gennemfere HF uddannelsen og hvilken betydning HF har haft for deres liv. Der har endvidere vaeret
saerlig fokus pa de kursister, som gennemfaerte uddannelsen med et lavt karaktergennemsnit.

Rapporten peger bl.a. pa at kursisterne generelt er glade for FHF. Saerligt er de meget glade for relationen
mellem lererne og eleverne, som bliver fremhaevet som en styrke ved FHF. De fagligt svageste elever
efterlyser mere disciplin, da de oplevede at de selv havde vanskeligt ved at mobilisere den nedvendige di-
sciplin for at made op og folge undervisningen. Den store mellemgruppe af elever, fremhaver processen og
udviklingen ved at ga pa FHF. De dygtige og ambitiase elever havde en meget malrettet holdning til deres
indsats og til hvad, der i de forskellige fag gav gode karakterer.

En problemstilling er, at eleverne oplever, at skolens holdning til fravaer ikke stemmer overens med virke-
ligheden, men at denne fleksibilitet, som skolen udviser, samtidig er nedvendig. Det fremhaeves i denne
rapport, at indsatsen mod fravaer vindes eller tabes i klassevaerelset.

Den tredje rapport hedder "Notat - Om arsager til frafald fra HF. - En pilotundersegelse af frafaldne elever”
er udarbejdet af Olsen og Simonsen i 2009.

| denne undersegelse vendes perspektivet om og blikket er rettet mod de kursister, der er stoppet pa FHF,
for de var feerdige med deres uddannelse. Undersagelsen bygger pa 24 telefoninterviews med elever, der
er stoppet pa uddannelsen pa FHF.

Generelt er der en positiv vurdering af FHF. Hvis de unge har mulighed for det, vil de gerne sage tilbage til
FHF. Det er et gennemgaende traek ved de unge i undersegelsen, at de er meget ambitisse. De prioriterer
mange ting i deres hverdag, hvilket kan gere det svaert for dem, at fa tid til fx skolen, hvis mange andre ting
ses som havende samme betydning.

@konomi spiller ogsa en rolle. De unge har i nogle tilfaelde ikke overvejet, hvad det ekonomisk ville indebae-
re for dem at leve for en SU. Nogle gange vil de ikke g& ned i levestandard, og fravaelger derfor uddannelsen
til fordel for et arbejde. | den forbindelse noteres det, at for nogle handler det om overblik over ekonomien;
hvis de far overblik kan de godt overskue at tage uddannelsen.



Dialogen mellem skolen og eleverne opleves som vaerende "for sen”, dvs. skolen reagerer forst pa et tids-
punkt, hvor eleverne allerede oplever, at det for sent at eendre noget ved deres situation. Samtidigt opleves
studievejlederen som fravaerende, af denne gruppe unge. Og mange af de frafaldne peger pa depression
som et stort problem.

Den sidste rapport vi vil inddrage her er "Kursistbaggrunde pa Frederiksberg hf - et ungdomssociologisk
studie” Rapporten er skrevet af Ozmec og Hansen, 2010.

Denne rapport peger p3, at hovedparten af kursisterne pa FHF har forzeldre med en solid uddannelses-
maessig og ekonomisk baggrund. Rapporten viser ogsa, at en stor del af kursisterne har oplevet forskellige
problemer/ handelser i familien som fx alvorlig sygdom, dedsfald, selvmordsforsaeg, psykisk sygdom i den
naermeste familie eller misbrug eller vold i hjemmet. 75 % har oplevet en eller flere af disse haendelser, og
imange tilfaelde tillegger kursisterne disse oplevelser betydning i forhold til deres nuvaerende livssitua-
tion, trivsel og mulighed for at gennemfare HF. Det fremstar kort sagt som et centralt baggrundsvilkar for
mange af kursisterne pa FHF.

Analyserne peger her p3, at hovedparten af kursisterne pa FHF endvidere har tidligere uddannelseserfarin-
ger med sig, nar de begynder pa FHF. En vaesentlig del af kursisterne har opgivet tidligere uddannelser af
forskellige arsager. Det handler ofte om problemer med manglende motivation eller personlige problemer.
Rapporten peger pa, at der er enrisiko for, at de opgiver studiet pa FHF af de samme arsager. Enrisiko-
faktor er ogsa, at en del vaelger HF ud fra en forventning om, at det vil vaere mindre kraevende end fx det
almene gymnasium.

93 % af kursisterne er overordnet tilfredse med at g& pa FHF. Alligevel er skoletraethed og manglende mo-
tivation relativt udbredt. 53 % har vaeret fravaerende fra undervisningen pga. personlige problemer i labet
af de seneste to uger pa undersegelsestidspunktet. Derudover har 10 % pjzekket en eller flere gange. Pjaek
opleves af nogle som et individuelt problem, mens andre er opmaerksomme pa de sociale mekanismer,
som medvirker til kursisternes afslappede fravaerskultur. Isaer de kursister, som har personlige problemer,
eftersperger studiekammeraternes opbakning og hjzelp til at holde fast i, at man skal komme til undervis-
ningen. Det kan vaere svaert at holde fast, nar fravaerskulturen er les.

Der er en vaesentlig andel af kursister, der har vzeret fravaerende fra undervisningen pga. personlige proble-
mer de seneste to uger. Det indikeres for nogles vedkommende, at det er svaert at fa privatlivet til at passe
med undervisningen, og at det kan vaere vanskeligt at handtere fravaerskulturen blandt kursisterne pa FHF.
| den henseende peger analyserne pa, at opbakningen fra de andre kursister pa holdet kan vaere med til at
fastholde kursisten pa uddannelsen.

Pa trods af, at kursisterne generelt trives, har 60 % svaret, at de har eller har haft mindst en af felgende
lidelser: alvorlig sygdom, spiseforstyrrelse, selvskadende adfaerd, tvangstanker, selvmordstanker, angst
eller depression. 41% har alene haft depression pa et tidspunkt i deres liv. Der er vaesentlige andele af
kursisterne (40 %), som har gaet til behandling hos psykolog/psykiater, far de begyndte pa FHF.

25 % af kursisterne har overvejet at stoppe pa HF pa et tidspunkt. De hyppigste arsager er frygt for ikke at
kunne gennemfere uddannelsen tilfredsstillende, personlige problemer og manglende interesse for fagene.
Overvejelser om stop pa HF varierer meget mellem de enkelte klasser og tyder p3, at sociale mekanismer
eller forhold i de enkelte klasser har stor betydning for fastholdelsen af kursisterne. Halvdelen af kursister-
ne synes, at de imere eller mindre grad kan tale med studievejledningen om personlige problemer. Mange
er rigtig glade for den stette, de kan fa, og fremhaever den personlige relation til en vejleder eller tutor som
afgerende for, at de kan gennemfere uddannelsen. De faktorer, som har sterst betydning for kursisternes
overvejelser om at afbryde uddannelsen, drejer sig om utilfredshed med uddannelsen, at klare sig fagligt

19



darligt, at vaere umotiveret, at have darligt helbred, depression, at have haft en utryg opvaekst og at mangle
venner at tale med om personlige problemer.

Disse undersagelser tegner alle forskellige perspektiver pa kursisternes situation pa FHF og dermed for-
skellige vinkler pa fastholdelsesproblematikkerne. Fravaersproblematikken har vaeret et gennemgaende
tema i de forskellige rapporter. Essensen har her vaeret, at fravaeret kan vaere vanskelig at handtere for

de svage elever. Med til dette herer ogsa, at de oplever FHF's holdning til fravaer som vanskelig at afkode,
selvom de anerkender at en vis fleksibilitet er ofte er nedvendig i forhold til deres egen og andres situation.
Undersegelserne peger ogsa pa, at kursisterne har en tung bagage med. Det kan vaere i form af afbrudte
forleb og nederlag pa andre gymnasiale uddannelser. Det kan vaere i form af tunge personlige eller fami-
lizere problemer, der pavirker elevens hverdag.

De fire undersogelser peger endvidere ogsa pa, at det sociale miljo i klassen kan have indflydelse pa fast-
holdelsen af kursisten pa uddannelsen.

Fastholdelsesplan for Frederiksberg hf

Baggrunden for implementeringen af en fastholdelsespolitik med tilherende fastholdelsespolitik er dyster.
Hvert ar optager FHF lidt over 300 nye kursister - men en vaesentlig andel af disse vil ikke gennemfare ud-
dannelsen, hvilket har omkostninger for sével kursisten selv som for uddannelsen.

Nedenstaende figur 1 viser frafaldet pa FHF. Opgerelsen daekker tre ar og rummer optaget pa1.hf.De bla
sojler viser det samlede optag. De rede sgjler viser antallet af kursister efter fem maneder, dvs. ultimo
januar éret efter. Og endelig viser de grenne segmenter difference mellem de bla og rede sojler. Hvert ar er
lidt over 300 kursister begyndt pa FHF, og fem maneder senere 30-50 af dem stoppet. Procentvis er det 10
% for argang 2011,16 % for argang 2010 og 9 % for argang 2009. For argang 2010 er det naesten hver sjette
elev, der er stoppet pa under et halvt ar.

|
2011 31
‘ M Antal optagne kursister
2010 52
® Antal 1. januar (5 maneder senere)
‘ Frafald i perioden
2009 28
T T T T T T !
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Figur 1. Opggrelse af frafaldet de fgrste fem maneder for 1. hf for arene 2009, 2010 og 2011. Kilde: FHF

Forst har vi aftegnet den eksisterende proces i forbindelse med fravaer. De tidligere beskrevne underse-
gelser af frafald pa Frederiksberg hf peger meget entydigt p&, at et voksende og/eller stort fraveer er en
meget klar indikator p3, at den pagzeldende kursist er frafaldstruet. Derfor tager fastholdelsespolitiken
afsaet i den eksisterende procedure for udmelding af kursister.

Proceduren ved udmeldelse er, at nar der konstateres et fravaer pa over 10 % sendes der et statusbrev til
kursisten. | dette brev orienteres kursisten om, at vedkommendes fravaer overstiger 10 % og at dette er i
modstrid med skolens regler omkring fravaer (se kopi i bilag 2).
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Statusbrev Sindeskrivelse

Skriftlig advarsel >

Hvis kursisten ikke formér at mindske sit fraveer, bliver der sendt et sékaldt "sindebrev” (se bilag 3), som
rummer en varsling af en kommende skriftlig advarsel. | brevet er fravaersprocenten angivet og kursisten
gives mulighed for at kommentere sit fravaer overfor rektor pa FHF. Dette brev sendes primaert af juridiske
arsager. Naeste led i processen er en skriftlig advarsel (se kopi i bilag 4), hvor kursisten fér en sidste advar-
sel og mulighed for at nedbringe sit fraveer, fer de meldes ud af uddannelsen pa FHF.

| den nye fastholdelsesplan er denne procedure andret. | denne plan sker der en vurdering af kursisten;
vedkommendes fraveer og arsagerne til dette samt vedkommendes indsats i undervisningen. Denne vur-
dering foretages af kursistens laererteam, der formodes at kende kursisten fra undervisningen. Vurderes
kursisten som vaerende irisikozonen for frafald henvises vedkommende til en frivillig samtale med reprae-
sentanten fra UU centret. Repraesentanter for UU Frederiksberg og UU Kebenhavn har i undersegelses-
perioden holdt samtaler pa FHF med disse kursister. Uanset udfaldet af disse samtaler og leererteamets
vurdering, sendes der et statusbrev til kursisten af juridiske arsager. Resten processen er sammenfaldende
med den tidligere beskrevne procedure.

Faor

Efter indferslen af fastholdelsespolitiken

Statusbrev Sindeskrivelse Skriftlig

advarsel

Hvad har viundersegt?

Vihar med afsat i den ovenst&ende figur gennemfart en undersagelse af de to forste elementer (de felter,
der er markeret med red) - dvs. leererteamenes vurdering af kursisterne og kursisternes samtaler med UU
- szerligt det sidste element er belyst fra flere forskellige sider.

| oversigtsform er der gennemfart falgende:

* Vihar observeret samtalerne mellem UU og kursisterne.

* Viharobserveret oginterviewet 3 laererteam i forbindelse med deres vurderingsmeder vedrerende
kursisternes fraveer.

* Viharinterviewet 2 UU vejledere omkring deres oplevelse af at vaere en del af fastholdelsespolitiken pa
FHF.

* Viharinterviewet 2 kursister, der har haft for meget fravaer og som har vaeret til samtale med UU, og
som stadig er indskrevet som kursister pa FHF.

* Viharinterviewet 6 kursister, der er stoppet pa FHF.

Derimod har vi ikke fulgt samtalerne/mader i tutorgrupperne, som sadvanligvis har en vigtig rolle i fasthol-
delsen af kursisten, da dette faldt udenfor projektets problemfelt.
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Undersegelsens metodologi

Som det fremgik af det foregaende afsnit har vi fulgt implementeringen af den nye fastholdelsespolitik pa
Frederiksberg hf via observationer og interviews. Det giver os fx mulighed for at belyse samtalerne mellem
UU vejlederen og kursisten fra tre forskellige perspektiver. For det farste har vivores egne observationer
af samtalen. For det andet har vikursistens oplevelse af, hvordan det er at veere til samtale med UU vejle-
der og for det tredje har vi UU vejlederens perspektiv pa den samme samtale.

Metodologisk set kan dette studie betragtes som et casestudie, hvor vi felger implementeringen af en
raekke elementer i den nye fastholdelsespolitik pa Frederiksberg hf. At der er tale om et casestudie har

en raekke konsekvenser for, hvordan studiets resultater kan vurderes. Med afsaet i Bent Flyvbjergs (1989)
analyse af casestudiets muligheder kan der argumenteres for, at et studie, som det naervaerende studie af
fastholdelse pa Frederiksberg hf, rummer muligheder for at generalisere resultaterne.

Et casestudie er ikke bundet til en bestemt metode. Ofte bliver det knyttet til kvalitative metoder, hvilket
Flyvbjerg mener skyldes casestudiets typiske fokusering pa et mindre antal sager. Case studiet skal sna-
rere ses som en szrlig tilgang til et emne eller fzznomen, hvor man ensker at fa sa mange oplysninger som
muligt. Maden oplysningerne indhentes pa afhaenger af det pageeldende faenomens karakter. Dermed kan
man betragte casestudiet som en strategi - en tilgang til det faenomen man ensker undersegt - og ikke som
en sarskilt metode. | dette tilfaelde indebaerer det en strategi, hvor faenomenet, bestemte aspekter ved
fastholdelsespolitikken pa Frederiksberg hf, underseges fra forskellige vinkler. Til dette anvendes der kon-
kret observationer og forskellige former for interviews (semi-strukturerede interviews ansigt-til-ansigt,
over telefon og fokusgruppeinterviews) samt observationer (dels af samtalerne mellem UU og kursisterne
og dels af laererteamenes arbejde). Vi kunne have valgt andre metoder og tiltag, men det ville ikke have rok-
ket ved, at der er tale om et case studie.

For Flyvbjerg er styrken ved casestudiet, at det giver en nerhed til det undersegte og en mulighed for at
saette fokus pa mekanismer og kraefter, der er pa spil i det undersagte. Han peger endvidere pa to andre
styrker ved casestudiet. For det farste mener han, producerer case studier en form for viden, som er cen-
tralt i den menneskelige lereproces . Den kontekstuelle viden, som er resultatet af et case studie, er vigtig
bade for forskeren selv og for dem, som senere skal anvende vedkommendes arbejde. Vigtig for brugerne,
fordi denne form for viden kan bibringe dem mere viden end de kan erfare igennem indleeringen af rigide
regler og teoretisk konstruerede universaler. Ydermere er denne form for viden vigtig for forskeren, fordi
den dels viser at verdens mangfoldighed ikke lader sig indfange nemt i regelstyrede kategorier og dels
fordi at case studiets facon muligger en fortrolighed med faenomenets egenart, der tillader forskeren at
udvikle sine egne faerdigheder, og dermed sin viden om det konkrete faenomen (Flyvbjerg 1989:143).

Et sidste argument for case studiets generaliserbarhed er, at man kan veelge at betragte case studiet
som en slags 'kvasi eksperiment, hvor forskeren laver gentagne observationer indenfor det samme miljo
(Flyvbjerg1989:147).

Pointen i denne forbindelse er saledes, at viikraft af naerheden til og flerheden af perspektiver paimple-
menteringen af fastholdelsespolitikken pa og med afsaet i Flyvbjergs argumentation for case studiets
muligheder, kan sige, at analyserne i denne rapport rummer udsagnskraft i forhold til denne og har generali-
seringsmuligheder, indenfor de rammer dette studie er fundet sted under.

[ forhold til dette studie kan det afslutningsvis konstateres, at der er tale om et afgraenset forsag med nye
tiltag i Frederiksberg hf's fastholdelsespolitik. Det er séledes ikke en undersagelse af alle elementerne
skolens fastholdelsespolitik, men et afgraenset blik, hvor fokus har vaeret pa at belyse de forskellige delta-
gers oplevelse, perception af problemfelter og potentialer mv.
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Afrunding

| det fastholdelsesperspektiv peger rapporterne pa, at kursisterne kan have forskellige begrundelser for
at ga pa Frederiksberg hf. Der blev skitseret fire forskellige kursisttyper, som repraesenterer forskellige
udfordringer fastholdelsesmaessigt.

Derudover peger undersagelserne pa, at en vaesentlig del af kursisterne pa skolen har oplevet alvorlige
sociale og/eller personlige problemer. Fx er der mange kursister, der rapporterer, at have problemer med
depression. At have en depression gar ikke automatisk, at kursisten er i fare for at stoppe pa FHF, men det
peger pa nogle af de udfordringer en fastholdelsesplan mader.

En anden problemstillinger, der bliver synlig i interviewene med kursister, der er stoppet pa FHF, er, at de
enten oplever, at skolen reagerer for sent eller ikke opfatter skolen som en mulig samarbejdspartner, hvis
de oplever problemer, der gar det vanskeligt for dem, at felge undervisningen. Dermed er det deres ople-
velse, at de allerede har taget beslutningen om at stoppe pa FHF, nar skolen begynder at reagere.

@konomi, bolig og som naevnt personlige problemer er ogsa gennemgaende arsager til kursisternes frafald.
En raekke af undersogelserne peger ogsa pa, at klassen/holdet har betydning i et fastholdelsesejemed. En
velfungerende klasse mindsker risikoen for frafald.

| naeste kapitel vil vibeskrive vores observationer af medet mellem UU og kursisterne.
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Kapitel 4

Samtalerne mellem UU og kursisterne

Som et led i den nye fastholdelsespolitik bliver kursisterne tilbudt, at f& en samtale med en UU vejleder pa
Frederiksberg hf. | praksis foregik det ved, at kursisterne blev hentet ind fra deres undervisningstimer til
samtalen med UU, som fandt sted pa skolens bibliotek. | nogle tilfelde var det rektor, der hentede kursi-
sterne ogiandre tilfeelde var det en fra skolens administration.

Samtalerne har typisk haft en varighed af 10-15 minutter.

UU centrere har som opdrag at falge alle danske unge til de bliver 25 ar. Der er mest fokus pé& de unge under
18 ar. Alle unge har derfor en vejleder tilknyttet og er som sédan "kendt” i systemet. At de er "kendt’, betyder
atUUrader over et it-system, hvor der er enraekke informationer om de unges uddannelseshistorik. UU
skal alene forholde sig til om den unge er i uddannelse eller ej, og har som deres eksplicitte udgangspunkt
at skulle vejlede de unge til en uddannelse. Almindeligvis foregar UU vejledning overfor de fleste unge som
e-baseret vejledning (dvs. over en hjemmeside).

Observationer frasamtalerne

Biblioteket pa Frederiksberg HF er stedet, hvor to UU vejledere er medt op, for at have samtaler med unge
om deres fraveer. Vejlederne kommer fra henholdsvis Frederiksberg UU og Kebenhavn UU, fordi hovedpar-
ten af kursisterne pa Frederiksberg HF er tilknyttet begge UU afdelinger. Vejlederne kender ikke de elever
de skal mede. Normalvis har de unge en fast vejleder tilknyttet. Men i denne sammenhaeng er det ikke
muligt at bruge de faste vejledere af praktiske arsager.
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Det er saledes nyt for vejlederne at komme til skolen og snakke med denne gruppe unge. Rektor, der ogsa
er til stede, fortzeller at der er tale om et eksperiment, som er blevet arrangeret i forbindelse med forsk-
ningsprojektet.

Begge UU vejledere har problemer med at komme ind pa deres netvaerk, hvor de har adgang til oplysninger
om de enkelte elever. Det betyder, at de forste samtaler ma tages uden noget kendskab til kursisten. Dette
forer til en del frustration og far den ene vejleder til at sige: "Ja hvis jeg slet ikke har noget kendskab til dem,
er jeg bare en ny fremmed de meder. Men unge i dag er sa vant til at de hele tiden mader nye mennesker” Da
de senere far adgang til netvaerket betyder det, at de kan se hvor de enkelte kursister tidligere har gaet i
skole. Der er flere af kursisterne har vaeret i gang med andre ungdomsuddannelser, hvor de er sprunget fra.
Alle de elever med over 10 % fravaer er overstreget med en gul tusch pa en raekke klasselister. Disse elever
henter rektor ud fra deres klasse, to og to og gar med dem op til biblioteket, hvor vejlederne og forskeren
venter. Eleverne ved ikke pé forhand, at de skal til en samtale om deres fraveer.

| biblioteket skal frederiksbergborgeren sidde ved den ene vejleder i den ene ende af lokalet og kebenhav-
nerborgerenidenanden.

Vejlederne giver hand og praesenterer sig - og det samme gor forskeren. Der falder lidt ro over flokken, da
alle har faet sat sig ned i de rigtige ender af lokalet. Sa gar samtalerne i gang og det samme ger den heje
musik og gungren i gulvet i lokalet nedenunder. Eleverne tager det tilsyneladende ret afslappet, at de uden
nogen forberedelse skal have en samtale med en vejleder - og at den til og med bliver overhert af en forsker.
Kursisterne far ved samtalens begyndelsen en orientering om, hvorfor forskeren er der, og at det er frivil-
ligt om de ansker forskerens tilstedevaerelse eller ej.

Efter praesentationen, sparger vejlederen Amad, hvor han har gaet i skole tidligere. Amad forklarer, at han
har gaet i skole i Hvidovre og i de seneste ar ogsa har vaeret i udlandet, hvor han blandt andet har gaet i
gymnasium i et estafrikansk land. Amad fortzeller, at han har vaeret sddan lidt frem og tilbage mellem lan-
dene. Vejlederen roser ham for at tale rigtig godt dansk, hvilket Amad ikke kommenterer. Han taler pletfrit
dansk.

"Og sé er der noget med, at du har haft fravaer?”, siger vejlederen. "Jeg er ikke den type der har fraveer”, siger
Amed. Han fortaeller, at han gerne vil laese medicin og aldrig har haft problemer med at lzere. Tvaert imod
har han altid vaeret dygtig i skolen. "Men jeg bliver nedt til at tjene nogle penge, i denne uge har jeg arbejdet
tre dage. Nar jeg ikke arbejder, kan jeg ikke betale mine regninger, og jeg gider ikke have, at min gkonomi er
darlig’ siger han.

Han fortzeller om, hvordan det var at modtage starthjeelp. At han ikke kunne betale sine regninger og derfor
begyndte at gere rent gennem en vikargruppe. Nu er han pa SU, men det er ikke nok til at daekke hans
udgifter.

UU vejlederen sparger, om han ikke kan f& hjzelp at sine foraeldre: "De fleste foraeldre vil jo gerne hjzelpe
sine bern, s jeg synes du skal preve at sperge dem” Amad forklarer, at hans forhold til sine forzeldre ikke
er sadan, at han synes han kan sperge dem og, at han i evrigt har fem yngre seskende, der alle bor hos
forzeldrene.

UU vejlederen siger, at man jo ikke far hjaelp, hvis man ikke praver at sparge. Det kan jo vaere, at forzeldrene
ikke ved, at han har brug for hjzelp.
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Til slut aftaler de, at Amad skal kontakte studievejlederen pa skolen, og forklare denne om arsagen til
fravaeret. Og sa skal Amad sege om dispensation, sa han kan fa forhgjet SU.

"Det erjo vigtigt at du felger timerne her’, understreger vejlederen, "det er jo ogsa vigtigt, hvis du vil laese
medicin” "Men det er jo fint nok, at dit fravaer ikke handler om uddannelsen, men om din gkonomi”

Samtalen med Amad peger pa forskellige ting. For det ferste peger den p3, at vejlederen er god til at tale
med kursisten om deres mal med at leese pa FHF. | Amads tilfzelde handler det om, at han gerne vil vaere
lege. Pa den made far vejlederen pa en god made italesat Amads motivation for at vaere pa FHF. For det
andet lykkes det vejlederen, at tale frem, hvad baggrunden for fravaeret er - nemlig, at Amad er nedt til

at arbejde ganske meget for at fa ekonomien til at haenge sammen. For det tredje fremhaever dette en
vaesentlig fastholdelsesproblemstilling - nemlig at det i mange tilfaelde er problemer udenfor uddannel-
sessystemet, som far kursisterne til at afbryde et uddannelsesforlgb. | Amads situation handler det om
okonomi, og her kan UU vejlederen i den aktuelle situation heldigvis give man nogle gode rad til, hvordan
han kan forbedre den ved at sage om forhejet SU, og dermed frigere flere ressourcer til studiet. Men det
er nedvendigvis ikke altid tilfaeldet at vejlederen kan dette, nar det er emner udenfor den uddannelsesvej-
ledningen og dermed bliver samtalen med UU maske ikke relevant i forhold til fastholdelsen af kursisteni
uddannelse.

Den samtale, der kerer sidelesbende med Amad i den anden ende af lokalet handler ogsa om, hvordan tilfael-
dige begivenheder udenfor FHF kan give meget fravaer. | den anden ende af lokalet forklarer en ung kvinde,
athendes farmor dede den ferste uge af semestret, og at hun derfor have en del fraveer lige i staten af aret.
Samtalen griber derefter over i mere ordinaere temaer, inden den afsluttes.

Da samtalerne er afsluttede og alle har givet hand og sagt farvel kommer der to nye elever ind i lokalet. Igen
placerer de sig ved hver deres bord og vejleder.

Stine, der sidder hos den ene vejleder fortzeller, at hun har haft meget fraveer, fordi hun ikke har haft et sted
atbo. Hun er tidligere droppet ud af en gymnasieuddannelse, fordi det ikke gik godt med at bo hos sin far og
moderen bor pa Sydsjzelland, sa det gér heller ikke. Det er for langt vaek. Stine fortaeller videre om, at hun
har vaeret pa kontanthjzelp, haft et aktiveringsjob pa et plejehjem og om en mindre depression, hun har haft
for nylig. Og sa fortaeller hun, at hun gerne vil vaere sygeplejerske.

"Hvis du gerne vil vaere sygeplejerske, sa skal du jo gennemfere denne her uddannelse” siger vejlederen.
"Men hvor forestiller du dig, at du skal bo?" sparger hun.

Stine fortaeller, at hun har vaeret med en veninde inde hos et boligselskab, som har noget hun kalder for en
fleksibel boligliste, og sa har hun ogsa vaeret pa en boligformidling pa hovedbanegarden. Men der var lejlig-
hederne alt for dyre. Hun har kun rad til et vaerelse. Indtil videre siger hun, at hun kan bo hos sin mormor.
"Er det en god klasse du gér i?" sparger vejlederen. "Ja, ja, det er nogle super sede mennesker, siger Stine,
"meget forskellige” "Godt" siger vejlederen, sa er der ingen fare pa faerde?”. "Nej nej” siger Stine, "jeg skal
bare finde et sted at bo"

De siger farvel og giver hand. "Det var hyggeligt at snakke med dig”, siger vejlederen.

| samtalen med Stine kan det ses, hvorledes vejlederen igen gar ind og underseger arsagerne til fravaeret,
og hvilket mal kursisten har med uddannelsen med pa FHF. Identificeringen af hensigten med uddannelsen
anvendes til at understette den studerendes motivation for at forblive p& FHF. Det samme kan siges om
vejlederen spergsmal omkring, hvorledes kursisten fungerer i klassen; igen medvirker det til at understrege
for kursisten, at der er nogle ting, der fungerer. Samtalen med Stine fremhzever igen vejlederens begraens-
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ninger. Stines vurdering er, at hendes problemer med at bo sammen med faderen eller moderen og den
deraf manglende bolig, tager kraefterne og energien fra skolegangen.

Monsteret med at undersege arsagerne til kursistens fravaer og sperge ind til vedkommendes motivation
for at vaere pa FHF er gennemgaende, i de fleste af de observerede samtaler. Her er de oplysninger som
vejlederen kan hente { UU centrets database nyttige. Informationerne heritillader vejlederen at sparge
ind til kursistens motivation og hensigt med uddannelsen. Det er ydermere kendetegnende for mange af
kursisterne, der er til samtale med vejlederen, at de har tidligere uddannelser og afbrudte forlgb bag sig.
Dette kan vejlederen se i sit system og sperge ind til, hvorfor de faldt fra og hvad der evt. er anderledes

nu pa FHF. Den tunge bagage med tidligere afbrudte uddannelse er ogsa et traek, der noteres i Ozmec og
Hansens analyse (Ozmec & Hansen 2010). Denne viden er ogsa vigtig i processen og tillader vejlederen, at
gaienmalrettet dialog med kursisten.

Dennaeste elev, Tue, fortzeller, at han ofte har fravaer om fredagen, fordi han lever af at spille musik. Og nar
bandet er i Jylland kan han ikke komme i skole om fredagen. Vejlederen siger, at det jo er godt, at han kan
tjene penge pa sin musik. Men at han skal serge for at fortzelle studievejlederen pa skolen om arbejdet med
musikken. Og sa snakker de om, hvorfor fravaerstallet er s& stort i forhold til manglende skriftlige afleverin-
ger. Tue fortzeller, at der har vaeret to biologiopgaver og at han ikke har afleveret den ene.

Samtalen med Tue peger p3, at samtalerne tidsmaessigt har vaeret fordelagtigt placeret. De var placeret re-
lativ kort tid efter studiestart. Det havde den fordel, at "problemerne” med fravaer og manglende aflevering
af opgaver, stadig havde et mindre omfang, som fx med Tue, der manglede en biologiopgaver og ikke fem.
Dermed far problemerne i forhold til det faglige og FHF et mere overskueligt format; selvom de bagvedlig-
gende problemer méske er alvorlige nok. Pa den made kan man sige, at samtalerne med UU potentielt kan
fungerer som et "wake-up call” for hovedparten af de observerede kursister.

Den naeste elev fortaeller, at hun har gaet til undersegelser pa hospitalet og derfor har haft fravaer, men nu
er undersegelserne afsluttet.

"N3, det er fint" siger vejlederen, efter en laengere samtale om sygdomsforlabet, "du haenger pa?” "Ja, ja"
siger pigen "jeg havde glaedet mig rigtig meget til at starte”

"Ok, siger vejlederen "sa skriver jeg til din vejleder, at du er glad for at vaere her”.

| den anden ende sidder Maja. Hun har madt vejlederen tidligere! N3, du er startet herude?” siger vejle-
deren, "hvad synes du om det"? "Jeg er glad for det, men jeg er ked af, at jeg har haft sa meget fravaer”

Maja fortzeller om enrejse, som hendes kaereste havde arrangeret for hende, fordi hun havde vaeret sygi
sommerferie og som |3 lige da skolearet startede. Og sa har hun ydermere gaet en del til tandlaegen for at
farodbehandling pa xx, og det ligger hver mandag formiddag. "Og sa far jeg tandpine bagefter’, siger Maja.
"Saigarvar jeg nedt til at tage hjem og sove et par timer, men sa kom jeg altsa tilbage senere pa dagen”
Vejlederen siger, at hendes fravaersprocent ikke er alvorlig. Men Maja siger, at hun selv faler, at det er for
meget fravaer og at det er alvorligt. "Nu er jeg blevet voksen, siger hun, "og jeg vil gerne tage ansvar for mig
selv"” Vejlederen og Maja finder ud af, at der er en fejl i tallet for manglende skriftlige opgaver, at det derfor
ikke ser sa sort ud. "Jeg har afleveret mine opgaver” siger Maja. Hun knytter haenderne og kigger alvorligt
pa vejlederen, "det ma du forsta” "Jeg er total paranoia over, hvis jeg bliver smidt ud, sa jeg vil gore alt for at
blive her. Det er dejlige mennesker der gar her, helt anderledes end der hvor jeg gik for”

Det er gennemgdende traek, at savel kursisterne og UU vejlederne ikke altid har viden om de tilbud, deri

ovrigt findes pa FHF, sdsom studievejledningen, tutorerne, psykolog mv. Det kommer til udtrykt i nogle af
samtalerne, hvor bade kursisten og vejlederen er usikre pa hvad, der findes af konkrete tilbud og mulighe-
der i de eksisterende strukturer. Fx har kursisten "hert” om studievejledningen og tutorordningen, men er
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usikker pa, hvad de aktuelt kan hjeelpe med. Og her kan UU vejlederen ikke nedvendigvis hjzelpe. Man kan
indvende, at vedkommendes ekspertisefelter befinder sig andre steder, og det er ogsa korrekt, men det pe-
ger pa en begraensning i den nuvaerende fastholdelsesplan pa FHF - at der er mange systemer, der arbejder
med kursisten i centrum og med et mal om at fastholde vedkommende i uddannelse - og dermed bliver det
sveert for alle de involverede at vide hvad de forskellige foretager sig og hvilket muligheder de har for at
hjaelpe og fastholde kursisten.

Endelig er der ogsa en problemstilling omkring sérbare kursister, som det er vaerd at vaere opmaerksom pa.
Igennem vores observationer fremstod kursisterne som positive for samtalen med UU, og der var ingen,
der blev kede af det eller fremstod som nedtrykte efter samtalen. Der er dog en risiko for at der vil vaere
saerdeles sarbare kursister blandt dem, der indkaldes til en samtale med UU. Hvordan de handterer en sam-
tale med UU ved vi ikke. Bliver det (endnu) et nederlag? Resignerer de? Er det draben, der far baegeret til

at labe over? Muligheden er der, derfor virker det oplagt, at man overvejer, hvorledes sérbare kursister kan
samles op eller stottes efter en samtale.

Afrunding

Samlet set kan det konstateres, at observationerne peger pa, at samtalerne mellem UU vejlederne og
kursisterne gennemgaende foregik i en positiv stemning. De kursister, der kom til samtaler, reagerede
tilsyneladende positivt i situationen, og vejlederne formaede at sparge ind til de aktuelle problemstilling
og perspektivere disse i relation til den viden de radede over i deres it-systemer om kursistens tidligere
uddannelseshistorie.

| udgangspunktet kunne man frygte, at samtalerne ville fa karakter af en slags pisk og gulerodssamtaler

- hvor pisken er truslen om ny uddannelsesplan og guleroden er adgangen til de efterfelgende uddannelser,
som en hf uddannelse giver kursisten - men det peger observationerne p3, langt fra var tilfzeldet. | stedet
lykkedes det i de fleste samtaler, at skabe et rum, hvor kursisten og vejlederen kunne drefte arsagerne til
fravaeret pa enrolig og saglig made. Her var det klart en fordel for UU vejlederne, at de ikke kom fra FHF.

En anden frygt kunne have vaeret, at UU vejlederne ville have vejledt kursisterne vaek fra uddannelsen pa
FHF og mod fx de faglige uddannelser. Efter observationerne er det klart, at denne frygt er ubegrundet. De
observerede samtaler har alle haft til sigte, at bibeholde kursisterne i deres nuvaerende uddannelse pa FHF.

Observationerne peger p3, at der er et potentiale ved at inddrage UU centrerne i fastholdelsen af de unge i
uddannelsen pa FHF. Dette potentiale kan henfares til to ting. For det ferste det kendskab, som vejlederen
fra UU centret har til kursistens tidligere uddannelseshistorie. For det andet den szerlige position, som vej-
lederen har irelation til kursisten, som én udefra, der kender kursisten, men som stadig er uvildig i forhold
til problemerne med fraveer pa uddannelsen og evt. manglende afleveringer.

Det fremstar ogsa som en fordel, at samtalerne med UU fandt sted relativt tidligt i skoledret. Dermed fik
samtalerne karakter som et "wake-up call” for nogle af kursisterne. De blev gjort opmaerksomme p3, at
deres fravaer er et potentielt problem. Og samtidig fremstod det som en overkommelig opgave for hoved-
parten af de studerende, at rette op p& deres problemer (dvs. mindske deres fravaer). Samarbejdet mellem
de eksisterende tilbud pa FHF - studievejledning, tutorer, lzererteams, psykolog mv. - kunne med fordel
styrkes. Det kunne lette UU's vejledning, hvis de fik mere viden om de muligheder, der allerede eksisterer
pa FHF, som kunne lafte nogle af de problemstillinger kursisterne bringer med ind i vejledningen.

Det er kendetegnende for en del af kursisternes problemstillinger, at de skyldes ting udenfor uddannelses-
systemet. Det kan handle om personlige problemer, gkonomiske nedvendigheder eller boligproblemer. Det
er ting, som kraever andre muligheder end dem som UU rader over, dermed bliver det begraenset, hvad UU
kan byde ind med.
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Et sted, hvor der er rum for forbedring, er i forbindelse med varslingen af samtalerne med UU overfor kursi-
sterne. | forbindelse med observationerne var varslingen enten fravaerende eller mangelfuld. Det var ikke i
alle tilfaelde, at kursisterne var helt klar over, hvorfor de skulle til samtale med UU. Man kunne overveje om
tilbuddet/aftalen med UU bliver en del af varslingsbrevet til kursisten og at der i den forbindelse, automa-
tisk genereres et medetidspunkt. | forleengelse af dette, kan rektors rolle ogsa overvejes. For pa nuvzeren-
de tidspunkt, spiller han en vigtig rolle ved at hente kursisterne til samtale med UU. Det kan sende uheldige
og tvetydige signaler, da en vaesentlig del af UU's styrke er, at de neutrale i forhold til kursistens relation til
FHF. For at ege det potentielle udbytte af samtalerne, ber UU's neutralitet understettes bedst muligt.
Sluttelig indikerer observationerne, at man bar overveje, hvad der sker med sarbare kursister efter en sam-
tale UU. Nogle af kursisterne keemper med store og tunge problemstillinger, i disse tilfeelde kan samtalen
maske vaere et barsk "wake-up call” - der indikerer, at der nu ogsa er problemer i relation til deres uddan-
nelse. Det kan maske vaere den bergmte tue, der veelter laesset.

Der er enraekke muligheder i den forbindelse. Observationerne af lzererteamenes dreftelser af de enkelte
kursisters fravaer i kapitel 7 peger pa, at der i nogle tilfelde allerede er en viden - i dette tilfzelde hos
kursistens tutorer - om kursistens velbefindende og aktuelle situation. Denne viden kunne maske bringes
ianvendelse til at sikre, at der bliver samlet op pé kursister, der vurderes som sarbare, saledes at de ikke
blot forsvinder ud af systemet.
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Kapitel 5

Kursisternes perspektiv

| dette kapitel vil vi se pé kursisternes oplevelse af problematikkerne omkring fastholdelse. Kapitlet er
overordnet opdelt i to dele. | den farste del analyserer vi to interviews, der er lavet med Ea og Anne Grete.
Ea og Anne Grete er begge kursister pa FHF. De har begge faet varslingsbrev om, at deres fravaer var over
10 % og dermed problematisk. De har endvidere ogsa vaeret til samtale med UU.

| den anden del af kapitlet analyserer vi en raekke korte interviews med elever, der er stoppet pa FHF. Sigtet
her vil vaere at se, hvad disse kursister mener, der kunne have vaeret gjort for at fastholde dem.

Interviews med Ea og Anne Grete

Ea og Anne Grete gar stadigvaek pa FHF pa interviewtidspunktet. De var i den gruppe af kursister, der ud-
over et varslingsbrev om at deres fravaer var for hajt, blev udpeget til en samtale med en vejleder fra deres
hjemkommunes UU center. | analyserne vil vikoncentrere os om deres oplevelse af samtalen med UU, om
de synes om det ndrede noget hos dem og i sé fald, hvorfor. Vivil ogsa se pa deres oplevelse af at vaere
kursist pa FHF, herunder deres perception af studievejledningen og tutorordningerne.

Oplevelsen af samtalen med UU
Bade Ea og Anne Grete oplevede indledningsvis samtalen med UU som meget forvirrende. De blev kaldt
ind uden varsel og uden egentligt helt at vide hvad de gik ind til og hvorfor, selvom Anne Grete godt var klar
over, at den var gal med hendes fravaer. Ea beskriver opsummerende hendes oplevelse af samtalen med UU
pa felgende made:

"Jamen, jeg kom ind og der sad en forsker fra et eller andet og en UU-vejleder fra xx kommune og sa spurgte hun ind

til mit fravaer og sadan noget. Til sidst sagde hun, at hun ikke var bekymret for mit fravaer, for hun skulle bare here
hvorfor jeg havde det fravaer. Det var det” (Ea)
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For Ea handlede samtalen i ferste omgang udelukkende om fravaer, og det var ikke i ferste omgang helt
klart for hende, hvad formalet med samtalen var. Nogenlunde samme billede fremkommer i Anne Gretes
beskrivelse af hendes samtale, som hun oplevede saledes:

"Der var jo ikke rigtigt noget. Hun fortalte jo bare, hvordan det foregik - med fravaer og sadan nogle ting. At man
nok bare skulle stramme lidt op, nu hvor fravaeret var lidt hejt (griner)” (Anne Grete)

Anne Grete oplever, at samtalen ikke rigtig havde noget indhold. | hendes ojne handlede den udelukkende
om fravaer og relaterede ting og at den fik karakter af en loftet pegefinger. Da hun bliver spurgt ind til om
samtalen kun rummede dette, siger Anne Grete videre:

"Ja, hvad sagde hun... det kan jeg ikke engang huske. Det var noget med, hvorfor jeg havde fravaeret, om det var
fordijeghavde vaeret syg eller om det var, fordijeg havde svaert ved at vagne om morgenen. Hvad grundene til det
var. Hvad for nogle skoler jeg havde gaet pé fer og sddan noget” (Anne Grete)

| samtalen er der blevet spurgt ind til arsagerne til hendes fravaer og hendes tidligere uddannelseshistorie.
Det star lidt uklart for Anne Grete, hvor Ea kan huske lidt mere fra samtalen, som i hendes gjne handlede
meget om hendes haje fravaer og arsagerne til hendes fravaer, men ogsa om hendes motivation og mal med
atgapahf:

"Jeg fortalte, at det der var mit mal med HF, det var at fa en hue og en god karakter. Jeg har ikke et mal som s&dan,
eller nogle ambitioner om, hvad jeg vil efter. Jeg ved det ikke endnu. Sa sagde jeg, at grunden til at jeg havde haft
sa meget fravaer, var for det ferste at jeg havde vaeret syg og... altsa jeg har arbejdet fer i xx og der har ikke vaeret
noget der hedder sygdom eller feriedage, sa du har ikke haft en dag, hvor du bare lige kunne slack'e lidt pa det.

Men her sd kan man lige pludselig, og sa ger jeg det. Hvis man er lidt syg, sa tager jeg en ekstra dag for at blive rask
og s&dan nogle ting, men altsa det er primeert sygdom, som har gjort det” (Ea)

For Ea har det vaere en udfordring, at skulle tage ansvar for hende selv, nar der ikke laengere var en chef, der
pustede hende i nakken, ndr hun var syg. Hun har i hgjere grad givet sig selv lov til at tage en ekstra sygedag,
s& hun kunne blive helt frisk igen. Samtalen har ogsa - som observationerne ogsa pegede pa - vzeret inde
pa Eas motivation og mal med at laese pa hf. | lighed med Anne Grete har hendes fravaer ikke nogen forbin-
delse med, at hun er ved at falde fra uddannelse. Det giver sig ogsa udslag ved afslutningen af samtalen
med UU:

"Sa sluttede hun af med at sige, at det var fint at here, hvordan jeg havde det med det og hun var ikke bekymret for

mit fravaer eller min skolegang. Hun spurgte, hvordan det gik i timerne og jeg synes egentlig det gik fint, s& det var
det”(Ea)

Udbyttet af samtalen med UU
Selvom bade Eas og Anne Gretes umiddelbare indtryk af samtalen med UU var lidt negativt, sa oplever
de at den medvirkede til at fa dem til at overveje deres fraveer i starre grad. Fx vurderer Anne Grete sit
udbytte af samtalen som et nyttigt prik pa skulderen om, at hun skulle passe pa, at hendes fravaer ikke blev
for stort:

"Ja, det [samtalen] var ok . Det hjalp lidt. Alts& man taenkte lidt mere p&, ok, man burde méaske tage sig lidt mere

sammen.[.] Det vaekkede en lidt op. | stedet for at man bare taenker "arh, det er bare to timer” og bare bliver ved”
(Anne Grete)

Samtalen har faet Anne Grete til at taenke mere over hendes fravaer og de potentielle konsekvenser af for
meget fravaer. Dog har hun stadigt et hejt fravaer, men det skyldes problemer med at komme ud af sengen
om morgenen, hvilket hun ikke helt opfatter som direkte pjaek.

For Ea har samtalen ogsa sat sig nogle spor. For hende var det ikke enrar oplevelse:

"Det var ikke rart. Farst s& far man sadan et brev, hvor man ser at man har for meget fravaer og sa taenker man "Nej,
"

jeghar ej!" men sa finder man ud af, at det er for perioden, hvor man taenker "Narh, jamen det kan vaere fordijeg
har vaeret syg en hel dag” Altsa at det har udlest det. Sa er man sadan lidt "Narh, ja ok” Og sa kommer man til en
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samtale. Det er jo nok lige en opsang om, at man skal nok til at gere noget ved det nu, inden det bliver et serigst

problem. Men det var ikke rart. Og det er noget man taenker over efter, at det skal man ikke..sddan en skal man

ikke tiligen! (Ea)
Efterfelgende konstaterer Ea, i lighed med Anne Grete, at selvom hun er blevet opmaerksom p3, at fravaer
bliver taget alvorligt af skolen, sa har hun stadigt et hejt fraveer. Men samtalen har faet hende til at overveje
om noget fraveer er nedvendigt eller ej. For hende handler det meget om undervisningen, der er nogle fag
hun nedigt vil kommer bagefter i og det kan let ske, hvis hun ikke kommer til timerne. Samlet set vurderer
Ea dog, at det var en god ide for hende at komme til samtale med UU.

Anne Gretes vurdering er ikke lige sa positivt. Det bunder meget i hendes mangel pa viden om, hvad forma-
let med samtalen var. For godt nok gjorde samtalen hende opmaerksom pa risikoen ved for meget fravaer,
men om det kun handlede om det eller om der var andre ting pa spil, gik ikke helt op for Anne Grete:

".jeg forstod ikke rigtigt, hvad det var. Om det var en advarsel, fordi man havde for meget fraveer. Eller om det bare
var for at snakke om fraveeret. Jeg forstod ikke rigtigt pointen i det” (Anne Grete)

Hun oplevede ikke, at det blev klart i lebet af samtalen, hvor hun overvejede om der var tale om en mundtlig
advarsel eller blot en samtale omkring fravaeret pa hf. Hun far heller ikke selv spurgt ind til det i lebet af
samtalen og det er forst senere hun far taenkt over, hvad der egentlig skete:

"Nej, for jeg lagde ikke sadan rigtigt maerke til det. Det var ferst sadan efterlebende, hvor jeg taenkte sddan "Hvad
var det egentlig det var? Var det en mundtlig advarsel eller hvad var det?"'(Anne Grete)

Veaerdien af samtalen er for Anne Grete, at den fungerer som et "wake-up call’, som hjaelper en til at forsta,
atuddannelsen ikke er for sjov. Hun sammenligner det med folkeskolen, hvor der ikke er samme fokus pa
fravaer. Derfor mener hun, at man som kursist skal laere at handtere sit fraveer selv. Det kraever tilvaenning
i hendes gjne, men det er ogsa der hun ser den store vaerdi af samtalen generelt, hvis den skulle bruges for
alle kursisterne:
"Ja, det synes jeg faktisk, for man abner gjnene lidt. Det er ikke bare en leg. Man indser lidt, at "nu skal jeg maske lige
passe lidt p3, ikke". det gjorde det i hvert fald for mig. Det dbnede gjnene rigtigt meget for mig. Og jeg taenkte "ok,
det gar ikke det her”. Man taenker "arh, det er bare 1-2 timer’, men lige pludselig bliver det jo til mange timer. Sa jeg

synes det er en rigtigt god ide at man ger det. Ogsa selvom man ikke har sa meget fravaer, men bare en lille smule,
s& er det ogsa stadig meget godt, fordi s& taenker man lidt over det” (Anne Grete)

Ea var ikke klar over, at hun havde en specifik UU vejleder tilknyttet og troede, at der kun var mulighed for
vejledning i skolens studievejledning. Anne Grete derimod, har i haft meget kontakt med hendes UU vejle-
der, og mener, at det ville have vaeret en fordel, hvis det var ham, der havde vaeret ude pa FHF i stedet for
den ukendte og fremmede vejleder, der nu var tale om:
"Ja. Det synes jeg helt klart, for han kender mig og ved hvad jeg har vaeret igennem med skolen og alt sadan noget.
Han kender migjo. Det tror jeg helt klar, end at der sidder en eller dame som man aldrig har set fer. Det tror jeg helt
klart. Han ved, hvad mine problemer f.eks. med mit fravaer er, han ved grunden til at jeg har sa meget fravaer. At det

ikke bare er pga. pjek og at jeg ikke orker det. Han ved at jeg har haft det lige siden folkeskolen. Sa han ville kunne
hjaelpe mig pa en bedre mé&de, end en der ikke kender mig overhovedet” (Anne Grete)

For Anne Grete ville det vaere en fordel med en vejleder, der kender hende og de problemer hun kaemper
med. Hun ved, via sine erfaringer, at han ville kunne hjzelpe hende bedre end en fremmed UU vejleder.
UU vejledernes centrale mal er, at vejlede unge til en ungdomsuddannelse. Derfor bliver det et interessant
spergsmal om de unge oplevede et pres for at overveje andre uddannelsesmuligheder i labet af samtalen.
Det er ikke tilfzeldet hos hverken Ea eller Anne Grete, hvilket ikke er overraskende, da de ikke er pa vej til et
fravalg af uddannelsen i deres egne gjne. Pa spargsmalet om hun overvejede andre uddannelsesmuligheder,
svarer Ea:

"Nej. Bestemt ikke. Jeg ved at HF er det jeg gerne vil. Fordi at jeg har vaeret to andre steder. Jeg har bade vaeret pa

HHX 0g STX, og samtidig feler jeg ogsa lidt, at HF er der, hvor man skal vaere, nar man har ndet den alder.. altsé nar
man ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse endnuien alder af 19, foler jeg at HF er det optimale sted. Det
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kan man ogsa se, nar man er iklassen, at det er her jeg herer til. | forhold til at komme i klasse med nogle der er 16,
satror jeg, at jeg far meget mere ud af at vaere her! (Ea)

For Ea handler fastholdelse meget om kursisternes indstilling. Hendes pointe er, at er kursisten ligeglad
med studiet og med deres fravaersprocent, sé hjzelper samtalen med UU vejlederen formentlig ikke. Er der
omvendt tale om en kursist, der gerne vil FHF, mener hun, at en samtale kan have en gavnlig effekt, fordi den
minder kursisten om, hvad vedkommende gerne vil - nemlig at fa en gymnasial uddannelse.

Fastholdelse

Bade Ea og Anne Grete er ogsa blevet spurgt om deres holdning til andre fastholdelsesaspekter, herunder

deres oplevelse af skolens tilbud om hjzelp fra studievejlederne. Begge er dog meget i tvivl om, hvad studie-

vejlederne kan hjaelpe dem med. Adspurgt om hun, ved hvad de kan bruge studievejlederne til, svarer Ea:
"Overhovedet ikke. Altsa viskal bruge dem til at finde ud af, hvad fag og sadan nogle ting vi skal have, hvad vi vil

laese videre pd og saddan nogle ting. Fravaer, der har jeg ikke hort sa super meget til de vejleder, nej, det har jeg
ikke! (Ea)

Det manglende kendskab til studievejlederne ger, at deres muligheder for at hjaelpe kursisterne vurderes
ret negativt af Anne Grete, da hun oplever, at vejlederne heller ikke kender kursisterne bedre end fx UU
vejlederne gor:

Nej, det tror jeg faktisk ikke. Det er jo det samme. Vikender jo ikke engang de der vejledere dernede, s& det er ikke
engang fordi de kender os bedre. Jeg tror ikke der er nogen forskel” (Anne Grete)

Naerheden opleves med andre ord som vigtig. Dermed peger Ea og Anne Grete p3, at lererne er de bedste
til at tale med kursisterne, hvis de oplever, at der er problemer. De er lidt afvisende overfor, at studievejle-
derne kan bruges, jf. citatet ovenover. Det handler i deres gjne om elevernes indstilling, hvem der prever og
hvem der ikke prover og det mener de, at laererne kan se igennem den daglige undervisning:

"Laereren, de kanjo se hvem der har brug for det. Det behaver jo ikke vaere en lang samtale, bare lige prikke til dem
hurtigt og sige "hey, du skal nok lige.. " (Anne Grete)

For Anne Grete ville det virke fastholdende, hvis leererne i hajere grad var opmaerksomme pa, hvordan
kursisterne havde det, og sa maske var hurtigere til at tage fat i kursisten og tale med vedkommende om,
hvordan det gar. Det understreger igen, at for hende, handler det om naerheden - at det er en person som
kender kursisten og som hurtigt og let kan gribe fat i ham eller hende. Maske handler det ogsa om, at det
ikke bliver s& formelt og maske mindre dramatisk.

En veesentlig del af problemet, nar det gzelder fastholdelse, isaer for Anne Grete er, at hun er meget i tvivl
om de informationer hun modtager fra skolen. Tvivlen handler meget om konsekvenserne af hendes fravaer
og hvor mange advarsler man far, fer man bliver smidt ud af skolen. Det er méaske ogsa derfor hun advokerer
for, at det ber veere de daglige undervisere, der tager fat i kursisten, hvis de oplever at vedkommende har
problemer. Hun har meget svzert ved at finde hoved og hale i, hvor meget fravaer hun ma have. Det kommer
tiludtryk i interviewet pa falgende méade. Adspurgt om hun ikke fik informationerne om hendes fravaerpro-
centivarslingsbrevet fra FHF, svarer hun:
"Jo, det er det vel nok ogsa, men... jeg f.eks. ved ikke hvornar graensen ligger. Jeg ved ikke om jeg far tre breve

for jeg bliver smidt ud, om jeg far fire breve for jeg bliver smidt ud... Hvis jeg vidste, at nu har jeg faet et brev og

naeste gang ryger jeg ud, at der ikke er noget der hedder breve mere, sé ved jeg at nu er det nu. At nu kan jeg ikke

pjeekke mere, men ndr man ikke ved det, s& aner man jo ikke noget” (Anne Grete)
Det eriden forbindelse, at Anne Grete oplever, at det ville vaere rart for hende, hvis der kom en laerer og
prikkede hende pa skulderen og tog en snak om fravaeret.

"Maske, naeste gang den er helt gal, nar den er taet pa at komme op pa de der 10 %, sa maske bare lige tage fat i
dem. Hive dem udenfor klasse hurtigt, 5 minutter, og lige sige til dem "dit fravaer er altsa lidt for hejt, nu skal du

34



altsa lige.." sd de lige taenker "ok, nu er det ikke sjovt, nu bliver jeg altsé nedt til.." Fordi hvis man ikke far noget at
vide, s&.." (Anne Grete)

Kursisterne pa FHF far ogsa tildelt en tutor, der skal medes med dem i lebet af skoledret og tage en sam-
tale om, hvordan det gar med kursisten pa skolen. For Ea opleves disse samtaler som meget fokuseret pa
det faglige og i mindre grad relevante i forhold til fraveer. | lighed med Anne Grete efterlyser hun ogsaen
person, en vejleder, der har styr pa hendes fravaer og kan skaere det ud i pap, hvilke konsekvenserne hendes
fraveer har for hende:

"Jeg har vaeret der en gang, tutorsamtale eller sddan noget, hvor det er en af lererne der lige snakker med os om,
hvordan visynes det gar i fagene og sédan noget, ikke. Det er ogsa fint nok, men de har ikke rigtigt styr pé sadan
noget med fravaer og sadan noget. De siger bare "har du lidt fravaer?”, "Ja, det har jeg", "Hvorfor har du det?”, "Jamen,
jegkan ikke vagne.’, "ok" Det fik jeg jo ikke rigtigt sa meget ud af. Det kunne vaere rart med en vejleder, der virkelig

har styr pa det, der siger "jamen, du har sa og sa meget fravaer og hvis du har sa og sa meget fravaer mere, sa bliver
du altsé& smidt ud" Satter en mere ind i det. Det synes jeg godt man kunne gere! (Ea)

Afrunding

Set fra de to kursisters perspektiv er det meget blandet hvad de fik ud af samtalen med UU vejlederen.
For det ferste var det noget uklart for dem, hvad hensigten med samtalen var. Det gjorde for det andet,
atsamtalenideres ojne, naesten udelukkende kom til at handle om deres fravaer. Og for det tredje gjorde
denne generelle usikkerhed, at de kom i tvivl om samtalens betydning - var der tale om en formel advarsel i
mundtlig form eller var de allerede ved at blive smidt ud af FHF?

Selvom begge kursister pa interview tidspunktet ikke var pa vej vaek fra FHF og derfor ikke havde brug for
uddannelsesvejledning, mener de dog stadig, at samtalen var gavnlig for dem. Spergsmalet er efterfol-
gende, hvorfor? Interviewene peger p3, at det bl.a. skyldes et behov for at fa et prik pa skulderen og en snak
om, at fraveeret faktisk har betydning og bliver taget alvorligt af skolen. Dertil kommer der tilsyneladende
noget forvirring om de gaeldende regler og hvad proceduren er i forbindelse med fraveer. Det er dog end-
videre karakteristisk, at de to kursister i deres egne gjne, ikke er pa vej vak fra uddannelsen og det peger
pa, at ideen med samtalerne med UU rammer ved siden af - og at der ber foretages en vurdering af om den
pagaeldende kursist, reelt har brug for uddannelsesvejledning eller ej.

Nar det geelder fastholdelse generelt er der to interessante perspektiver i interviewene med kursisterne.
Det ene er, at fastholdelse bliver knyttet snaevert til fravaer. Det andet er, at de begge efterlyser fasthol-
delse i gjenhejde. Dvs. det skal vaere nogle de omgas i hverdagen - der peges specifikt pa laererne, som
dem der bor vaere bedre til at tage kontakt til kursisterne, hvis de oplever problemer. Det behaver blot at
vaere et prik pa skulderen og en kommentar om, at du ber passe mere pa dit fravaer. Ikke nedvendigvis mere
end det. Skolens studievejledning mangler de tilsyneladende viden og det medfarer, at studievejledningen
opleves som lige sa fremmed som UU.

Interviews med udmeldte elever

| det folgende praesenterer vinogle korte portraetter af seks udmeldte kursister. Disse er skrevet p& grund-
lag af enraekke telefoninterviews med de unge efter de er stoppet pa FHF. Interviewene handler hovedsag-
ligt om, hvorfor de unge har valgt at afbryde deres uddannelse. Fokus har vzeret pa om de oplevede, at FHF
eller UU kunne have hjulpet dem i deres aktuelle situation - enten til at blive pd FHF eller videre i en anden
uddannelse.

35



Interview med Verner, udmeldt

Verner har faerdiggjort 1. hf, men valgte at melde sigud af skolen, da han boede dyrt og derfor var nedt til at
arbejde meget for at have rad til sin bolig. Han falte, at livet lige pludselig kun handlede om at fa tjent penge
nok og han havde ikke rigtigt tid til skole og lektier ved siden af.

Han kom bagud og havde meget fravaer. Verner kunne godt taenke sig at laese (xx-)biologi, og skulle derfor
have matematik, fysik og kemi pa hejt niveau pa hf og kunne pga. af de fag ikke ogsa tage biologi, som er
hans store interessefelt. Det gjorde det lidt surt at komme i skole. Verner er dog ikke leengere sikker pa om
7-10 &rs studier lige er ham - han synes han far mere ud af at arbejde fuldtid end at ga i skole fuldtid. Han har
en fagliguddannelse bag sig, og det er det fag han er vendt tilbage til efter at have meldt sigud af hf.

Den studievejleder Verner talte med i forbindelse med sin udmeldelse prevede at overtale Verner til at blive
pa studiet, men Verner havde allerede bestemt sig for at melde sig ud. Studievejlederens forseg pa at fast-
holde Verner gjorde ham bare mere overbevist om sin beslutning om at stoppe. Verner synes ikke rigtigt at
studievejlederen havde nogle lasningsforslag; han sagde at Verner matte tage sig sammen eller finde sig et
kollegievaerelse. Verner prevede at forklare, at det tager 4-6 maneder at fa et kollegievzerelse i Kebenhavn
ogtilden tid ville han vaere kommet hablest bagud i skolen, men vejlederen synes ikke rigtigt at forsta ham.
Verner kunne allerede maerke, at han kom bagud, ndr han missede timer pga. arbejde - specielt matematik
synes han var sveert at folge med i, hvis han havde misset en time. Pa tidspunktet for samtalen med studie-
vejlederen kunne Verner allerede se, at han ikke ville have tid til at skrive SSO-opgaven pa 2.hf, s& det ville jo
ikke ga. Derfor valgte Verner at forlade hf.

Verner regner dog med at starte igen til sommer og faerdiggere sin hf. Han er ikke helt sikker p&, om han vil
lese videre bagefter, men han vil faerdiggere sin hf eftersom han jo har taget ferste ar. | mellemtiden arbej-
der han for at spare penge sammen til hf og prever at finde sig en billigere bolig. Han var glad for Frederiks-
berg hf og synes det var en god skole, sa det havde intet med beslutningen at gere. Han kunne bare ikke fa
okonomien til at haenge sammen.

Verner et godt eksempel pa de kursister, hvor boligproblemer med tilherende ekonomiske problemer,
flerner fokus fra skolen. Han er pa mange omrader tilfreds med skolen og har intention om at vende tilbage
og feerdiggere studierne pa et senere tidspunkt.

Man kan sige, at Verner ogsa er et eksempel pa en kursist, som falder mellem hullerne i den nuvaerende
fastholdelsespolitik. Han har henvendt sig til studievejlederen pa skolen, men oplevede ikke at han kunne
fanoget hjzelp der. Han ville ikke have glaede af en samtale med UU. Dels fordi han allerede har en faglig
uddannelse. Dels fordi han er over 25 &r og dermed falder udenfor deres indsatsomrade. Og dels, fordi han
ikke selv oplever at have brug for en ny uddannelsesplan - han har brug for hjzelp for at fa enderne til at
medes, og det kan UU ikke hjaelpe ham med.

Interview med Mathilde Sofie, udmeldt

Mathilde Sofie har meldt sig ud af hf, fordi hun ikke var sa god til det med beger - hun er mere praktisk an-
lagt. Derfor har hun besluttet at skifte over til Teknisk skole, hvor hun starter til januar pa et grundforlab for
xx. Senere vil hun tage en overbygning som yy. Hun gleeder sig meget til at starte. Og hun er glad for endelig
at have taget beslutningen om, at den mere boglige skole ikke er hende.

Mathilde Sofie er i modsaetning til Verner et godt eksempel pé en kursist, der kunne have haft et signifikant
udbytte af en samtale med UU. Den samtale kunne maske have hjulpet hende i hendes frafald af FHF og
gjort hende mere sikker pa hendes valg af teknisk skole. Hendes behov for at blive vejledt vaek fra FHF og
videre til en anden uddannelse passer ind i UU's centrale ekspertisefelt.
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Interview med Anne Mette, udmeldt

Anne Mette meldte sigud af Frederiksberg hf, da det ikke lige var hende. Hun synes ikke, at det var
spandende. Det hun laerte synes hun ikke hun kunne bruge til noget. Hun gér nu pa en handelsuddannelse
og synes hun laerer noget hun kan bruge til noget, i stedet for at sidde og laere om "ting, der skete for 100
ar siden” Hendes beslutning om at skifte uddannelse havde ikke noget med Frederiksberg hf at gere - hun
ville bare hellere noget andet. Anne Mette talte ikke med en vejleder eller andre, da hun meldte sig ud.

Anne Mette repraesenterer en anden problemstilling end de to foregaende. Det karakteristiske ved Anne
Mette er, at hun ikke gar i dialog med hverken FHF eller UU. | stedet gar hun selv med overvejelserne om-
kring hendes uddannelsesvalg. | Anne Mettes situation formar hun selv at handtere situationen. Havde hun
ikke vaeret i stand til dette, virker det som om, at UU ville have vaeret en god sparringspartner. Hvis Anne
Mette fx havde haft et stort fravaer, ville hun maske have haft udbytte af en samtale med UU.

Interview med Karl Johan, udmeldt

Karl Johan udmeldte sig selv fra Frederiksberg hf pga. stress. Arsagerne til sit stress ensker han ikke at for-
tzelle om, men en del af det havde at gare med at passe skolearbejdet. Men kun en lille del. Hans stress var
mest grundet noget andet. Han mener ikke at skolen kunne have gjort noget anderledes, men der var ikke
altid lige meget serigsitet over det, synes han. En del af eleverne var der "mest for at fa SU" og det kunne
godt forstyrre ret meget i klassen, hvis man selv var en af dem, der tog det serigst. Karl Johan tror dog ikke
det er helt nemt for laererne at samle en klasse, nar alle ikke vil det lige meget. Han er stadig gode venner
med mange af dem iklassen.

Interview med Lonnie, udmeldt

Lonnie har haft svaert ved medepligten pa hf. Hun har svaert ved at komme af sted om morgenen og har
ogsa for mange sygedage, delvis pga. noget depression. Hun ville ellers gerne hf, rigtigt gerne, men det blev
for stort pres for hende. Lonnie havde snakket med studievejlederen omkring sit fraveaer ogistarten lavede
de sma aftaler om, at vejlederen tog nogle "hyggesamtaler” med Lonnie og gav hende tid til at vaenne sig til
atgaiskole. Men det gik ikke, da Lonnie samtidig oplevede dedsfald i familien og hverdagen ikke lengere
kunne haenge sammen for hende. Hun synes medepligten var svaer i og med, at hun har det sveert og let
foler sig presset. Hun var ellers rigtigt glad for at ga pa Frederiksberg hf og gik i en rigtigt god klasse. Hf var
bare ikke det rigtige for Lonnie lige nu. Hun haber pa at kunne starte pa VUC/Hf p& et senere tidspunkt og
gerne tage nogle enkeltfag med fjernundervisning, sa der ikke er madepligt og hun dermed ikke bliver naer
sapresset.

Lonnie er et eksempel pa de kursister, hvor ydre omstaendigheder ger, at hun ikke formar at gennemfare
studiet pa FHF. I Lonnies tilfaelde er der tale om en kombination af personlige problemer og problemer i
familien, der tilsammen ger, at hendes skrabelige motivation for at leese pa FHF, lider et knaek. Hun har selv
vaeret opmaerksom pa, at hun havde en vaesentlig risiko for ikke at gennemfere uddannelsen, og veeret i
kontakt med studievejlederen pa FHF. Studievejlederen har ogsa taget hand om Lonnie, men det har ikke
vaeret tilstraekkelig til at fastholde hende pa studiet.

En samtale med UU kunne maske have hjulpet Lonnie videre til en anden uddannelse, men spergsmalet er
om det havde lest hendes problemer med depression og med at handtere pres samt med at komme op om
morgenen. Pa den made viser Lonnies situation begransningerne i UU's muligheder for at hjzelpe unge,
hvis behov for uddannelsesplan er forbundet med andre problemstillinger, og dermed kraever en viden og
indsigt, der straekker sig udover det rent uddannelsesmaessige.
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Interview med Brian, udmeldt

Brian har forsegt at tage en hf to gange. Farste gang matte han melde sigud, da han gik ned med en depres-
sion, og nu anden gang troede han, at han var parat til at begynde sin uddannelse igen, men desvaerre var
det for hurtigt. Han er ramt af depression igen og magter ikke at made op pa faste tider, lave lektier osv.,,
hvad det kraever at ga i skole. Han var ellers rigtigt glad for Frederiksberg hf og synes han har faet al den
hjaelp han kunne fa af skolen. Han er bl.a. blevet sendt til en psykolog pa foranledning af Frederiksberg hf
og de har ogsa forsegt at sprede hans timer ud over laengere tid, sa det ville tage ham 3 &r at feerdiggere hf.
Uden held dog. Brians krop og hjerne kan ifelge ham selv ikke klare at skulle vaere stabile omkring at komme
op om morgenen, made til et fast tidspunkt og lave sine lektier. Det er han rigtigt ked af, for han vil gerne,
men magter det ikke.

Brian er et eksempel pa en elev, der egentlig er motiveret for at tage uddannelsen pa FHF, men som har per-
sonlige problemer - i Brians tilfzelde depressioner - og som méa opgive at gennemfere uddannelsen pa FHF,
ogséa selvom skolen er opmaerksom pa hans situation og saetter forskellige tiltag i vaerk for at fastholde
ham iuddannelse. Brian ville maske have udbytte af en samtale med UU, men det ville kraeve, at vejlede-
ren havde en viden om uddannelser, der kunne rumme Brians saerlige behov og havde tilstraekkelig geher,
séledes at vejledningen tager hgjde for den skrebelige situation Brian befinder sig . Brians problem med
depression er ret udbredt blandt kursisterne p& FHF (Ozmec og Hansen 2010) og spergsmalet er, hvordan
skolen skal forholde sig til dette og om den ber forholde sig til det. Pa den side er der tale om et udbredt
problem og dermed noget skolen bar vaere opmaerksom pa. Pa den anden side kan der argumenteres for,
at det er stort og ressourcekraevende omrade at skulle forholde sig til, og at det er uden for den enkelte
skoles muligheder.

Afrunding

Interviewene med de udmeldte kursister tegner et blandet billede. For nogle udmeldte ville en samtale med
UU maske have hjulpet dem hurtigere videre til en anden uddannelse, men det er et faelles traek, at ingen af
de interviewede mener, at FHF ville kunne aendre ved deres beslutning. Det er samme konklusion tidligere
undersegelse af frafald pa FHF kommer til. For nogle handler det om problemer med depression og for
andre er det problemer med ekonomien.

Dette konglomerat af problemer illustrerer spaendvidden af de problemstillinger, som en fastholdelsespo-
litik ma forholde sig til.

| naeste kapitel skifter vi fokus til UU vejledernes oplevelse af samtalerne pa FHF.
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Kapitel 6

~astholdelse - UU's perspektiv

UU-centrene fraKebenhavns og Frederiksbergs kommuner spiller en vigtig rolle i den undersegte fast-
holdelsespolitik pa Frederiksberg hf (FHF). | forbindelse med projektet har Center for Ungdomsforskning
gennemfert interviews med to UU vejledere omkring deres oplevelse af at skulle indga i FHF's fasthol-
delses politik og deres vurdering af den nuvaerende politik samt forslag til eventuelle videreudvikling og
forbedringer af fastholdelsespolitikken.

Vibegynder med vejledernes oplevelse af at skulle indgd i FHF's fastholdelsespolitik.

Overvejelser ved at skulle indga i FHF's fastholdelsespolitik

For UU vejlederne var der tale om en helt ny made at skulle arbejde p3, hvilket gav nogen usikkerhed i
forbindelse med opstarten af projektet.
Den ene vejleder var meget i tvivl om hvad projektet gik ud pa. Det skyldes bl.a, at hun ferst blev koblet pa
projektet et stykke tid inde i forlabet:

"Jeg har faet videresendt nogle mails, men altsa det eneste jeg vidste, det var, at jeg skulle tage derud og det var

nok 2-3 gange. Der kom ogsa en fra xx. Jeg skulle tale med de elever, der tilherte xx kommune og det var elever,
som omkring oktober havde over 10 % fraveer. Sa det gjorde jeg” (UU vejleder A)

Samme usikkerhed var der ikke hos den anden vejleder, som vare mere inde i forlabet fra begyndelsen og
dermed have en bedre faling med intentionerne og malet med projektet:
"Projektet gar jo ud pa at mindske frafaldet fra HF. Og det er foregéet ved, at jeg har interviewet nogle af de unge,

som kommer fra yy kommune og som man pa en eller anden méde vurderede, var sa hejt oppe i fravaer, havde en

vis fravaersprocent, sa det var maske relevant at snakke med dem om det og om det maske havde noget at gare

med at de ville holde op. | det hele taget finde ud af, hvorfor de havde haft det her fravaer” (UU vejleder B)
Den manglende viden har givet den ferste vejleder en del overvejelser i forhold til tanken bag projektet,
hvor hun er i tvivl om hvilken rolle hun i det hele taget er tiltaenkt fra skolens side og hvilke implikationer det
har, at hun traenger ind i en eksisterende vejlednings- og fastholdelsesstrukturer:
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"Jeg syntes det var enrigtig underlig fornemmelse, at skulle mede op pa et sted, hvor jeg ved, at de har vejledere
i forvejen. Sé jeg teenkte: "Er der en eller anden bagtanke? Er hans vejleder pa vej til at blive fyret?”, xx) sagde
nemlig til mig at vejlederne var blevet beskaret i tid. Og sa taenkte jeg, at det da ogsa var noget underligt noget,
hvis det er dem som har fastholdelsen pa HF, hvorfor skal jeg sa ind over? Jeg spurgte om de unge vidste, at de
skulle til samtale. Nej, xx ville g op og hente dem i klassen nu. Sa taenkte jeg, at det synes jeg méske ogsa var lidt
mystisk” (UU vejleder A)

En af vejlederne er ogsé meget usikker pa, hvad mélet med projektet er. Den manglende viden gar, at hun
bliver i tvivl om hvad hensigten er med projektet og om det er et udtryk for, at UU nu ogsa skal felge de unge
videre, ndr de har lagt en uddannelsesplan:

"Jamen, jeg ved slet ikke hvad det [projektet] skal bruges til. [.] Jeg taenker "n&h, skal vi nu ogsa til at felge dem pa
gymnasierne og pa HF det farste halve ar?" Jeg ved det ikke. Hvis det er for at fastholde dem, méske. Selv om jeg
ikke kender dem, jeg kender dem lige sa lidt som deres rigtige vejleder sa at sige” (UU vejleder A)

Citatet peger pa, at det er vigtigt, hvis der skal ske en involvering af UU i en fastholdelsespolitik pa en given
ungdomsuddannelse, at der sker en sker en grundig orientering af de vejledere, der aktuelt skal varetage
vejledningsopgaverne. Det er ogsa vigtigt i forhold til de ressourcer, der findes pa uddannelsesinstitutio-
neniforvejen, at der bliver meldt klart ud, hvilken rolle UU skal varetage. Det er ogsa tryghedsskabende for
UU vejlederne, at der bliver klarhed over deres rolle. Sa slipper de for overvejelser om de traenger sig ind

pa eksisterende funktioner jf. det foregadende citat, hvor vejlederen overvejer om hendes tilstedevaerelse
betyder at andre fx fyres pa skolen.

| citatet kommer vejlederen ogsa ind pa en anden problemstilling - nemlig hendes viden eller kendskab til
de unge hun skal vejlede. Hun kender dem nadvendigvis ikke pa forhand, men finder ikke at det nedvendig-
vis er et problem. De unge i Kebenhavn og Frederiksberg har saedvanligvis en fast vejleder tilknyttet, som
tildeles ud fra den unges cpr-nummer. Hver vejleder har ca. 1000 unge som de falger, og det gor i en del
tilfzelde, at vejlederen aldrig har medt den unge. Med til den problemstilling herer ogsa det faktum, at Ke-
benhavn og Frederiksberg tiltraekker mange unge fraresten af landet, og det et vist gennemtraek af unge.
Udover problemstillingen med kendskabet til de unge, der skal vejledes, er der ogsa en problemstilling ved
at skulle vejlede i en ny sammenhaeng. Dvs. at skulle indskrive sig i de sammenhaenge, der er pa en given
uddannelsesinstitution, i dette tilfelde FHF. Det beskriver den ene konsulent pa falgende méde:
".deterjo ikke bare at gd ind pa en skole. Det var heller ikke bare at g& ind pa HF. Hver institution har sin kultur og

der er det altsd som menneske og som vejleder en lidt stor kamel at sluge, hvis man far tildelt en ny skole eller

institution, fordi puha, nu skal jeg til at lzere nye mennesker at kende. Hvad de hedder. Det er selvfalgelig nogle

rent formelle ting, svinger visammen, foler jeg mig velkommen - det tager tid. Nogle gange har det for nogle

vaeret nogle darlige oplevelser og ikke gaet godt. Jeg har heldigvis vaeret heldig og har heller ikke skiftet skole i de

4 ar, jeg har vaeret her. Men hvis man lige pludselig skulle have endnu flere adresser, sa ville man blive betragtet

som den der sundhedsplejerske, der kommer med sin kuffert og gér igen. Og ikke har nogen social kontakt, fordi

rigtigt meget af det man far at vide, det kommer jo ogs& af at man har den kontakt med de andre pa stedet” (UU
Vejleder A)

Vejlederen peger med andre ord p3, at det krzever noget arbejde for en vejleder, at skulle indga i den nye
kontekst, som det er, ndr man skal vejlede pa en "ny” institution som FHF. Man kan sige, at det ogsa handler
om faglig stolthed - et enske om at gere tingene bedst muligt. Her peger hun p3, at det ikke er uvaesentligt,
at man som vejleder indgar i de formelle og uformelle netvaerk pa en uddannelsesinstitution, da det giver
adgang til diverse informationskilder, der kan hjzelpe til at gere vejledningen bedre.

For at samle op pé dette afsnit, peger analyserne p3, at det er vigtigt, at der orienteres bedre om projektets
mal og hensigter overfor UU vejlederne. Samtidig peger interviewene p3, at det giver bedre arbejdsvilkar
for vejlederne, hvis deres tilstedevaerelse integreres bedst muligt i skolens avrige strukturer og deres

opgave afdramatiseres i den proces.

| naeste afsnit vil vi se pa vejledernes oplevelse af vejledningerne pa FHF.
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Oplevelse af vejledning pa FHIF

Det er kendetegnende for vejledningssessionerne pa FHF, at kursisterne ikke pa forhand var blevet varslet
om, at de ville fa et tilbud om at komme til samtale med en UU vejleder. | stedet har rektor eller en anden fra
skolens administration hentet kursisterne to og to i deres klasser, nar de skulle tale med UU vejlederne. Det
betyder med andre ord, at vejledningssamtalerne ikke er blevet varslet i forvejen til kursisten, hvilket ogsa
var med til at saette deres praeg pa samtalerne:
".dajegsa interviewede de unge, sé& var det ligesom at de kom meget bag pa dem alle sammen at de havde haft
det her fravaer og der var ikke nogen af dem, der p& nogen vis havde tanker om, at de skulle holde op. Jeg synes
faktisk de alle sammen havde nogle rimelige forklaringer pa, hvad de havde lavet i den tid. Det var ikke sadan, at

jeg taenkte, nah de har bare ligget derhjemme og sovet eller hvad man ellers sadan forestiller sig.. at folk pjaekker,
ikke. De havde faktisk nogle rimeligt gode forklaringer p&, hvorfor de ikke havde veeret der” (UU vejleder B)

Den manglende information ger, méaske ikke overraskende, at samtalerne kommer bag pa de kursister, der
bliver hentet midt i undervisningen og fert til en samtale med UU. Med til denne overraskelse herer tilsy-
neladende ogs3, at kursisterne ikke var bevidste om, at de havde for meget fravaer eller at deres fravaer
overhovedet var et problem. Det var ogsa en erfaring der afspejles hos den anden vejleder, som konstate-
rer, at kursisterne blev en smule overraskede over:

"At de skulle til samtale. Men det tog de meget fint. Jeg startede med at sige hvem jeg var, og at det var et projekt
man kerte, og at de for evrigt bagefter skulle tale med deres rigtige vejleder. Jeg troede jeg skulle rapportere til
deres vejleder, hvad jeg sad og snakkede med de der x antal unge om, men det skulle jeg ikke. Men det forlgb fint”
(UU vejleder A)

Denne vejleder oplevede dog ogsa, at der ogsa var nogle kursister, der reagerede negativt pa, at de skulle til
enuanmeldt samtale med en UU vejleder.

"Der var eneller to, der blev lidt aggressive og var lidt fornaermede over det. Men ellers sa tog vi det som en

oplevelse. Altsa jeg sagde: "det her er et eller andet projekt, der kerer, for at fa at vide hvad det skyldes det her
[fraveer]” (UU vejleder A)

At fa forklaret &rsagen til samtalen hjalp séledes i disse situationer. Det far afdramatiseret medet, hvilket
det naeste citat peger ogsa er vigtig og peger samtidigt pa, at en bedre forhandsinformation til kursisterne
maske ville give vejledningen et bedre udgangspunkt.

Hvad kendetegner sa de kursister, der kommer til samtale med UU vejlederen - set fra vejlederens per-
spektiv?

Der er tale om en blandet landhandel af kursister, der rummer mange forskellige problemstillinger:

"Det var meget blandet. Det var fra de stille, meget paene piger, som garanteret er blevet erklaeret egnet med det
samme. Ja, en havde vaeret syg. Og en havde en eller anden maerkelig sygdom, sa hun havde enormt mange xx
beseg, og hendes mor havde meddelt det, sa moren var blevet chokeret over at de havde faet det brev. Og pigen
var blevet enormt ked af det. Men hun gar inde pa xx og hun var nadt til at ga der, nar de havde abent eller nar de
gav hende tider. Og sa var der sadan en, som der ogsa er nogle af, de der vilde piger - hun boede ikke rigtigt nogle
steder, fordi hun ogsa tog sig af sin far, der var alkoholiker. Men nu skulle hun flytte hjem til sin mormor og sa
skulle hun nok komme i skole. Der var alle typer. De der selvstandige erhvervsdrivende og ham, der reg hash! (UU
vejleder A)

Et faellestraek ved kursisterne pé trods af deres evrige forskelligheder var, at de unge ikke sa sig selv som
veerende irisikozonen for at stoppe deres uddannelse pa FHF:
"At de havde haft det der fravzer. Nej, jeg tror ikke de alle sammen havde styr p&, hvor meget det var i procent. Det

gor man nok heller ikke far man virkelig stér pa vippen, ikke (griner), altsa hvor man begynder at st& og méle de
sidste timer op, er det nu virkelig ogsa rigtigt, ikke. De s slet ikke sig selv, som p& vejud” (UU vejleder B)

Med til dette billede harer ogsa, at de unge selv mener, at de har relativt gode grunde til at have fraveer. Det
var ogsa synligt i det foregdende citat, hvor der blev peget p3, at for nogle handlede det om sygdomsforlab,
der kraevede hyppige behandlinger, for andre om problemer i hjemmet, der gav fraveer, men samlet set er
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der ikke tale om ikke et fravalg af uddannelsen pa FHF fra kursisternes side. De to vejledere er der heller
ikke tilbgjelig til at karakterisere de unge de medte som nogle der var i farezonen:
"Nej, egentlig ikke. Altsa det er jo altid sadan nar man taler med... Jeg har jo talt med unge mennesker om sadan
noget imange ar... at maske er de ikke altid helt klar over.. og jeg brugte s& den mulighed, nar jeg nu alligevel talte
med dem, til at fortzelle dem, at det er altsa vigtigt at holde sig pa den rigtige side af den der fravaersprocent der.

Det er sadan man siger er acceptabelt, ikke. Men det var ikke fordi det var noget der kom bag pa dem egentligt,
det tror jeg ikke. Det vidste de godt” (UU vejleder B)

Spergsmalet er om dette betyder, at vejlederne ikke mener, at der er nogle potentialer og muligheder i
FHF's fastholdelsespolitik? Der er vejledernes vurdering blandet. De mener pa den ene side, at der er en
gevinst ved at tale med de unge og at det kan have en gavnlig effekt. Pa den anden side er de ikke sikre pa,
at det nedvendig er dem, der ber tale med kursisterne. Det kan i deres gjne ogsa vaere skolen selv, der kan
tage den samtale eller pa anden made informere eleverne om konsekvenserne af deres fravaer:
"Jeg synes da det var en meget god ide at fa snakket med dem om det. Nu blev det mig der gjorde det, og det vir-
kede for sa vidt meget godt tror jeg. Men om de kunne have gjort det selv. Skolen. Jeg taenker, at det er maske ikke
altid nok, bare at fortzelle dem at hvis du kommer op over 20% fraveer, sa ryger du ud. De (eleverne) var virkelig

overraskede over at de var oppe pa sa meget som de var. Maske kunne man i virkeligheden synliggere for dem lidt
hurtigere, hvor meget fravaer de egentlig har haft” (UU vejleder B)

Vejlederens bedemmelse er, at kursisterne ikke altid er nok bevidste om folgerne af deres fravaer og at
maske kan skolen blive bedre til at kommunikere falgerne af fravaeret til kursisterne. Vejledernes erfaring
er, at kursisterne ikke oplever at skolen har gjort noget for at advare dem om konsekvenserne af deres
fraveer. En vejleder formulerer det pa faelgende made, da hun svarer pa om kursisterne oplever, at skolen har
informeret dem om felgerne af for meget fraveer:

"Sadan led det ikke pa mig. Men jeg ved det ikke. Jeg har ikke talt med studievejlederne om det, vel. Der er altid

flere parter i sadan en sag. Men de unge havde i hvert fald ikke oplevet det. De havde ikke taenkt at det var noget
problem. Ingen af dem var helt deroppe (i fravaer), s& de var i risiko for at ryge ud (UU vejleder B)

Hvis visamler op pa analyserne i dette afsnit, sa oplevede UU vejlederne, at de unge generelt tog posi-
tivtimod deres tilbud om vejledning. Fa kursister blev aggressive og opsatte over, at de blev hevet ind til

en samtale med UU. Det fremstar uhensigtsmaessigt, at der ikke er nogen varsling af kursisterne, som

blev hentet i klasserne af rektor uden forudgaende varsling af samtalen og orientering om malene med
samtalen. Vejlederne oplever i nogen grad, at samtalerne med kursisterne rammer forbi malgruppen i den
forstand, at de unge der kom til samtale ikke blev set som vaerende i farezonen fra frafald pa FHF, hverken
af de unge selv eller af vejlederne. Med til dette billede herer ogsa de problemer, der kom frem i samta-
lerne, ikke nedvendigyvis var uddannelsesrelaterede. Det handlede méske om skonomi eller boligproblemer,
dvs. problemstillinger udenfor UU ' s virkeomrade.

| det naeste afsnit vil vise pa vejledernes overvejelser om, hvornar det er mest optimalt at involvere dem
i forhold til fastholdelsen af kursisterne og deres tanker om, hvordan samarbejde mellem FHF og UU kan
udfoldes.

Overvejelser om tidspunkt for vejledning

UU vejlederne vurderer, at det nuvaerende tidspunkt for samtalerne, som finder sted, nar kursisterne har
féet deres farste varslingsbrey, er lige tidligt nok. Et forslag er, at samtalen skal finde sted efter jul (i be-
gyndelsen af andet semester) eller op imod jul, s& de unge lige kan lande pa uddannelsen. Deres argument
udfoldes saledes:

"Ja, sa havde de ogsa lige vaennet sig til at ga der og fundet ud af at vaere der hver dag. Jeg tror, at samtaler omkring

sadan noget altid kan have en virkning. Jeg kommer her fra UU yy og jeg kendte 2-3 af de unge i forvejen. Ideen
med at jeg skulle komme fra UU var jo, at jeg skulle kende de unge i forvejen og det gjorde jeg jo kunien meget lille
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grad. S& maske kunne det lige sa vel have vaeret vejlederne pa HF-kurset, der havde taget den samtale i virkelighe-
den.Man kunne jo taenke sig at der var nogle af dem, der havde valgt forkert ved at vaelge HF og at det var derfor
atde havde et starre fravaer. S3 ville det have vaeret fint, at jeg komind i billedet og sagde "man kan ogsa gere det
og det”. Brede viften af muligheder ud for dem. Men det var slet ikke nedvendigt, for der var ikke én af dem der
onskede at holde op. De var alle sammen glade for at g& der og ville gerne blive ved (UU vejleder B)

Vejlederen beskriver ogsa, hvorledes man maske kunne overlade en ferste screening af kursisterne til un-

derviserne pa FHF, og sé nejes med at sende de kursister, der er i risikozonen for at stoppe pa FHF og hvor
det vurderes, at de kan have glaede af en vejledning, som i realiteten er rettet mod at sende demvidere ien
anden uddannelse snarere end at fastholde dem pa FHF.

Spergsmalet om screening kommer op flere gange i interviewene med UU vejlederne. Der peges pa, at man
fx kunne bruge vejlederne eller andre pa FHF til at vurdere hver enkelt kursist, for man veelger at sende dem
videre til en samtale med UU. | den proces foreslas det, at man abnede mulighed for, at kursisterne kunne f&
noget viden om, hvordan man handterer det at vaere studerende:
".sa skulle det vaere for, at vejlederne pé kurset selv kunne vurdere om den unge havde brug for en eller anden form
for stette for at fastholdes. Nogle samtaler om hvordan man klarer det hele og passe et studie og hvad man ellers

skal. Det ville de vel sddan set nok kunne gere fuldstaendigt ligesa godt som jeg. Og at jeg egentlig ferst kom ind i
billedet, n&r de virkelig havde en fod pé vej ud af deren[.]" (UU vejleder B)

Vejlederens rolle/vejledningens forlab

| dette afsnit vil vi se pa oplevelsen af vejledningen pa FHF fra UU-vejlederens perspektiv. Dette kan evt.
leses i samspil med observationerne af vejledningssamtalerne, som er beskrevet i kapitel 4 i denne rap-
port.

Hvis vigar videre ind i vejledningssituationen er den i udgangspunktet, som naevnt, kendetegnet ved, at
kursisterne ikke er blevet varslet p& forhand om samtalen med UU vejlederen. Derudover er vejledningen
kendetegnet ved, at vejlederen ikke "kender” de unge fer hun meder dem i vejledningssituationen. Normalv-
is har de unge en fast vejleder tilknyttet, tildelingen sker via cpr-nummer, men det er i sagens natur ikke
nedvendigvis den vejleder, der aktuelt sidder pd FHF og har samtaler. Det gor, at den gevinst vejlederen
maske har via et kendskab til den unge, forsvinder, som vejlederen er inde pa i dette citat:
"For de unge var jeg igen en totalt fremmed. S& den effekt der méske havde vaeret af, at det var en af dem de

kendte i forvejen.. Altsg, hvis det var en af mine elever, som jeg har kendt i en 4-5 ar, s& havde jeg maske kendt

den naermere baggrund for tingene eller kunne have trykket pa de rigtige knapper, eller hvad ved jeg. Men det var

igen fra scratch. Jeg havde et personnummer og et navn. Men sd har vijo sa det system i UU, det er UV-data, hvor

vikan gé ind pa personnummer og se historikken pa skolegangen. Og karakterer kan vi faktisk ogsa se pa deres

grundskole. Vikan se hvor mange gange de er flyttet og sadan noget. Hvis man skal have et billede af, hvad er det
der foregar omkring den her unge, ikke. Det kan de ikke pa HF. Der har de ingenting” (UU vejleder A)

Pa trods af dette handicap har vejlederen en trumf i baghanden i form af de elektroniske informationer hun
har i UU's systemer. Her kan hun, via kursistens historik i systemet, danne sig et hurtigt billede af personen.
Det er noget hun bruger bevidst i vejledningssituationen, hvor hun indledningsvis informere kursisten om,
hvem der er deres "rigtige” UU vejleder og i evrigt anvender de oplysninger, hun har pa de unge. Den ene
vejleder beskriver hendes brug af systemet pa denne made:

"Sa det var jo en hjzelp, for jeg startede jo med at sla dem op og fortzelle dem, hvem deres rigtige vejleder var til de
blev 25, i tilfeeldet af at de droppede ud. Og der kunne jeg sa se, at flere af mine kollegaer allerede havde haft fat
idenunge i forbindelse med det brev. Fordi de havde faet breve. Mine kollegaer havde faet mail om, at nu havde
den og den ung pé Frederiksberg HF faet farste fravaersbrev. Og sé kunne jeg se, at de med det samme havde
ringet dem op og spurgt hvad der foregik. Og sa medte jeg s& op en uge efter de breve var sendt eller jeg ved ikke
hvor laenge det var. Og der kunne jeg se at nogle af dem allerede havde talt med en vejleder. Men det var hyggeligt
og godt. Der var ikke nogen som var i bekneb med at holde op. Det var nogle helt fornuftige grunde til at de havde
det fravaer” (UU vejleder A)
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Vejlederen kan se den tidligere kontakt med UU. | dette tilfzelde kan hun se, at den unges vejleder i nogle til-
feelde allerede har taget kontakt til den unge. Det giver hende et udgangspunkt til samtalen med den unge,
hvor hun maske kan sperge i dybden med &rsagerne til deres hgje fravaersprocent, hvor hun i dette tilfzelde
finder, at de unge i hendes gjne har gode grunde til deres fravaer og ikke er pa vej til at falde fra uddannel-
sen. | lebet af samtalen bruger hun aktivt den historik hun har pa den enkelte kursist.

Det er ogsa karakteristisk, at vejlederne positionerer sig meget bevidst i forhold til kursisten. Den ene vej-
leder bruger sin alder, ken og erfaringer til at positionere sigi en "mor-rolle” Den anden vejleder beskriver
sin position som en "voksenrolle”, hvilket beskrives falgende made:
".jegsynes jo, at jeg skal vaere pa deres side. Som vejleder skal jeg vaere den unges advokat og derfor gjorde jeg
nok ogsa noget ud af at fortzelle dem, at nar de var valgt ud - de var selv meget overraskede over, hvorfor de var
valgt ud - sa siger jeg at det er altsé pga. fravaer. Altsa du er jo ikke ndet til, hvor du bliver smidt ud i morgen, vel,
men alligevel har du allerede nu s& meget fravaer at du skal til at overveje, hvordan det kan vaere og hvad kan du

gore for at det ikke bliver ved. Det kan ikke blive ved s&dan her, for sa far du ikke lov til at blive ved med at ga her.
S& det kan godt vaere at jeg patager mig denrolle’ (UU vejleder B)

For begge vejledere skal disse positioner gare, at de i vejledningssituationen skal kunne tale med alle slags
unge - de skal gerne have de unge til at taenke "hun vil hjelpe mig" (UU vejleder A). Det handler i deres
gjne om at indgyde tillid ved at betjene sig af rollen. P& den anden side praver vejlederne at undgé leftede
pegefingre:
"Jeg sidder jo ikke og siger "nu skal jeg nok fortzelle dig, hvordan du skal opfere dig" Jeg kan jo ogsé sammenligne
med mine egne 3 voksne bern. Jeg kan godt huske, hvordan det var, at vaere ung. Sa jeg harer, hvad de siger og sa
sperger jeg direkte ind til nogle ting. Og sa svarer de, fordi de bliver s paf over at jeg sperger dem. Og sa tager vi

dem derfra. Sa det er ikke kun i forhold til bekendtgerelser og andet "du skal praestere’, "du har s& og sa mange
klip i din SU" og "du skal huske.. " (UU vejleder A)

| forhold til den aktuelle vejledningssituation oplevede vejlederne ikke, at deres kompetencer blev brugt
fuldt ud. Det skyldes primaert, at de ikke oplevede at de unge, de medte, var pa vej vk fra FHF, og dermed
havde de ikke brug for en ny uddannelsesplan. En af vejlederne beskriver det saledes:
"Nej, de kom ikke sadan rigtigt i spil, fordi det var ikke nedvendigt. Jeg kunne sige til dem, "du er altsa pa vej derhen,
hvor du har et stort fravaer’, men det gar jeg ud fra at en HF-vejleder ogsa kunne. Nar man ikke har géet sa lang tid
i skole, nar det er 3-4 uger efter sommerferien, sa skal der ikke ret meget til for procenten bliver meget hgj. Og
sadan havde de ikke tenkt. Men det kunne man jo godt .. jeg ved ikke om de laver noget vejledning i 1.HF af den
art...altsd snakker med dem om sédan nogle ting. Det kunne man maske godt gere. Det er jo unge mennesker, som

kommer fra en "berneskole”, hvor alting er meget firkantet og som ud og skal opfattes som studerende, somer en
meget mere selvsteendigrolle” (UU vejleder B)

Opsamlende kan det bemaerkes, at vejlederne i vejledningssituationen i hej grad traekker pa de oplysninger
som de har i deres it-system. | selve vejledningen sker der en bevidst positionering fra vejlederens side,
hvor de dels forseger at fa den unge til at laegge paraderne og dels blive bevidst om deres eget ansvar og de
konsekvenser, et for hejt fravaer kan have pé deres fortsatte tilstedevaerelse pa FHF.

At vaere uddannelsesvejleder og ikke socialrédgiver

Der erklare graenser for, hvad vejlederen kan og vil vejlede om. Det er karakteristisk for mange af vejled-
ningssessionerne med kursisterne pa FHF, at de handler om alle mulige andre ting end det faglige og uddan-
nelsesmaessige. | den forstand kan man sige, at "livet kommer i vejen” for de unges uddannelsesbestrabel-
ser. Den ene vejleder beskriver det pa falgende facon:

"Ja. De skal tjene penge. Eller andet. Og det fylder mere. Det kender man jo godt fra sig selv, hvis der sker et eller

andet drastisk i familien, ikke, s& fylder det jo rigtigt meget. Og det har det ogsa lov at gere, nar man er ung. Maske
gor det det i hojere grad, fordi man ikke er s& haerdet, ikke" (UU vejleder A).

En ting, der ogsa fylder meget er boligproblemer og her er meldingen klar fra UU vejlederne:
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"

"Nej. Visiger "Borgerservice’, "kender du ikke nogen, der kender nogen’, "ga ind pa universitetets hjemmeside’, men
det er vijo desvaerre ikke uddannet nok til det. Det er alt for mange ting man skal have styr pa. Selv om jeg har vae-
rether ixarnu, s& synes jeg absolut ikke, at jeg kan g& hjem med god samvittighed og sige "jeg gjorde det bedste”
Fordijegkan ikke saette migindialting og jeg ved ikke alting. [.] Der kommer s& mange ting ind over, at man bliver
nedt til at sige "jamen, det kan jeg ikke saette migind i" Fordi pa papiret der er jeg jo uddannelsesvejleder” (UU
vejleder A)

Boligproblemer, sociale problemer, personlige problemer er ikke UU's omrade. De laver uddannelsesvejled-
ning. Samtidigt har de svaert ved at hjzelpe - selv hvis vejlederne ville, da der er stramme regler for hvilke
oplysninger de mé udveksle med andre instanser. | den henseende er der solide skel mellem de forskellige
systemer:

"Ja. Det er jo enormt komplekst. Men der er totalt skodder i det her system mellem socialforvaltningen og bern- og

unge forvaltningen, ikke. | hvert fald i xx. Det er der ogsé andre steder, fordi vi har den der datalov. Vima ikke
udveksle."” (UU vejleder A)

Vejlederne selv er ogsa bevidste om, at disse skodder mellem de forskellige systemer ger, at nogle unge
simpelthen ryger ud af systemet, fordi de falder mellem forskellige systemers resortomrader:

"For der er nogle ting, der ikke er mit bord. [...] S&dan er systemet i Danmark. Det er mé&ske det der gor at de unge,
de falder igennem hele tiden, for der er ikke nogen der holder fast i dem! (UU vejleder A)

Diagnosen er kort sagt, at de unge falder igennem hullerne mellem de forskellige systemer. Det skyldes
manglende koordinering mellem de forskellige systemer, men ogsa, som vejlederne p3, at de unge selv skal
lzere at tage ansvar for deres egen uddannelse og tilvaerelse, nar de forlader grundskolen og bevaeger sig
videre iuddannelsessystemet.

Overvejelser omkring FHF's muligheder for at fastholde kursister

De to interviewede vejledere var i udgangspunktet positive overfor ungdomsuddannelsernes, herunder
FHF's, muligheder for at lave en fastholdelsespolitik, men er skeptiske overfor om de enkelte institutioner
har de nedvendige ressourcer til at lafte opgaven, nar det fx geelder sociale og skonomiske problemer mm.
Karakteren af de unges problemer er blevet diskuteret tidligere i dette kapitel, det er iszer de problemer,
der ikke er fagligt relateres, som UU vejlederne har i tankerne, som det falgende citat peger pa:
"Nej, jeg synes absolut der er muligheder i det. Men der er vel ikke ressourcer til at gere det ordentligt pa uddan-
nelsesinstitutionerne, fordi mange af de der problematikker. Det er jo boligproblemer, det er sociale problemer.

For nogle maneder siden, der havde Rektorforeningen lavet den der konklusion af frafaldet pa de gymnasiale
uddannelser og det var jo personlige problemer, boligproblemer, skonomiske problemer” (UU vejleder A)

Triaden af personlige problemer, boligproblemer og ekonomiske problemer er ogsa gennemgaende i ob-
servationerne af samtalerne mellem UU og kursisterne pa FHF. Det er nogle problemstillinger som UU selv
definerer sig vaek fra ved udelukkende at fokusere pa de unges uddannelsesplaner. Men omvendt mener
vejlederne ogsa, at FHF har nogle saerlige muligheder for at fastholde de unge i uddannelse, hvis de kan fa
taklet disse problemer. Her peger den ene vejleder bl.a. pa, at nogle uddannelsesinstitutioner fx er begyndt
pa at anszette psykologer:
"Hvis ungdomsuddannelserne havde ressourcer til det.. nu ved jeg nogle er begyndt at ansaette psykologer, men
det er jo nok ikke fuldtidsansatte. Jeg tror man kunne afhjeelpe rigtigt meget. Det er jo ikke fordi de [eleverne] ikke
vil, de vil rigtigt gerne. Det kan bare ikke haenge sammen.. " (UU vejleder A)
Udover at opruste mht. psykologer og andre fagpersoner, mener UU vejlederne ogsa, at man kan overveje
uddannelsens rummelighed - dvs. muligheder for at rumme mennesker med forskellige forudszetninger:
"Men jeg ved, at de skal rumme vidt forskellige typer. Det skal folkeskolen ogsa, men de skal vaere meget socialt
inkluderende og virkelig vaere opmaerksom pa de signaler der sendes. Jeg har selv sendt faktisk 2 socialt rigtigt
skave barn 2 forskellige steder hen og de er der heldigvis og har det fedt. Fordi pa det sted - jeg har sagt til dem
"det er enrigtigt god ung, der er det og det og det, hvis | er opmaerksomme pa det, sa kommer det til at ga skide-

godt” Men det er jo meget at forlange af dem. De burde jo maske have endnu flere af dem.. | folkeskolen bliver de
jo tildelt socialradgivere, sundhedsplejersker og hvad ved jeg. Ungdomsuddannelserne burde maske ogsa bruge
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flere ressourcer pa dels vejledere, som et fristed, hvor de unge kan ga ned og fa vendt nogle af alle deres proble-
mer, serge for at de foler sig tilpas og foler sig set nar de kommer. De bliver jo krydset af i folkeskolen. Det gor de
selvfalgelig ogsa pa ungdomsuddannelserne, men der er det sédan kort og kontant "nu far du ferste fravaersbrev!”
Denkonsekvens har de ikke vaeret vant til for. Alle har ret til at ga i folkeskolen. Det her er ferste gang de selv har
valgt noget andet for mange af dem. Det kan jeg godt forstd er vildt svaert for dem. Og jeg tror det kraever mere af
ungdomsuddannelserne! (UU vejleder A)

Vejlederen taler om flere mulige tiltag i citatet. For det ferste peger hun pa, at man kan arbejde med rum-
meligheden pa uddannelserne, og bruge dette som et redskab til at fastholde de unge p& uddannelsen. For
det andet peger hun pa at skal man lafte de problemstillinger de unge har, kraever det indsatser fra flere
faggrupper. Det er ikke nok kun at have fokus pa uddannelsesvejledning. Og for det tredje peger hun pa, at
der ogsa kan veere en paedagogisk udfordring for FHF i at "opdrage” kursisterne til at handtere livet som
kursist. Det kunne fx ske ved at fa relevante fagpersoner og holde "fyraftensmeder” for kursisterne:

Jo, men s& skal de bare hive sddan nogle ind. De kunne maske have noget radgivning. Det ville sikkert vaere rigtigt
smart, at der hver mandag var "kom ned og her om ..f& hjzelp til dit og dat" Jeg ved ikke om de ger det nu. Det ville
jo vaere dejligt, hvis de gjorde” (UU vejleder A)

For vejlederne er FHF's styrke, at de har den nzere kontakt til eleverne. Det er dem, der burde se dem hver
dagiundervisningen. Undervisere burde ogsa vaere velkendte for kursisterne, og dermed burde tzersklen
for kontakt maske vaere lettere at overskride. Adspurgt om hun mener om FHF som uddannelsesinstitution
har noget at byde ind med i forhold til en fastholdelsespolitik, siger en af vejlederne:

"Det tror jeg, for det er dem, der ser eleverne hver dag. Det er svaert at skulle ga til en helt udenforstéende, nar de
har talt med mig en gang. Det er der i hvert fald ikke nogen af dem, der har gjort. Jeg har givet dem mit kort og sagt
at de kunne ringe til mig, hvis de havde brug for at snakke. Hvis de havde lyst til at skifte studie eller problemer
med fravaeret eller et eller andet. Men det er der ikke nogen af dem der har gjort. (...) Man kunne ogsa leegge op
til pa HF og gymnasierne at vejlederne er nogle man kan komme og tale med om f.eks. boligsituation eller andet
ud over studierelateret, det er ikke mit indtryk at man ger. Det er meget sadan "hvad skal du lave” og "du har ikke
lavet de opgaver” - det er meget handfaste ting. Hvor alle de personlige ting, nu har jeg ikke flere penge og... Vi
lever jo i et privilegeret samfund, sa... Men jeg tror nogle gange man kan have brug for at snakke om det, selvom

jegikke lige kan lese det. Jeg kan jo ikke lige give dem nogle flere penge eller betale huslejen, men man kan maske
f& en snak med en eller anden voksen om det” (UU vejleder B)

Samme vejleder er generelt positiv overfor ideen om, at uddannelsesinstitutioner skal lave en fasthol-
delsespolitik, fordi skolerne har mulighed for at "prikke"” de elever, der er ved at f& for meget fravaer eller
har problemer med at overholde afleveringerne, fer det er for sendt, og problemerne vokser de unge over
hovedet:

"Det synes jeg er enrigtig god ide, fordi vi ser ofte her, unge der ma holde op pga. fravaer eller fordi de er kommet

sa langt ud af pensum og hvad man skal lave, at de har sat sig selv udenfor der, hvor det hele sker. Det er vigtigt at
de bliver opmaerksomme pé det. Og det er der nogle der ikke bliver opmaerksomme pa af sig selv’ (UU vejleder B)

Problemer med data

Et centralt element i UU konsulenternes veerktejskasse er deres it system, hvor de folger den enkelte
unge. Dette it-system er lukket i den forstand, at flytter den unge over en kommunegraense, sa er det kun
oplysninger om deres skolegang der falger med den unge. Oplysninger, som en tidligere vejleder i en anden
kommune maske har skrevet i systemet, medfelger ikke:

Viudveksler heller ikke pa tvaers af kommunegraenser. Nar en af mine unge flytter til en anden kommune skal jeg

flytte dem til den kommune, for at de skal vide at de nu har den unge her, men alt hvad jeg har skrevet og gjort i
forbindelse med dem, det folger ikke med. Det eneste der falger med er deres skolegang.

Men selvom den unge bliver boende i den samme kommune er det forskelligt, hvor meget information de
forskellige ungdomsuddannelser ensker fra UU. Det er ogsa forskelligt, hvordan de forskellige UU'ere og
UU vejledere vaelger at videregive - kort sagt, sa er der ingen feelles retningslinjer og regler pa omrader
- hvilket efterlader det meget op til den enkelte UU-vejleders skan:
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"Det er den debat vihar meget nu, om hvordan fér vi videregivet tingene. Man kan ikke sige det generelt.|...| Det er
meget blandet. Hotel- og restaurantskolen vil ikke vide noget som helst om de unge. Niels Brock og HG derinde, de
vil rigtigt gerne vide alt muligt. Og sa ryger viind i den der grazone om, hvad har jeg tavshedspligt om og hvad har
jegikke. Der tror jeg vi... vier 90 eller 120 UU-vejledere eller hvor mange vinu er, simpelthen agerer forskelligt
(UU vejleder A)

Hun uddyber efterfalgende, hvad hun selv vaelger at gare:

".nar jeg sender til de andre ungdomsuddannelser, og det er nogle hvor jeg taenker "hov’, sa skriver jeg i journalfel-

tet - fordiinden for kommunen kan vi lese hinandens journalfelter - sa skriver jeg: "kontakt mig” Og sa er det per

telefon vi snakker, hvis der er noget jeg synes de ber vide, eller hvis de siger "hvad seren er det, der sker her?" sa

kan jeg maske give en forklaring p&, hvorfor der sker det, der sker” (UU vejleder A)
Der er séledes tale om et komplekst felt som vejlederen skal navigere i. Dels er der forskellige aftagere
med forskellige ansker. Dels er der ogsa forskellige normer for, hvornar og hvordan man veelger at formidle
evt.viden. Og dels er der endeligt beskyttelsen af den unge, som szetter nogle graenser for, hvad der kan
formidles mellem de forskellige instanser og systemer. Men det er ogsa noget, der saetter begraensninger i
forhold til fx at udveksle informationer mellem UU og FHF.

Afrunding

| dette kapitel har vi analyseret UU vejledernes oplevelse af at skulle indga i fastholdelsespolitikken pa
FHF. Indledningsvis kan det konstateres, at selvom UU vejlederne i udgangspunktet er positiv overfor
tanken om, at uddannelsesinstitutionerne skal have en fastholdelsespolitik og kan se potentialerne i dette,
sa er vejlederne skeptiske overfor om skolerne kan lafte denne opgave. | forhold til projektet pa FHF stam-
mer noget af vejledernes skeptisk ogsa fra en mangel pa viden om, hvad projektet gik ud pa og de mulige
konsekvenser af deres tilstedevarelse pa FHF.

For UU vejlederne er det en central problematik, at de i deres vejledning udelukkende laver uddannelsesvej-
ledning. Det indebzerer, at problematikker, der falder udenfor dette fokus, ogsa falder udenfor UU vejle-
dernes vejledningsmuligheder. Det kan fx vaere boligproblemer, skonomiske problemer eller personlige
problemer, som UU ikke kan eller skal hjzelpe kursisten med.

Fokuseringen pa uddannelsesvejledning gjorde ogsa, at vejlederne oplevede, at deres vejledning pa FHF
ramte ved siden af malgruppen. Vejlederne oplevede, at mange af de unge de talte med pa FHF i deres ajne,
ikke kunne betegnes som vaerende i farezonen for at falde fra uddannelsen. Det er derfor nzerliggende, at
foresld, at man fremover sorterer i de kursister, der sendes til en evt. samtale med UU, saledes at de, der
sendes til en samtale, har problematikker, hvor UU kan hjaelpe dem eller hvor det vurderes, at en samtale
med UU kan have en gavnlig indvirkning pa kursisternes studieaktivitet.

UU vejlederne peger pa forskellige omréder, hvor FHF (og ovrige ungdomsuddannelser) kan blive bedre til
fastholdelse. For det ferste peger de pa, at man arbejde pa at skabe en sterre rummelighed pa ungdomsud-
dannelserne, saledes at unge, der af forskellige arsager falder udenfor normerne, bedre kan integreres pa
uddannelserne. De peger ogsa p3, at ungdomsuddannelser har en fordel mht. fastholdelse af de unge, idet
de ser den unge hver dag og derfor har bedre muligheder for at registrere, hvordan det gar med dem og
hjzelpe dem, hvis der identificeres nogle problemer.

En af UU vejledernes styrker i en vejledningssituation er bl.a. de oplysninger de rader over i deres systemer.
Disse oplysninger bruger vejlederen aktivt i dialogen med de unge. Oplysningerne er dog af lovmaessige ar-
sager begraenset til UU sely, hvilket mindsker mulighederne for en erfaringsudveksling pa tvaers af forskel-
lige instanser. Med til dette billede harer ogsa en signifikant grazone - det er forskelligt hvad den enkelte
vejleder vaelger at videreformidle, det er ogsa forskelligt, hvilken adgang vejlederen har til oplysninger fra
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de enkelte institutioner og ensket om information varierer ogsa fra institution til institution. Resultatet er
at sélaenge der ikke er fzelles retningslinjer er det svaert for vejlederne at handtere.
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Kapitel 7

Observationer af leaererteamenes
vurderinger af fraveer

| forbindelse med analysen af den nye fastholdelsesplan har vi observeret maderne hos tre laererteams.
Emnet for mederne hos de tre lererteams har vaeret fravaer blandt kursisterne i teamets klasse. Hver
klasse p& Frederiksberg hf (FHF) har et lzererteam tilknyttet, der typisk bestar af tre undervisere, som
underviser i den pagaeldende klasse, i forskellige fag. Det skulle i teorien sikre, at teamet kender klassens
elever, men i praksis holder dette ikke helt stik, da klassens elever kan have forskellige valgfag eller have
fag pa forskellige niveauer. Underviserne i laererteamet er samtidig tutorer for kursisterne i klassen, og me-
des derfor med kursisterne tre gange om aret. Samtalerne tager udgangspunkt i elevernes studiebog. Hver
underviser har ca.10 elever, som vedkommende er tutor for.

For hovedparten af lererteamenes er der et skemalagt mede hver uge. Det er dog ikke sikkert, at de mades
sé ofte. Nogle teams medes i stedet efter behov, og det kan ske, at en eller flere teammedlemmer har
undervisning pa det skemalagte tidspunkt.

Alle observationerne er fundet sted pa laerervaerelset pa FHF, hvor teamenes typisk finder et bord bagerst
i lokalet, hvor de kan tale sammen. De tre laererteams vi har observeret er udvalgt som eksemplariske for
henholdsvis en klasse med lav fravaer, en klasse med medium fraveaer og endelig en klasse med hejt fraveer.

Noter fra observation af leererteam

Lzererteamet mades lige fer frokost. Alle tre medlemmer er til stede og de saetter sig ved et bord bagerst
i leerervaerelset, hvorefter de placerer udskrifter over elevernes fravaer pa bordet. De er noget nysger-
rige over, hvad det involverer at skulle blive observeret. Efter lidt snak omkring hvad dette indebaerer, gar
medetigang.
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Der er tale om enklasse pa1. hf. Den vurderes af teamet til at vaere en almindelig og typisk klasse. Den
opfattes endvidere af teamet som fagligt og socialt velfungerende. Hvert medlem af teamet har en aktuel
fravaersoversigt. Denne krydsreferenceres jeevnligt med zeldre fravaersoversigter, sa teamet kan falge
udviklingen i kursistens fraveer.

Modet begynder med en feelles dreftelse af retningslinjerne for, hvornar der skal udsendes varslings- og
sindebrevet. Der reflekteres over juraens indflydelse pa forlebet og de i teamets gjne ret firkantede
meldinger omkring fravaer, hvor de fx skal sende brev til kursisten, hvis fravaeret fx er 10,1 % og dermed
overskrider graensen pa 10 %.

Teamet gar i gang med listerne. Der ses pa hver enkelt elevs fraveer, og hvorledes det har udviklet sig siden
densidste opgerelse. Madet finder sted forholdsvis tidligt pa skolearet, hvilket ger at nogle af elevernes
fravaer kan vaere ret stort, hvis de fx har vaeret syge en uge og maske ogsa har vaeret pa ferie en anden
uge. Dermed er der en del, der har et stort fravaer pa papiret, selvom de maske i det daglige felger under-
visningen og opleves som pligtopfyldende og flittige elever. Det maerkes, at teamet har kendskab til stort
set alle eleverne. Der kommer forskellige bemaerkninger og kommentarer til de enkelte elever. Fx er der en
enkelt elev, der er gaet fra intet fravaer til et par procent, hvilket kommenteres med: ".at han har nok vaeret
tiltandlaege” Ved en anden elev diskuteres det, hvorledes hun har matte konsultere diverse hospitaler pga.
nogle fodproblemer, og at det har givet en del fravzer. Der er en laengere diskussion af en elev med psykiske
problemer. Hun far professionel hjzelp, men problemerne pavirker hendes indsats i undervisningen, nar hun
er til stede. Samtalen handler meget om, at teamet vurderer, at hun er faglig dygtig, men at hun slet ikke
kan overskue at bidrage med noget til undervisningen. De vurderer ogs3, at studiet pa FHF er et vigtigt
holdepunkt for hende og at man skal statte op om hende. Hun har i forvejen god kontakt med en af lererne
i teamet, som vil folge op pa hende. Resultatet af vurderingen er med andre ord, at laererteamet acceptere
ateleven er til stede i det omfang hun magter det og at hun far et "fri-pas” i forhold til at skulle bidrage
aktivt til undervisningen.

Det er kendetegnende for alle de observerede teams, at de overvejer om det kan betale sig, at tale med en
kursist. Det er noget de vaelger at gere i nogle tilfeelde, men det afhaenger dels af hvad teamet vurderer
problemstillingen er og dels om teamets aktuelle ressourcer og overskud. Disse vurderinger sker indivi-
duelt ihvert enkelt team og ikke ud fra en faelles konsensus eller retningslinjer. Dermed ogsa sagt, at de
enkelte leererteams har forskellige kriterier (ogsa for hvad de vaelger at bringe ind i vurderingen) og graen-
ser for, hvornar de vaelger at gare det ene eller det andet - eller om de overhovedet vaelger at foretage sig
noget i forhold til kursisten.

Et gennemgdende element i vores observationer er, at laererteamene rammesaetter disse vurderinger

pa en bestemt made. Ved flere lejligheder kommer det frem, at man oplever, at disse overvejelser som
overfledige, fordikursisten uanset hvad de matte blive enige om i teamet, vil modtage et varslingsbrev. Det
oplever nogle, at det gar at disse overvejelser mister en del af deres reelle betydning.

Mod slutningen af medet gér det rimelig hurtigt med at kommentere pa de enkelte kursister. Afslutningsvis
far en af teamlzerere ansvar for at fa de aftalte ting videre i de forskellige systemer i huset.

Vifulgte ogsa et andet lererteammade. Teamets klasse blev fremhaevet som vaerende en rigtig god og
socialt meget velfungerende klasse, hvor man stettede og bekymrede sig om hinanden. Denne klasse var
karakteriseret ved at den laenge havde haft skolens laveste fravaersprocent. Denne var dog begyndt at
stige op imod jul. Flere af leererne i de forskellige teams talte om, at det er et velkendt menster - at fravee-
ret sted i takt med at den farst eufori over at begynde pa en ny uddannelse havde lagt og hverdagen havde
meldt sin ankomst.

50



| dette team blev der talt en del om at nogle af eleverne, som teamet ved har problemer - det kan vzere fa-
milizere, sociale eller psykiske problemer - ikke gar til studievejlederne for at f& hjzelp. Arsagen til dette er
simpel uvidenhed ifolge teamet. Kursisterne kender ikke studievejlederne samtidigt med at indslusnings-
samtalerne er sparet vaek. Det gor, at i stedet gar eleverne til laererne med deres problemer - lererne kan
dog mange gange ikke hjzelpe og ma derfor sende dem videre til studievejlederne.

[ lighed med det andet team var der ogsa i dette team nogen frustration over, at selvom teamet ved, hvorfor
eleverne har fravaer/mangler afleveringer, skal de rapporterer et for hejt fraveer videre. En af leererne i
teamet styrer fravaerssedlerne og de gar hurtigt alle klassens elever igennem, mens de kort drefter de
forskellige. Processen er ret mekanisk. Det er noget som skal gares, og uanset teamets kendskab, skal de
meddele skolens kontor, hvem af elever, der overskrider graensen for fravaer pa10 %

Samlede betragtninger

Observationerne peger p3, at laererteamet tager en del faktorer ind i deres vurderinger af kursisten, og der-
med opfylder de ensket om at foretage en vurdering af kursistens situation og indsats pa andet end blot
fravaersprocenten. Dermed opfylder de i hej ensket om at benytte sig af teamets kendskab til de enkelte
kursister. Kendskabet giver plads til en mere nuanceret vurdering af kursistens muligheder og perspekti-
verne i at fastholde vedkommende pa FHF. Det kommer fx til udtryk i det ene laererteams vurdering af en
kvindelig kursist, hvor det konstateres, at: ".uddannelsen pa hf er nok det eneste, der holder hende i gang”
og at FHF dermed far karakter af et fast "holdepunkt og frirum” for hende. Et naertstaende familiemedlem
er alvorlig syg. Det ved teamet og tager med ind i deres vurdering af hendes fravaer, selvom det ikke skaner
hende for det automatiske udsendte varslingsbrev om for hejt fraveer.

Det blev ogsa klart under observationerne, at det ogsa er teamet, som andre faglaerere henvender sig til,
hvis de oplever at der er nogle problematikker omkring en elev.

Afrunding

Samlet set peger observationerne af laererteamenes mader, at de rummer vaesentlige perspektiver i
forhold til FHF's fastholdelsespolitik. Lzererteamene fremstar til at have et godt kendskab til de enkelte
kursisters situation og problemer.

Det er ogsa dog haeemmende for teamenes arbejde, at de ikke har mere indflydelse pa udsendelsen af vars-
lingsbrevene til kursisterne, idet de bliver sendt uanset, hvilken konklusion teamet nar til. Dermed opleves
indsatsen nogle gange som uden reelle konsekvenser for skolens indsats overfor kursisten. Det kunne over-
vejes i hojere grad, at indarbejde laererteamenes vurdering i skolens fastholdelsespolitik. Det kan fx vaere i
relation til, hvornar skolen vaelger at udsende varslingsbreve eller irelation til UU centrene.

Enudfordring i den forbindelse er, at der ikke i hgjere grad er konsensus omkring en raekke centrale para-
metre i teamenes arbejde. Det fremstar nogle gange som forholdsvis tilfaeldigt hvad laererteamet vaelger
at gore eller ikke at gore i forhold til kursisten. Det betyder, at nogle gange vil et [ererteam fx vaelge at tale
med en kursist med henblik pa at hjaelpe og fastholde vedkommende, hvor et andet team ikke vil gore dette,
selvom vurderingen af de to kursister pa en raekke omrader er sammenfaldende.
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Bilag

Bilag 1: Statusbrev.
Frederiksberg, 5. januar 2012

1. ar

Statusbrev

Da dit samlede fravaer er oversteget 10%, skal vi gare dig opmeerksom pa, at
opretholdelse af dette forssmmelsesomfang ikke er foreneligt med skolens
fravaersbestemmelser.

Ungdommens Uddannelsesvejledning vil blive orienteret.

Safremt der er seerlige arsager til, at du forsemmer undervisningen, bedes du, snarest
belejligt, kontakte din HF-vejleder.

Med venlig hilsen

Frederiksberg HF-kursus

Finn Bansdorff

Rektor
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Bilag 2: Sindeskrivelse

Frederiksberg, 9. december 2011

Sindeskrivelse

VARSLING AF SKRIFTLIG ADVARSEL

Dit fraveer er i perioden 31. oktober - 1. december 2011 pa %.

Dette er ikke foreneligt med bestemmelserne i Bekendtgarelsen om studie- og ordens-regler
i de gymnasiale uddannelser (BEK nr. 1222 af 4. december 2006).

Hvis du har bemaerkninger til registreringen af fraveeret eller bemaerkninger af gvrig relevans,
bedes du senest 14 dage fra dato fremsende disse til Rektor.

Rektor treeffer efterfelgende beslutning, om skriftlig advarsel skal tilsendes dig.

Med venlig hilsen

Frederiksberg HF-kursus

Finn Bansdorff

Rektor



Bilag 3: Skriftlig advarsel

Skriftlig advarsel

Eftersom dit fraveer pr. 1. december 2011 er % og dette ikke er foreneligt med
bestemmelserne i Bekendtgarelsen om Studie-og ordensregler i de gymnasiale uddannelser
(BEK nr. 1222 af 4. december 2006), far du herved denne skriftlige advarsel.

Det skal erindres, at fortsat overtraedelse af fravaersbestemmelserne kan betyde udmeldelse
af kursus.

Klage over rektors afgarelse kan indbringes for Undervisningsministeriet, Frederiksholms
Kanal 26, 1220 Kbh. K. senest 14 dage fra dato. Klagen skal fremsendes tjenstligt gennem
skolen, sa rektor har mulighed for at vedsende bemaerkninger til klagen.

Du skal kontakte din vejleder hurtigst muligt.

Med venlig hilsen

Frederiksberg HF-kursus

Finn Bansdorff

Rektor
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