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Forord

Der er i gjeblikket en livlig debat om de merkantile uddannelser. Deres virke, formal og fremtidige legi-
timitet. Holdninger brydes og retninger udstikkes. Retninger som synes at ville traekke uddannelserne i
forskellige retninger.

Viensker med denne undersegelse at bidrage til den viden, der ligger til grund for diskussionerne - ikke
mindst ved at lofte en viden frem om, hvordan uddannelserne tager sig ud fra elevernes perspektiv. For
naervaerende undersegelse stiller lige praecis skarpt pa de unge pa detailhandelsuddannelserne. Pa de
unges forventninger og forestillinger om deres uddannelse og lzereplads. Den zoomer ind pa, hvilke moti-
vationer der ligger til grund for de unges valg af uddannelse, hvordan de oplever medet med uddannelsen,
hverdagen pa skolen, pa praktikpladsen osv. Rapporten giver med andre ord de unge stemme og bidrager
med deres perspektiv pa vejene ind i og gennem en detailhandelsuddannelse.

Undersegelsen er gennemfort i et samarbejde mellem Center for Ungdomsforskning og Det Faglige Udvalg
for Detailhandelsuddannelser i forbindelse med analyser af det fremtidige behov for fagleerte. Underse-
gelsen er gennemfort i perioden november 2010 til april 2011 af cand.scient.soc. Line Duwe Konnerup som
dendrivende kraft, samt af lektor og forskningsleder Jens Christian Nielsen og lektor og centerleder Noemi
Katznelson - alle fra Center for Ungdomsforskning. Undervisningsministeriet har finansieret undersegel-
sen.

Konkret er undersagelsen blevet muliggjort af en stor velvilje fra de uddannelser og praktiksteder, der har
indgdet iundersegelsen. Ligesom de involverede unge har villet dele deres oplevelser og perspektiver med
Line, som har vaeret den der har rejst omkring i landet. | alt har 11 skoler og virksomheder hjulpet til underse-
gelsens gennemfarsel, hvilket vii Center for Ungdomsforskning har vaeret meget glade for.

God leeselyst
Jens Christian Nielsen forskningsprogramleder og Noemi Katznelson, Centerleder i Center for Ungdoms-

forskning, Aarhus Universitet
Maj 2011






Om underseagelsen

Undersegelsens baggrund og formal

Vived fra adskillige bade danske og europaeiske undersegelser at nye arbejds- og forsergelsesbegreber er
under udvikling hos unge. Det medfarer en raekke endrede motivations- og incitamentsstrukturer i relation
til de unges uddannelses- og erhvervsvalg. Vived, at unge giver nogle andre svar pa spergsmalene: Hvorfor
skal man arbejde? Hvad er et godt arbejdsliv? Hvad er det vigtigste ved en uddannelse og arbejdsliv?

Formalet med denne undersegelse har i forlaengelse heraf vaeret at gennemfare en analyse af unges
motivation for at tage en uddannelse indenfor detailomradet. Motivation forstaet som de forestillinger

og forventninger de unge har til, hvad en uddannelse i detailhandlen og det senere arbejde skal indeholde

- og hvad de fagligt og menneskeligt forventer at fa ud af uddannelsen og arbejdet. Formalet har endvidere
vaeret at afdaekke, hvad der sker i madet mellem branchen og de unge med henblik p3, at der kan udvikles
kompetenceprofil og szerlige laeringsteorier der er tilpasset omradet.

Malet med undersegelsen er saledes at fa en sterre viden om, hvad disse @ndrede motivations- og
incitamentsstrukturer betyder i relation til netop detailhandlen. Samt hvordan de unge orienterer sig pa
arbejdspladserne med szerligt fokus pa de saerlige betingelser, det giver at arbejde indenfor serviceerhverv
med megen kundekontakt.

Undersegelsen tager udgangspunkt i felgende konkrete forskningsspergsmal:

. Hvad er begrundelserne for at detailhandelsuddannelserne ofte ikke vaelges som 1. prioritet af de
unge?

. Hvad motiverer de unge i deres valg af uddannelse?

. Hvordan ser de unges forventninger til fremtidig arbejdsmarked og uddannelse ud?

. Hvilke aspekter ved uddannelsen og erhvervet matcher de unges forventninger og vaerdier i
relation til arbejdet, og hvilke gar ikke?

. Passer strukturen og indholdet i uddannelsen til de forskellige unges fremtidige ansker?



. Hvordan kan tilrettelaeggelse af undervisning og praktikdel bidrage til fastholdelse og motivering
af de forskellige grupper af unge, der veelger uddannelsen?

. Hvordan kan praktikdelen szerskilt minimere antallet af ophaevede aftaler?

. Hvad kendetegner elever, der falder fra?

. Hvilket samspil finder sted i madet mellem arbejdspladskulturen og de unge?
. Kan bedre (synliggerelse af) karriereveje motivere til fastholdelse i branchen?
Hvad ved vi?

Til trods for, at erhvervsuddannelserne ofte er genstand for en livlig debat i medierne og at der er forsket

i erhvervsuddannelserne over en bred kam, har detailhandelsomradet ikke vaeret genstand for megen
saerskilt forskning. Der er gennemfert en raekke undersagelser, hvis fokus szerligt har vaeret frafald fra
uddannelserne (se f.eks. Olsen 2008; New Insight 2009; Danmarks Evalueringsinstitut 2009). Disse under-
sogelser kaster pa forskellig vis lys over frafaldsarsager pa grundforlebet eller i overgangen til hovedfor-
lebet. Arsager der spaender fra socioskonomisk baggrund til mangel p& praktikpladser, oplevelsen af for fa
fordringer og for lavt fagligt niveau osv.

Hertil kommer, at vii Center for Ungdomsforskning netop er i gang med en bred undersagelse af erhvervs-
uddannelsesomradet, hvor netop hg er udvalgt som saerligt fokusomrade (se yderligere beskrivelse af
undersagelsen pd www.cefu.dk under overskriften "Ind i undervisningsrummet p& EUD"). Data fra denne
undersagelse vil endvidere indga i naervaerende undersegelse. Men mere herom senere.

Der er i forbindelse med denne undersagelse i Center for Ungdomsforskning udgivet en rapport "Ungdom
pa erhvervsuddannelserne - delrapport om valg, elever, laering og faellesskaber”, hvor fokus er pd en raekke
forhold, der alle vedrarer de unges deltagelse og made med erhvervsuddannelserne. Rapporten temati-
serer de unges ofte sene valg af uddannelse, forskellige elevprofiler, lzring og ansvar i forbindelse med
den praktiske undervisning og til sidst ikke mindst fzellesskaber og forskelligheder blandt eleverne pa de
forskellige erhvervsuddannelser.

[ forhold til disse eksisterende undersegelser pa detailhandelsomradet vil nervaerende undersegelse
bidrage til feltet ved helt specifikt at kredse om detailhandelsuddannelserne alene og det pa en made, hvor
fokus er p& de unges deltagelse i uddannelserne.

Undersegelsens metoder og datagrundlag

Konkret bygger undersagelsen hovedsageligt pa kvalitative metoder, idet sigtet netop er at fokusere pa
subjektive oplevelser og forstaelser hos sével de unge som nogle af dem, der arbejder med de unge pa
uddannelserne og i praktikken. Men der indgar ogsa kvantitative data som grundlag for undersegelsens
analyser.

Det kvalitative studie

Konkret baserer undersegelsens kvalitative studie sig pa:

Kvalitative interviews med...

. 13 hg2-elever
. 14 hovedforlebs/butikselever
. 1nyudleert butiksassistent



. 4 ressourcepersoner (en undervisningsansvarlig, karrierevejleder, underviser og studievejleder)
. 4 Butikschefer/elevansvarlige i butikkerne

Rundbordssamtaler med...

. 16 hg2- og hovedforlgbselever (fordelt p& 2 rundbordssamtaler)
. 15 hhx-elever (fordelt pa 2 rundbordssamtaler)

Interviewpersonerne kommer alle fra uddannelser og virksomheder, som er blevet udvalgt i samarbejde
mellem Det Faglige Udvalg for Detailhandelsuddannelser og Center for Ungdomsforskning. Der er segt
efter sterst mulig spredning i forhold til sterrelse, geografi, samt forretningsomrade. De 4 virksomheder er
en dagligvarebutik, en materialist, en tejbutik og en elektronikforretning. En del af de kvalitative interview
er foretaget under virksomhedsbeseg.

De interviewede elever har alle vaeret i alderen fra17-32 ar og er blevet udvalgt i samarbejde med de en-
kelte handelsskoler og virksomheder. Der er ikke stillet krav til ken, alder, etnicitet o.lign. i rekrutteringen,
men om at eleverne som minimum er pa hg2. Derudover er der tilstraebt et bredt udvalg af elever, saledes
at folgende forhold er blevet daekket ind: Elever der har fundet en elevplads og elever, som ikke har fundet
elevplads. Elever som er uafklarede i forhold til, hvad de vil med hg, elever som ved at de ikke vil have en
elevplads, samt hovedforlgbselever.

Alle personer, virksomheder og stednavne i undersegelsen er anonymiseret.
Det kvantitative studie

Det kvalitative materiale i denne undersegelse er, hvor det er muligt, suppleret med statistisk materiale
om bl.a. den merkantile indgang fra "Ungdom pa erhvervsuddannelserne” (2011) udfert af videnskabelig
assistent Rikke Brown, ph.d.-studerende Arnt Vestergaard og lektor Noemi Katznelson fra Center for
Ungdomsforskning i samarbejde med Danske Erhvervsskoler - Lederne. Det statistiske materiale bygger
pa en spergeskemaundersagelse besvaret af godt 7.000 elever pa erhvervsuddannelserne, somer et led i
ovennavnte undersagelse.

Det kvantitative materiale i denne rapport er fremkommet pa baggrund af saerskilte analyser af data fra
"Ungdom pa erhvervsuddannelserne” (2011). Det kvantitative materiale underbygger derved denne kva-
litative undersagelse, og kaster lys over udbredelsen af de indsigter og problemstillinger, det kvalitative
materiale peger pa.

Opbygning

Konkret er rapporten bygget op af 6 kapitler, hvoraf det ferste er dette kapitel, der giver et kort overblik
over undersegelsens formal og gennemfarelse. Kapitel 2 indeholder et overblik over konklusionerne fra
undersegelsen, samt diskussion og anbefalinger pa baggrund af disse. Kapitel 3 ser naermere pa elevernes
motivation for at tage en detailhandelsuddannelse. Kapitel 4 diskuterer elevernes forventninger til og
oplevelse af hg. Kapitel 5 ser naermere pa de unges forventninger til elevpladsen. Kapitel 6 diskuterer de
unges oplevelser og erfaringer pa lzerepladsen. Kapitel 7 fokuserer pa de unges forestillinger om fremtidigt
arbejdsliv.
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Hvad har vi fundet ud af?

Studiet i de unge pa hg peger p3, at en raekke paradokser og modsaetningsforhold praeger mange af de
unges oplevelser af detailhandelsuddannelserne og begrundelser for at have valgt at ga pa uddannelserne.
Vivil i dette kapitel, som omhandler, hvad vi har fundet ud af i naervaerende undersegelse, naevne en raekke
af disse modsaetninger og paradokser og nogle af de generelle pointer, som undersegelsen peger pa.

Det skal her understreges, at der er tale om en mindre undersegelse, der primaert anlaegger de unges
perspektiv og som derfor kan fungere som et bidrag til eget viden og indsigt i uddannelserne, men ikke som
grundlag for eksempelvis omstruktureringer af uddannelserne. Dertil kraeves mere omfattende studier, der
ogsa inddrager andre perspektiver.

Forskellige motivationer bag valget af en detailhandelsuddannelse

Elevgruppen pa hg favner over bade meget interesserede og motiverede elever, samt elever der vaelger hg
som et overkommeligt alternativ til en gymnasial uddannelse, og endelig er der elever der starter, fordide
ikke ved, hvilken uddannelse de ellers skal vaelge. De elever, som aktivt vaelger en detailhandelsuddannelse
som farste prioritet, har ofte kendskab og indsigt i branchen i forvejen, f.eks. via fritidsjob.

Hg's styrke og svaghed - to sider af samme sag

Hg formar at rekruttere og favne uafklarede unge, som ellers har svaert ved at finde deres plads og vej i

de gvrige ungdomsuddannelsestilbud og som seger en bred og overkommelig ungdomsuddannelse. Dette
er en styrke ved hg, men samtidig ogsa en akilleshzel, idet de motiverede unge ikke foler sig tilstraekkeligt
udfordret, nar undervisningen tilgodeser de uafklarede og indimellem umotiverede, unges faglige niveau og
engagement (det har ikke direkte vaeret muligt at se indferslen af fagpakker afspejlet i de unges oplevel-
ser).
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Stor tilfredshed med hg - men ogsa en del kritik

Modet med hg byder for mange af de unge pa en raekke succesoplevelser - og for nogen af de unge et deci-
deret fagligt og motivationelt laft og brud med tidligere skoleerfaringer. Szerligt de praktiske elementer af
uddannelsen vaekker genklang hos de unge.

De interviewede unge fremhaever laerernes betydning, men rejser samtidig ogsa en kritik af uddannelsen
og eftersperger en hejere grad af serigsitet omkring uddannelsen gennem det at stille flere krav til ele-
verne og gennem en eget progression og udfordring i den tilrettelagte undervisning. Det er dog uklart, om
de forskellige elever vil vaere i stand til at handtere et sadan left og sddanne agede krav. At blive udfordret
kan konkret ogsa handle om eksempelvis mere praksisundervisning.

Oplevelsen af manglende progression og for fa krav skal ses i relation til elevernes oplevede succes ved
start pa hg og deres generelle tilfredshed med uddannelsen. | den forbindelse synes der at ske en afmat-
ning blandt szerligt de motiverede elever undervejs gennem deres forlab, hvor uddannelsen ikke lever fuldt
op til deres forventninger om progression i form af kontinuerlige udfordringer og laering.

Elevpladsen og det praktiske arbejde traekker

De motiverede elever forventer, at elevpladsen vil vaere meget |zererig, og at det er her, de skal tilegne sig
stor viden om detailhandlen. Eleverne glaeder sig til at komme i lzere og udfere det praktiske arbejde, som
for de fleste er det laenge ventede mal med uddannelsen.

Andre elever, som ikke har szerskilt interesse for detailhandlen, tillzegger ikke elevpladsen samme vaegt og
betydning som de motiverede. Nogle af disse bruger hg som springbraet til videre uddannelse, mens andre
soger en elevplads uden dog at have detailhandlen som karrieresigte, men for at fa et pusterum til at blive
mere afklarede i forhold til deres fremtid.

De unges forventninger til elevpladsen afspejler séledes, hvad deres mal med uddannelsen er. De motivere-
de har store forventninger til leringen pa elevpladsen, mens de, som ikke @nsker en fremtid i detailhandlen,
i hojere grad opfatter uddannelsen som en god basis at bygge videre pa.

En del af de unge har ikke pa interviewtidspunktet sikret sig en elevplads. De unge er dog overvejende
forhabningsfulde omkring at finde anszettelse, inden de har afsluttet hg, men undersegelsen tyder pa
regionale forskelle. For eleverne i et yderkantsomrade er manglen pa elevpladsen grund til stor bekymring,
bade for den enkelte elev, men ogsa for lokalsamfundets overlevelse. Samlet set peger undersegelsen pa,
at elevpladssituationen fortsat er en udfordring for nogle elever.

Positive oplevelser pa leerepladsen

Modet med laerepladsen er en positiv oplevelse for eleverne. De oplever stor ssmmenhang mellem den
grundlaeggende, teoretiske viden de tilegner sig i skoleperioderne og det praksisfunderede arbejde pa
lzerepladsen - muligvis fordi de unge i hojere grad kan se anvendeligheden af den teoretiske undervisning
mere direkte afspejlet i deres arbejde.

Der ses desuden en tendens til, at de sterste udfordringer opleves ved starten pa laerepladsen, og at
arbejdsopgaverne med tiden fales mere rutinepraegede og af den grund opleves mindre udfordrende af
eleverne - pa samme made, som hg eleverne oplever en afmatning gennem deres uddannelse. Butiksele-
verne oplever dog i hgj grad, at de har medbestemmelse og (med-)ansvar for deres leering pa leerepladsen,
da de kan eftersperge nye udfordringer og opgaver progressivt i deres laereperiode. Det er dog ikke alle
butikseleverne, som formar selv at tage hand om deres lzering, og undersagelsen peger pa, at disse elever
ikke far samme positive udbytte af elevpladsen som dem, der selv skaber og opseger nye udfordringer.
Butikseleverne bliver i hoj grad inkluderet i det eksisterende sociale og faglige feellesskab og indgar i
arbejdsdelingen pa lige fod med de fastansatte i butikken. Tonen blandt eleverne og de avrigt ansatte er
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venlig og ofte familizer - dog ses en tendens til, at en taet familizer tone oftere forekommer i de mindre
specialbutikker frem for et sterre dagligvarehus.

| forhold til afbrudte elevaftaler er datamaterialet i undersagelsen for spinkelt til entydigt at kunne konklu-
dere pa. Undersegelsen indikerer dog, at eleverne afbryder uddannelsesaftaler, hvis deres forventninger
til leerepladsen ikke indfries. Dette star dog i skarp kontrast til de elevansvarliges udlaegning - de papeger i
hojere grad, at det er eleverne, som ikke kan leve op til de stillede krav.

En fremtid indenfor detailhandlen kan vaere mange ting

De interviewedes dremme om fremtiden spaender vidt, ligesom deres veje ind pa detailhandelsuddannel-
serne gor. Nogle dremmer meget ambitiest om at stige til tops i erhvervslivet, nogen vil bestyre en butik, til
udlandet - eller vaere selvstaendige. Andre igen vil gerne slippe for sterre ansvar og ensker sig at sta i butik.
Samtidig forestiller ingen af de interviewede elever sig at sta i butik resten af livet. For uanset, hvad deres
ambitioner og mal med detailhandelsuddannelsen er, s& er det vigtigt, at man feler, man har muligheder for
atudvikle sig - resten af livet.

Opsamlende peger undersagelsen pa felgende match mellem de unge, uddan-
nelserne og leerepladserne

Starten pa hg matcher til fulde de unges forventninger og starten overstiger saledes mange af de unges
forventninger tiluddannelsen. Men seerligt de afsluttende dele af hg-delen af uddannelsen ikke fuldt

lever op til de unges forventninger. Flere oplever efterhanden som uddannelsen skrider frem ikke at blive
udfordret kontinuerligt gennem hele forlebet. Derimod lever hovedforlebet i hoj grad op til de unges
forventninger om progressivitet og fortsatte udfordringer, da de unge her i hgj grad faler medbestemmelse
og medansvar i deres arbejdsopgaver og derfor kan opsege nye udfordringer, nér de foler for det. De foler,
at de bliver lyttet til og taget serigst. Ligeledes lever de mange muligheder, som de unge har oplevelsen af
eksisterer i branchen, op til deres forventninger om at kunne finde sin niche, ogsa selvom de ikke er helt
afklarede med, hvad de vil.

Med hensyn tilindholdet i uddannelsen peger undersagelsen pa, at eleverne generelt setter pris pa afveks-
ling mellem teori og praksis i undervisningen. Det positive udbytte mange af eleverne far af hovedforlebet
tyder pa, at netop den taette kobling mellem teori og praksis matcher de unges ensker saerdeles godt. De
ser en mening med undervisningen, nar den er direkte relateret til praksisarbejdet.

Tanker til yderligere overvejelse

* | forhold til den bredt sammensatte elevgruppe pa hg ber det diskuteres, om denne er hensigtsmaessig
i forhold til den enkelte elevs uddannelsesforleb. De besagte handelsskoler har forskellige individuelt
sammensatte hg-forlgb i form af forskellige udbudte fagpakker, men der kan evt. arbejdes yderligere
med f.eks. differentierede opgaver i undervisningen afhaengig af elevernes faglige formaen. Opdelingen
i forskellige retninger og fagpakker giver mulighed for en nedvendig opdeling af eleverne, men det giver
dog samtidig anledning til at overveje, hvor graenserne gar for opdeling af eleverne i serlige grupper (som
ofte daekker over opdelinger af de fagligt staerke/svage, de teoretiske/praktiske, motiverede/ikke-moti-
verede osv.).
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* Det anbefales at foretage yderligere undersegelser af diskrepansen mellem en del af de interviewede
unges vurdering og bedemmelse af det faglige niveau pa hg som vaerende meget lavt, samt ressource-
personernes modsatrettede oplevelse af, at det er det niveau, som eleverne er i stand til at honorere.
Resultaterne af indevaerende undersagelse abner op for en diskussion af, hvorvidt de stillede krav skal
tilpasses de unges ansker, eller om det nuvaerende niveau er passende. Yderligere ber det diskuteres, om
man i hejere grad kan integrere praksis og teori i undervisningen for at ramme de unges faglige forudsaet-
ninger bedst muligt.

* | forlaengelse af ovenstaende ber det diskuteres, hvorvidt de stillede krav til eleverne kan hajnes, s& de
unge i hejere grad foler sig kontinuerligt udfordret og oplever en udvikling i uddannelsesforlgbet. Her skal
det understreges, at diskussionen ikke entydigt handler om at hajne de faglige niveauer i undervisningen,
men ogsa ber fokusere pa praksisrelaterede aktiviteter og generel progression i undervisningen.

* Undersagelsen tyder pd, at en sterre grad af positiv forventning til de unges indsats og engagement
kan have en motiverende indvirkning pa en del af de unge. Det bar overvejes, hvorvidt de unge i hojere
grad ber inddrages og gives ansvar og medbestemmelse i forbindelse med deres uddannelse. Dette kan
f.eks. ske i forbindelse med projekter sdsom messer eller "pravebutikker’, hvor fortzellinger fra elever og
ressourcepersoner peger pa, at de unge vokser med ansvaret og drager stor leringsmaessig nytte af de
praktiske erfaringer.



Hvad motiverer unge til at veelge en
detailhandelsuddannelse?

Dette kapitel giver et indblik i de unges beretninger om, hvorfor de har valgt en detailhandelsuddannelse og
inogle af de omstaendigheder, som har influeret pa deres valg. Kapitlet er opbygget omkring de modsaet-
ningsforhold og paradokser, som undersagelsen peger pa, at de unge navigerer efter i deres uddannelses-
valg.

"Det er vigtigt at fa sig en ungdomsuddannelse, hvis man vil blive til noget”

Alle de interviewede unge oplever, at det er vigtigt at fa sig en uddannelse. Samtidig er flere overvaeldet
over det valg, de har skullet traeffe. Et valg af fremtidig livsbane, som de oplever det.

Der er ingen af de interviewede unge i undersagelsen, som har séledes vaeret i tvivl om, hvorvidt de skulle
have en ungdomsuddannelse. Flere fortzeller, at man skal have en uddannelse for at "kunne blive til noget”i
dagens Danmark. Hvilket nedenstaende citater fra to af de interviewede unge viser.

"Man er jo nedt til at fa sig en uddannelse i dag, hvis man vil blive til noget” (Kvindelig hhx-elev, 18 &r)

"Det er vigtigt for mig at den uddannelse her, den bliver gjort feerdig. Fa gjort den laereplads ferdig, sé jeg har det
at falde tilbage pa. Og s& ogséa at jeg hele tiden kan laese videre! (Mandlig hg2-elev, 20 ar).

| de unges oplevelser kan man spore, at uddannelse og valget af uddannelse ogsa handler om angsten for
ikke at blive til noget og for at komme i en situation, hvor man ikke har noget at falde tilbage pa. Risikobe-
vidstheden og markedsmekanismernes indbyggede risiko for at vaere én af dem, der bliver sorteret fra,
lurer hos mange af de unge.
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Det interessedrevne valg med en tvist

Men udover, at de unge gerne vil have en uddannelse, hvad far dem sa til at vaelge en merkantil uddannelse?
| det kvantitative data finder vinogle ferste bud pa dette:

m Merkantil
= Bygge
m Mad
B Medie-
nrodiultinan
produktio
0% T T T T
Jeg kan Jeg kanlave  Jegtrorikke, Jeg skulle
beskaeftige det, jeg er jegkunne  velgeet eller
mig med det, bedst til klare andet
der gymnasiet
interesserer
mig mest

Figur 1: Hvor stor betydning havde fglgende, da du valgte indgang? Andelen, som har svaret stor eller nogen betydning. (Chi
square-test, p=.000 for alle sammenhange) (Data fra undersggelsen bag rapporten "Ungdom pa Erhvervsuddannelserne” af

Rikke Brown, Arnt Louw Vestergaard og Noemi Katznelson, 2011).

Over halvdelen af eleverne naevner interesse som den vaesentligste begrundelse for at vaelge uddannelsen,
nemlig 57 % - staerkt efterfulgt af begrundelsen om at kunne lave det, man er bedst til. Det er dog bemaer-
kelsesvaerdigt, at hg er den indgang, hvor interessen og det at kunne lave det man er bedst til, spiller den
mindste rolle. Og at valget af hg til gengaeld for 48 % ogsa har handlet om en usikkerhed overfor om, man
kan klare kravene p& gymnasiet, og for 37 %, at man skulle vzelge et eller andet.

Ser viyderligere pa, hvor sikre de unge er pa deres valg af den merkantile indgang, finder vi folgende manster:

50% -
45% -
40% -
35% A
30% A
25% A
20% A
15% -
10% -
5% 1
0% T T T f

NN

MJa

Figur 2: Andelen af elever, som var i tvivl da de valgte deres uddannelse (Chi square-test, p=.000) (Data fra undersegelsen bag

rapporten "Ungdom pa Erhvervsuddannelserne” af Rikke Brown, Arnt Louw Vestergaard og Noemi Katznelson, 2011).
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Figuren viser, hvordan 38 % af eleverne har vzeret i tvivl om deres valg. Igen adskiller hg sig i hej grad fra
de evrige indgange, idet andelen af tvivlere er markant hejere. Figuren viser os saledes, at hg tiltraekker en
stor andel af unge, som er i tvivl om, hvilken uddannelse de skal vaelge - og som jeevnfer den foregaende
figur for en dels vedkommende ikke foler sig fagligt rustet til en almen gymnasial ungdomsuddannelse. Og
netop spergsmalet om det faglige og det at fole sig fagligt rustet spiller enrolle for en del af de unge, der
seger mod hg.

Det faglige niveau praeger valget

For en del af de interviewede unge fremhzeves det, at "det virkede nemt” som en del af deres begrundelse
for at veelge hg. Dette geelder bade de elever, som primaert har valgt hg pa baggrund af interesse i detail-
handlen, og de elever, som i hgjere grad har foretaget et fravalg af andre uddannelser (forskelle som vi
senere skal komme naermere ind pa).

"Det var mine karakterer fra folkeskolen. Og halvdelen af min familie har en detailuddannelse. Og s& var det nzerlig-
gende, fordi der var jeg sikker pa jeg kunne gennemfare! (Kvindelig butikselev, 21 &r)

Hvorvidt de interviewede unge reelt har eller ikke har de faglige kompetencer til at gennemfere en gym-
nasial uddannelse, kan denne undersagelse ikke kaste lys over. Omdrejningspunktet her er de unges egne
beretninger og vurderinger, og det er derfor deres egne oplevelser, som bliver fremhzaevet. Det pafaldende
er imidlertid, at de unge til dels lader til at tvivle pa egne evner og pa den baggrund foler sig 'nedsaget” til at
vaelge en hg. Samtidig tyder de unges historier ogsa pa, at de er blevet ansporet til at vaelge hg af (uu-)vejle-
dere, safremt deres karakterer fra folkeskolen ikke er gode.

[ tre tilfzelde fortaeller elever om deciderede indlaeringsvanskeligheder og specialhjzelp i folkeskolen, og

af den grund syntes hg at vaere et godt uddannelsesvalg i forhold til deres faglige forudszetninger. | andre
tilfzelde, hvor elever taler om "ikke at have klaret sig s& godt i folkeskolen’, fremstar det uklart, om det er
motivationen for skolearbejdet, der mangler. Eller om der reelt er tale om svage faglige forudszetninger fra
elevens side. | andre tilfaelde fortzeller nogle af de interviewede unge om specifikke fag de har vanskelighe-
der ved, f.eks. matematik eller fremmedsprog. Ifalge de unge selv spiller deres faglige formaen derfor ind
pa valget af hg.

De meget forskellige grunde til at veelge hg

Samlet set peger figurerne i retning af en stor spredning blandt eleverne pa hg. At valget af hg for nogen
er baret af interesse og anske om at lave det man er bedst til, og for andre igen er béret af tvivl og faglig
usikkerhed og/eller formaen.

Ser vipa de unges fortaellinger i det kvalitative datamateriale - og felger deres overgang til uddannelsen

- bliver det ogsa tydeligt, at valget af ungdomsuddannelse langt fra er ligetil for alle. Nogle fa af de intervie-
wede unge er gaet "den lige vej” fra 9. klasse, mens andre har taget 10. klasse, vaeret pa efterskole, arbejdet
eller géet p& en anden ungdomsuddannelse, inden de startede pa hg/hovedforleb. Og hvor nogen giver
udtryk af at have vaeret meget sikre i deres valg af ungdomsuddannelse, har andre vaeret mere famlende og
i tvivl. En studievejleder formulerer sin oplevelse séledes:

"Nar vi holder indslusningssamtaler sparger vi dem: Hvad vil du pa hg? Og nogle siger: Jegvil  ibutik, andre
siger: Jeg vil pa kontor. Og sa har vien hel masse der siger: Det ved jeg ikke... Enten sé er det fordi de har fravalgt



noget andet: Jeg kan ikke gymnasiet eller gider ikke gymnasiet og jeg skal fandeme ikke pa teknisk skole. Og sa er
jeg endt her og s& ma vi se” (Mandlig studievejleder)

Med udgangspunkt i det kvalitative datamateriale bag undersegelsen tegner der sig konturerne af seerligt
tre motivationelle tilgange eller uddannelsesmaessige veje ind pa uddannelserne:

Nér arbejdet er drivkraften
Nér hg er andenprioritet
Hg - en overkommelig almen uddannelse.

Vivil i det felgende komme nzermere ind pa disse - blandt andet gennem nogle konkrete eksempler pa
unge, der har valgt en detailhandelsuddannelse (eksemplerne er alle anonymiseret).

Viskal senere i rapporten komme naermere ind pa, hvordan de motivationelle tilgange og veje ind pa uddan-
nelserne ikke nedvendigvis haenger sammen med, hvordan de unge sa senere har det, efter de er startet

pa deres uddannelse. Der er saledes med andre ord ikke entydigt tale om, at de unge, som har foretaget

et aktivt tilvalg af detailhandelsuddannelserne, nedvendigvis er mere motiverede eller interesserede i
detailhandelsuddannelser, end den gruppe som er havnet der, enten som fravalg af andre uddannelser eller
ved "tilfaeldighed”

Jesper:Nar arbejdet er drivkraften

"Jesper” - arbejdet som drivkraft

Jesper har et fritidsjob i en dagligvarebutik - han har vaeret der i mange ar. Han er glad for sit job
og da chefen pa et tidspunkt opfordrede ham til at blive elev i butikken, besluttede han sig for at
begynde pa en hg.

Han er glad for at g& pa hg og synes at han har lzert en del, men han feler sig nogle gange forud
for de andre i klassen, fordi han har erfaring fra detailhandlen. Nogen gange synes han ikke, at
uddannelsen udfordrer ham nok - han vil gerne laere mere. Hans chef tilskynder ham ogsa til at
udvikle sig og giver ham jeevnligt nye udfordringer pa fritidsjobbet og Jesper dremmer om at
kunne na langt indenfor koncernen i fremtiden.

For Jesper som for andre af de unge, der aktivt har tilvalgt uddannelsen, ligger der ofte en forudgaende
interesse for detailhandel og selve arbejdet bag. De har typisk valgt hg, fordi det er den "lige vej" til faget
og arbejdet. De ville muligvis godt kunne have gennemfart en hhx, men vaelger hg'en som den hurtigste og
mest direkte vej til arbejdsmarkedet.

Flere af de meget motiverede unge har haft kendskab til branchen, inden de valgte uddannelsen f.eks.
fritidsjob, praktik i folkeskolen eller familiemedlemmer. Isaer fritidsjob eller praktikophold lader til at gore
indtryk pa de unge, og medvirke til at forme og praege valget i retning af en merkantil uddannelse. Som i
eksemplet med Jesper far hans interesse for branchen ham til at vaelge en hg, hvorefter hans chef siden
tilskynder ham til at udvikle sig og sege flere udfordringer indenfor branchen.

For mange unge bliver den anerkendelse og opbakning, som de oplever pa arbejdspladsen, en central
drivkraft i forhold til at tage og gennemfere en uddannelse. Hertil kommer, at medet med branchen typisk

20




har givet de unge et indblik i og kendskab til branchen - et kendskab, som ogsa har vakt interesse og har
ansporet de unge til at vaelge detailhandelsvejen. Flere fortzeller, at de "altid har vidst, at de ville i butik”

"Jeg har altid vaeret inspireret og interesseret i salg og marketing. Jeg har altid vist, at jeg skulle ga efter noget med
salg og noget med detail” (Mandlig hg2-elev, 18 &r - har familiemedlemmer i detailhandlen)

"Jeg har altid godt villet butik og sédan noget.(...) Jeg var i en sportsbutik i praktik i folkeskolen.. og det blev jeg
meget inspireret af, s& det er efter det, at jeg rigtig gerne har villet komme i butik” (Kvindelig hg2-elev, 18 ar)

Det gennemgaende for disse unge er, at de har en folelse af at vide "hvad de gar ind til’, fordi de har kend-
skab til branchen pa forhand. Ligesom at et kendskab kan vaere med til at bryde med stereotype forestillin-
ger og fordomme overfor et arbejde indenfor detailhandlen. Som en ung butikselev udtrykker det:

"Mange tror jo at det at vaere i butik betyder, at man bare gar og fylder op. Det passer jo ikke. Det er jo langt mere
end det’(Kvindelig butikselev, 18 &r)

Der er séledes enklar tendens til, at de interviewede unge, som er gaet malrettet efter en detailhandelsud-
dannelse, for sterstedelens vedkommende har et forudgadende kendskab til branchen. Samlet set skal man
séledes ikke undervurdere betydningen af et forudgaende kendskab til branchen for bade det valg, som de
unge traeffer, men ogsa i forhold til hvor rustede de er til at mede den virkelighed, der praeger savel uddan-
nelserne som praktikken - og hele branchen. Man kan med det 'nye’ ord "uddannelsesparathed" i uddannel-
sesverdenen sige, at de unges erfaringer med erhvervet INDEN de starter pa uddannelsen, i hegj grad er med
til at gere dem uddannelsesparate.

Laura: Den gymnasiale variant!

"Laura” - den gymnasiale variant

Laura ville egentlig gerne vaere skolelzerer, efter hun var faerdig med stx. Derfor segte hun lzerervi-
karjob, men fandt ikke noget og tog i stedet et job hos en materialist, som et "sabbatarsjob” for at
tjene nogle penge. Hun kunne godt lide jobbet, s& da chefen spurgte om hun ville vaere elev, sprang
hun til.

Laura er snart feerdiguddannet som salgsassistent og er blevet ansat i butikken efterfelgende,
hvilket hun er meget glad for.

Blandt de unge, som Laura, hvor arbejdet udger den vaesentligste drivkraft for at sege indenfor det merkan-
tile omrade, er der en lille "gruppe” af elever, som adskiller sig ved det, at de har en gymnasial baggrund.
Ingen af disse unge havde som udgangspunkt intentioner om at fa sig en detailhandelsuddannelse, men er
blevet rekrutteret til omradet og til en elevplads via deres fritidsjob eller "sabbatarsjob”

En ung pige havde oprindeligt helt andre planer for sin fremtidige karriere end detailhandel. Hun fortzeller
med et stort smil og @jne der straler:

"Jeg startede som skolepige [efter stx]. Den gamle chef spurgte, om jeg ville vaere elev og det fandt jeg ud af, at det
var lige detjegville.(...) S& endte jeg her. Og det var bare det helt rigtige!” (Kvindelig butikselev, 20 &r)

Enung mand supplerer:

1) Godt 20 % indg&ede uddannelsesaftaler er med elever med gymnasial baggrund Ifelge seneste opgerelser vedre-
rende perioden fra 2007-2010. Se endvidere Uddannelsesnavnets hjemmeside (http://www.uddannelsesnaevnet.dk/)
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"Jegblev spurgt, om jeg ville have en elevplads her, efter jeg blev faerdig med htx. Jeg havde fritidsjob her, mens jeg
gik pd htx. Det havde jeg egentligt ikke lyst til for jobbet var ret kedeligt, jeg skulle jo bare ga og fylde op. Det gad
jeg ikke gere fuldtid. Men jeg fandt ud af at der var meget mere i det” (Mandlig butikselev, 20 ar)

Denunge mand i det sidste citat er ikke helt overbevist fra starten, men i dag er han ikke i tvivlom, at elev-
pladsen var denrigtige for ham. Citatet vidner om, at erfaringer med fritidsjob kan rekruttere unge - men
at det ogsa kan skraeemme unge vaek. Den unge mand her sidestiller sit fritidsjob som ungarbejder med en
elevplads, men finder senere ud af, at opgaverne er flere og mere selvstaendige end han var vant til fra sit
fritidsjob. Der fik han jo "bare at vide, hvad jeg skulle gere”

Sarah: Nar hg er anden prioritet

"Sarah” - hg som anden prioritet

Sarah kommer fra en handelsfamilie og har altid vist at hun ville g& samme vej. Allerhelst ville hun
have taget en hhx, men hun felte sig ikke bogligt staerk nok til at tage en gymnasial uddannelse.
Sarah valgte derfor en hg, fordi det var det fornuftige og overkommelige valg i forhold til hendes
onsker.

Hun er nu elev i en dagligvarebutik og glad for det, selvom hun savner lidt flere udfordringer. Hun
dremmer om at blive butiksbestyrer i en tejbutik, for hun kan godt lide tej og vil gerne kombinere
butiksarbejdet med noget administrativt for at fa en mere afvekslende hverdag.

Sarah er som Jesper orienteret mod detailhandelsomradet, men er samtidig mere uafklaret og segende

forhold til, hvad hun konkret godt kunne taenke sig. Samtidig orienterer hun sig i langt hejere grad end Jes-
per - og de unge som vil ud pa arbejdsmarkedet hurtigst muligt - mod det uddannelsesmaessige. De unge
som Sarah ville egentlig gerne have gennemfart en hhx, men er usikre fagligt og veelger derfor hg'en.

Ifolge spargeskemaundersegelsen eksisterer der lige knap 50 %, som begrunder deres valg af hg med,
at de ikke tror, de ville kunne gennemfere en gymnasial uddannelse. De kommer med udtalelser som de
folgende:

"Jeg ville gerne have taget en hhx, men jeg var bange for at knaekke halsen pa det. Jeg er ikke s& bogligt anlagt. S&
jeg valgte en hg. Det var det fornuftige valg” (Kvindelig butikselev, 20 &r)

"Jeg valgte hg, fordi at jeg forst havde gdet ovre pa htx i et halvt ar og fandt ud af, at det ikke var noget for mig. 53
provede jeg at skifte ned til hhx og fandt ud af at, nej, det var heller ikke lige mig, fordi der er alt for meget bog-
ligt(...) Men sa valgte jeg sa hg, fordi det var lidt mere sadan, hvor man skulle ud i praksis og lave ting” (Mandlig
hg2-elev,19 &r)

Ovenstaende citat vidner om en ung mand, som oplever, at de rene "boglige” uddannelser ikke fanger ham,
og at han trives bedre med den kombination af traditionel klasseundervisning og praksis, som i hgjere grad
findes pa hg end pa de gymnasiale uddannelser i form af f.eks. messer eller avebutikker.

Fravalget af de gymnasiale uddannelser kan derfor bade handle om et fravalg af uddannelser, som vurderes
atkraeve mere end den enkelte faler sig fagligt rustet til, som det kan handle om manglende lyst til de mere
"boglige” uddannelser.

De ovenstaende citater indikerer dermed ogs3, at et fravalg af andre uddannelser ikke behever at betyde
et negativt tilvalg af hg. | sidstnaevnte tilfeelde handlede det naermere om at "fa prevet” et par mulige
ungdomsuddannelser af. Interessen for detailhandlen kan saledes sagtens opsta pa trods af, at hg ikke
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oprindeligt var et aktivt tilvalg. De to unge, der er citeret, har alle andetsteds i interviewene givet udtryk for
deres interesse og motivation for detailhandel og givet udtryk for gleede ved deres uddannelsesvalg. Deres
fravalg af de andre gymnasiale uddannelser har blot vaeret en anden vej frem til en uddannelse, som de er
glade for og som matcher deres interesseomrade.

Majken: Hg - en overkommelig almen uddannelse

"Majken” - en overkommelig almen uddannelse

Majken vidste ikke, hvad hun ville, da hun skulle veelge ungdomsuddannelse. Hun valgte hg, fordi
hun synes det giver hende nogle gode muligheder og en god ballast videre i livet. Hun har flere for-
skellige dremme om sin fremtid, men er usikker pa hvilken af hendes forskellige interesseomrader,
hun vil forfelge.

Hun har endnu ikke fundet sig en elevplads, men vil gerne have en - selvom hun ikke har taenkt sig at
fortsaette indenfor detailhandlen efterfelgende. Majken er skoletraet og vil derfor gerne ud og lave
noget - og samtidig kan hun bruge de to ar som elev til at finde ud af, hvad hun vil med sit liv.

For nogle af de unge som Majken handler uddannelsesvalget om, at man - som vi var inde pa indledningsvis
- skal vaere i gang med og ogsa helst gennemfere en uddannelse, spargsmalet er bare hvilken. Disse unge
oplever, at uddannelseslandskabet tilsyneladende rummer en masse valgmuligheder, men nar det kommer
til stykket, s& er det rigtig sveert at treeffe et valg. En del oplever at vaere skoletrzette og er fanget mellem
pa den ene side kravet om at gennemfore en uddannelse og sa pa den anden side det, at de ikke ved, hvad
de vil, kan og skal uddannelses- og erhvervsmaessigt. Nogle unge fortzeller:

"Altsa min store drem har heller aldrig vaeret at sta i butik. Jeg tror bare jeg startede herude fordi at... ja, man kan jo
ikke blive ved med ikke at lave noget.." (Kvindelig hg2-elev, 20 &r)

".fordijeg ikke vidste, hvor jeg ellers skulle gore af mig selv. Jeg har ogsa gdet pa teknisk skole og taget grundforle-
bet som kosmetiker og fandt ud af, at det var alt for stille et job lige nu, med den alder jeg har, og sa taenkte jeg at
sakunne en butiksassistent altid bruges i den retning, hvis det er noget jeg vil senere! (Kvindelig hg2-elev, 20 &r)

"... fordijeg ikke vidste, hvad jeg skulle, sa tog jeg en hg. Jeg var lidt i tvivl efter folkeskole og jeg havde faet at vide,
at det var nemt og jeg var faktisk ogsa lidt skoletraet” (Mandlig hg2-elev, 19 &r)

Ingen af de unge der citeres her interesserer sig i udgangspunktet for detailhandelsomradet. De er startet
pa hg fordi de simpelthen ikke vidste "hvad de ellers skulle”.

For mange af disse unge handler det ogsa om, at deres muligheder opleves (og méske ogsa er) meget
begraensede grundet ringe faglige kompetencer, eller at de generelt ikke tiltraekkes af det boglige i uddan-
nelserne. En ung mand beskriver sin situation som falger:

"Min studievejleder bade i folkeskolen og pa min efterskole, de rddede mig til at tage hg. Og sé taenkte jeg, at det
har de mere styr pa end jeg har, s& gar jeg, hvad de siger, ikke? Jeg tror det var mine karakterer” (Mandlig hg2-elev,
183r)
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Og senere siger han:

"Jeg har aldrig vaeret supergod i skolen. (...) S& valgte jeg s& hg. Jeg var sgu allerede lidt skoletraet der. Skolen har
sgu aldrig vaeret det, der ligesom sagde mig noget.(...) Hvis jeg synes det er svaert, s& opgiver jeg nok lidt, s&
springer jeg videre til noget andet” (Mandlig hg2-elev, 18 &r)

Eksemplet vidner om, at der er unge, som oplever at vaere meget skoletratte og ikke faler sigmotiveret

og maske heller ikke i stand til at honorere de faglige krav. For disse unge kan hg blive en made at vaere i
uddannelse p3, fordi de oplever at uddannelsen er almen og overkommelig nok til, at det giver mening at
vaere der, selv om de ikke dremmer om et job indenfor det merkantile omrade. Og selv om de er skoletraette
oguafklarede i forhold til, hvad de gerne vil uddannelses- og erhvervsmaessigt. Men som vi har vaeret inde
pa tidligere, kan uddannelsen for nogle af disse unges vedkommende ogsa blive starten pa en interesse for
ogvejindibranchen.

Hvad motiverer de unge til at veelge en detailhandelsuddannelse - en delkonklusion

Elevgruppen pa hg favner over bade meget interesserede og motiverede elever, samt elever der vaelger hg
som et overkommeligt alternativ til en gymnasial uddannelse, og endelig er der elever der starter, fordide
ikke ved, hvilken uddannelse de ellers skal vaelge. De elever, som aktivt vaelger en detailhandelsuddannelse
som farste prioritet, har ofte kendskab og indsigt i branchen i forvejen, f.eks. via fritidsjob.
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Madet med hg

Forestillinger om uddannelsen

De unges forestillinger om hg - inden de starter pa uddannelsen - baerer praeg af, at de taenker ungdomsud-
dannelserne som indplaceret i en slags hierarkisk system. Flere af de interviewede unge er enige om, at

der findes et slags imagehierarki for ungdomsuddannelserne - en tendens der ses pa tveers af de besegte
handelsskoler og landsdele, og som ogsa gér igen i andre undersegelser (se f.eks. Pless & Katznelson 2005;
Pless & Katznelson 2007). P& en af de besegte handelsskoler fortzeller en studievejleder folgende historie:

"Ned pa hg - det er sadan et udtryk viandre hader, ikke? S& kommer der sddan en elev hen og sperger: Jeg gar pa
hh - kan jeg komme ned pa hg? Nej, siger jeg s& - du kan komme hen pa hg! Og sa brokker vores elever sig over, at
de er sddan nogle lavstatus-elever, lige indtil jeg sperger dem: Hvad er jeres syn pa teknisk skole-elever? Arh, men
ovre pa teknisk skole er de jo sddan nogle ameber - de kan jo ikke en skid. Jamen ovre pa teknisk skole, der
ser eleverne ned pa produktionsskoleeleverne. Sa det er sddan en made at definere sig selv pa, somung, ikke? At
s& kan man kigge ned p& nogen! (Mandlig studievejleder)

Studievejlederens historie gar fint i trad med de udlaegninger, som eleverne selv kommer med; man be-
vaeger sig ned i imagehierarkiet, hvis man skifter fra en hhx til en hg i de unges verdensforstaelse. Flere af
handelsuddannelserne tilkendegiver, at de har formaet at vende dette billede og skabe en fornyet respekt
omkring hg uddannelserne, som har gjort disse til attraktive uddannelser, der ogsa rekrutterer blandt de
meget malrettede og karriereorienterede unge. Det har dog ikke vaeret muligt pa baggrund af de udvalgte
skoler i denne undersegelse at dykke yderligere ned i dette skift, og data i denne undersegelse efterlader
i hoj grad et billede af at den klassiske figur med de "boglige” gymnasiale uddannelser som mere prestige-
fyldte uddannelser end de mere "praktisk” orienterede erhvervsuddannelser.
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Blandt de unge i undersegelsen opleves hg som vaerende i den nedre del af hierarkiet. Dernaest kommer de
gymnasiale uddannelser. Om dem siger nogle af de unge:

"En htx er bare generel svaer” (Kvindelig hhx-elev, 19 ar)

"Jeg synes det [hhx] er let i forhold til htx. | hvert fald hvad jeg harer. Timemaessigt, skolemaessigt, lektiemaessigt,
kravmaessigt synes jeg" (Mandlig hhx-elev, 18 &r)

| forhold til hg bliver indtrykket af hg som en fagligt nem uddannelse - som er med til at tiltraekke nogle af
de unge til uddannelsen (jf. kapitel 3) - ogsa noget af det, der bliver brugt til at tale nedseettende om hg.
Som en hhx-elev og en uddannelsesansvarlig siger:

"Hg, det er for let synes jeg. Jeg har hart, at man ikke rigtigt laver en skid derude”. (Kvindelig hhx-elev, 20 ar)

"Klippeklistreklasser og sddan nogle ting, det er jo sddan nogle nedsaettende betragtninger folk har om hg' (Mand-
liguddannelsesansvarlig)

Hvorvidt de unge tager disse hierarkiseringer for gode varer og bruger dem som "navigationsmarkaerer” i
uddannelseslandskabet, eller om de opfatter det som fordomme, kan denne undersegelse ikke svare ende-
ligt pa. Felgende citater vidner om, at en del af de unge ikke tillaegger fordommene nok vaegt til at basere
deres uddannelsesvalg pa det:

"Jeg ma indremme at jeg havde selvfalgelig mine fordomme.(..) Jeg har fet at vide det var klippeklistrelinjen og alt
muligt pjat, men det er det overhovedet ikke. Det er kommet til skamme ma jeg nok indremme” (Mandlig hg2-elev,
194r)

"Der er jo mange der har et darligt syn p& hg. Sadan ser jeg det i hvert fald med andre der [siger] hg, det er jo ikke
noget, hvad kan du bruge det til? Sadan er det meget mellem hhx'ere og hg'ere. De hader hinanden. lkke fordijeg
har noget problem med det. Jeg er sgu ligeglad hvad de siger” (Mandlig hg2-elev, 18 &r)

Pa trods af at de unge saledes navigerer i et socialt rum, hvor de og deres omgangskreds bruger hierarkise-
ringen af ungdomsuddannelserne som pejlemaerker og en made at differentiere sig fra "de andre” pa, kunne
de ovenstaende citater indikere, at i hvert fald nogle af de unge mennesker ikke lader sig pavirke synderligt
meget af fordommene.

Generelt synes tendensen at vaere, at forestillingerne om de forskellige uddannelser i forhold til hinan-
denspiller enrolle op til og i forbindelse med valg af uddannelse, men nar de unge forst er kommet ind pa
uddannelsen andrer perspektivet sig, og langt de fleste begynder sa at opleve uddannelsen indefra som
'deres’ uddannelse.
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Figur 3: Andelen, der er meget tilfreds eller tilfreds med at gé pa deres indgang (Chi-square test, p = .000)
(Data fra underseggelsen bag rapporten ”Ungdom pa Erhvervsuddannelserne” af Rikke Brown, Arnt Louw

Vestergaard og Noemi Katznelson. 2011).

Tilfredshed medhg

Nar de unge sa er startet pa uddannelsen tilkendegiver langt sterstedelen af dem, at de er enten meget
tilfredse eller tilfredse med deres uddannelse. | alt 89 % er tilfredse - en grad af tilfredshed, som adskiller
sigmarginalt fra de andre erhvervsuddannelser.

Samlet set er eleverne pa hg saledes stort set lige sa tilfredse med at g& pa hg, som eleverne pa andre
indgange er for at ga pa deres respektive uddannelser. Dog er andelen, der er meget tilfredse med hg, noget
lavere end pa de andre indgange.

Denrelativt hgje tilfredshed pa hg er bemaerkelsesvaerdig, idet antallet af unge, der inden de startede var
uafklarede eller gav udtryk for, at de jo 'skulle vaelge et eller andet er langt hajere pa hg end pa de evrige
indgange (jf. kapitel 3). Figuren her indikerer séledes, at uddannelserne overordnet set formar at vende de
unges forventninger og forestillinger om uddannelsen i en positiv retning. Mange af eleverne bliver efter
uddannelsesstarten glade for deres valg af indgang og de muligheder, som uddannelsen giver dem efterfal-
gende.

Hg - en succesoplevelse

Efter uddannelsesstarten pa hg giver mange af de interviewede elever ogsa udtryk for at have haft suc-
cesoplevelser pa hg, som de ikke tidligere har oplevet i deres skoletid. Pa tvaers af landet naevner flere af
de unge, at de har klaret sig godt og faet paene karakterer i deres hg-forleb, pa trods af eventuelle darlige
oplevelser i folkeskolen, eller ren og skaer skoletraethed.

"Det er meget bedre at |zere her, det kan man ikke komme udenom.
Interviewer: Har du let ved skolen?

Ja, det synes jeg.
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Interviewer: Ogsa i folkeskolen?
Nej, ikke sa meget i folkeskolen, men jeg ma indremme, at jeg synes, jeg er vokset en del” (Mandlig hg2-elev, 19 ar)

"Da jeg startede her, var jeg ekstremt dérlig fagligt og jeg gad virkelig ikke det der med at sidde p& en skole. [Jeg var]
virkelig skoletraet. S& startede jeg herude og sa er det bare gdet op ad, fuldstaendigt bare stejlet, ikke ogsa? S nu giver
videnbare gas, vihar kun et halvt &r tilbage og det er bare superfedt” (Mandlig hg2-studerende, 18 &r)

De ovenstaende citater giver et indblik i, hvordan skoletraethed har praeget disse elever i folkeskolen, og
hvordan starten pa hg kommer til at betyde et skift, der giver dem blod pé tanden i forhold til at gennemfe-
re deres uddannelse. Det paedagogiske skift som overgangen fra grundskolen til hg giver de unge, kombi-
neret med den anderledes laeringstilgang som mader dem pa hg, synes at vaere helt centralt for de unges
leringsglaede og progression i uddannelse. Flere fortzeller i den forbindelse, at de har lzert meget pa hg, og
har madt laerere, der er i stand til at “forklare tingene, sé jeg forstér dem’, som en unge pige formulerer det.
Citaterne afspejler ogsa en snaever sammenhaeng mellem motivation og faglige praestationer. Nar man
braender for det faglige og synes, at uddannelsens sigte er spaendende, er man mere motiveret og omvendt
nar man klarer sig bedre, kommer man ogsa nemmere til at braende for det. En pointe der her spidsformule-
res af enung mand:

"l det forste semester, der gik det helt vildt heroppe. Altsg, det er afsindigt sa vildt det gik for ~ mig. Det har vaeret
en omvaeltning, for jeg gik pa produktionsskole inden og mit ferste karakterhop, det var et 12-tal i dansk og det var
ogsa noget, der gav blod pé tanden” (Mandlig hg2-elev, 20 ar)

De mange citater vidner om en tendens til, at eleverne ved start pa hg oplever at komme ind i en slags "po-
sitiv spiral’, hvor succes i form af gode karakterer sger motivationen, som igen giver eleverne et incitament
tilat ege deres indsats i skolearbejdet. Szerligt synes denne uddannelsesmaessige succes at gare sig geel-
dende for de unge, som har vaeret skoletreette og/eller haft indlaeringsvanskeligheder i grundskolen. Ogsa
to af de unge, som har medvirket i undersegelsen, og som har veeret specialklasseelever beskriver, hvordan
de lzeringsmaessigt er blevet medt pa nye mader, der har sat faglige laereprocesser i gang for dem.

Den succeshistorie, der her traekkes frem, er helt central i forhold til det generelle arbejde med at fa flere
unge til at gennemfare en ungdomsuddannelse. Der synes her i de unges opstart pa hg at vaere vaesentlige
pzedagogiske og uddannelsesmaessige forhold i spil, som kan bidrage til den samlede viden om, hvad der
kan vaere med til at fa flere unge til at blive fastholdt i uddannelse. Oplevelserne med uddannelserne er dog
langt fra entydigt positive, hvilket viskal vende tilbage til.

Madet med leererne

Indenfor den paedagogiske forskning fremhzeves laereren som den enkeltfaktor, der har sterst betydning
for, hvad eleverne leerer (Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning, 2008). Og pa samme made udger
lererne for hg-eleverne en central del af deres maede med uddannelserne. Eleverne fortzller, at lererne
spiller en stor rolle i forhold til, om undervisningen fungerer og at de laerer noget. Blandt de forskellige
forhold, som eleverne naevner, er falgende:

"Vihavde en |zerer til salg og service forste ar og hun kunne komme ind og sé kunne hun starte med at sige i klas-
sen, prov og her, i dag der skal vi virkelig igennem noget hardt lort og vi skal knokle i dag. Hun kom virkelig ind og
forberedte os pa hvad viskulle i gang med og hun sergede for at klassen sadan var aktiv, at vilavede aktive ting”
(Kvindelighg2-elev, 19 ar)
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"For eksempel med [leerers navn] hun braender virkelig igennem, n&r hun underviste. For hun ville s& gerne have at vi
skulle have noget ud af undervisningen. Noget rigtigt rigtigt positivt” (Kvindelig hg2-elev, 19 &r)

Det, der her fremhaeves, er laerere, der udstraler et sterkt engagement i undervisningen. Der fremhaeves
ogsa det vigtige i, at den undervisningen der fungerer, er den, hvor leereren forbereder eleverne pa, hvad der
skal ske og hvorfor. Flere af eleverne lzegger vaegt pé - og savner ofte - at laereren saetter dagsordeneni
undervisningen med henblik pa at gere det klart for eleverne, at de selv har et medansvar for indlaeringen.
At lzerere stiller krav til eleverne og tager undervisningen og eleverne alvorligt gennem netop det at stille
krav om deltagelse og naervaer.

Samlet set tilskrives laereren en stor betydning for elevernes deltagelse og motivation. Som en formulerer
det:

"Jeg gider at lave mere, hvis det er en ordentlig lzerer jeg har. Hvis |zereren kan finde ud af at motivere én, sa vilman
ogsa godt selv |zere det.

Interviewer: Hvad skal en |zerer gore for at motivere jer?

For det forste skal det veere en leerer, som kommer ind i lokalet og godt gider det. De skal have humor og ogsé (...)

kende os personligt. Sddan sperge, hvad man har lavet i weekenden. Og vaere til at snakke med. Det er alle lsererne
her” (Mandlig hg2-elev, 20 &r)

Den‘gode'lzerer karakteriseres her yderligere som én, der har humor og ogsa kender eleverne og interes-
serer sig for dem. | en publikation fra Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning (2008) kortleegges
og vurderes en lang rekke paedagogiske undersegelser af, hvad man kunne kalde 'den gode lzerer’. Og her
fremhaeves saerligt tre kompetenceomrader, som den ‘gode’ lzerer ber besidde: relationskompetence,
ledelseskompetence (i forhold til klassen, som vinetop var inde pa) og didaktisk kompetence.

Netop relationskompetencen er en, som flere af de unge pa hg fremhaever som central for deres trivsel pa
uddannelsen:

"Jeg synes det er rigtigt nemt herude pa hg at fa det godt med dine laerere. Det er nogle superfede lzerere og de har
det godt med dem der gar her” (Kvindelig hg2-elev, 20 ar)

"Man foler at de interesserer sig for dig. Jeg har i hvert fald folt med de lerere vihar haft, at det er altsa nogen, der
virkelig interesserer sig for, hvor vi ender nér vi er faerdige herude! (Kvindelig hg2-elev, 19 &r)

"Laererne er naermest vores venner. Jeg ved ikke, hvordan man skal sige det. Men de er rigtigt gode at snakke med.
Jeg har haft en del kontakt med min kontaktlzerer, fordi jeg havde nogle problemer derhjemme og sadan. Og det
var rigtigt fint” (Mandlig hg2-elev, 19 ar)

Andre beskriver ogsa, hvordan nogle af lzererne altid bakker eleverne op og roser dem - og som én siger,
uanset hvad du kommer med.

Padagogiske udfordringer set fra et elevperspektiv

Pa trods af disse beskrivelser af madet med laererne pa hg og de gode oplevelser, som mange af de inter-
viewede elever har haft i forbindelse med deres start pa hg, giver mange af de interviewede elever ogsa
udtryk for en frustration over flere forhold pa uddannelserne. Og her er det typisk de mest motiverede
elever, som er de mest frustrerede.

| forbindelse med de unges kritiske fokus pa dele af uddannelsen er det vigtigt at have in mente, at naer-
vaerende undersagelse ikke bygger pa observationer og feltstudier, hvor man som forsker er til stede i
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undervisningen. Et sadant studie ville gere det muligt at seette de unges oplevelser i perspektiv og forholde
dem til den levede praksis og til de andre perspektiver pa uddannelsen, som repraesenteres af ledelse, un-
dervisere etc. Der er i undersegelsen gennemfert et mindre antal interviews med lzerere og elevansvarlige,
som inddrages hvor der et muligt, men ellers er det elevernes subjektive oplevelser, der her gives stemme.

Oplevelsen af manglende krav og faglige niveau

En del af de unge pa hg beskriver, hvordan de oplever, at der ikke stilles saerlig hoje krav til eleverne ge-
nerelt, og at det faglige niveau pa uddannelsen ikke er sa hejt som de forventede. Som det fremgar af det
folgende citat, taler de unge en oplevelse frem af, at de - efterhanden som uddannelsen skrider frem - er
overraskede over, hvor fa krav der stilles til dem pa uddannelsen og over det faglige niveau:

"Pa hg synes jeg sadan set ikke det er svaert overhovedet. Jeg er overrasket over, hvor let det egentlig er. Det har
overrasket mig meget. (...) Det vi bruger to &r p&, det kunne du sagtens bruge et &r eller halvandet pa. Vores laeng-
ste dag dener til kvart i to. Og det er jo ikke fordi, nar jeg kommer hjem, at jeg s sidder med lektier til klokken ti
om aftenen. Vihar sa lidt for. Det er lidt vildt. Jeg synes det er lidt for let at have en uddannelse, pa denmadei
hvert fald” (Mandlig hg-elev, 18 ar)

Eleven her er ogsa en af de elever, der til en start pa sin uddannelse har oplevet det som en stor succes at
kunne leve op til de faglige krav. Men eleven her er ikke ene om at saette ord pa denne her slags oplevelser.
Det er oplevelser, der deles af elever pa forskellige handelsskoler og p& forskellige linier (fagpakker) og pe-
ger iretning af en generel problematik knyttet til oplevelsen af manglende krav til de unge og progression
pauddannelserne. En oplevelse der forer til, at mange af eleverne ikke oplever, at underviserne helt tager
uddannelsen og eleverne serigst.

Flere af eleverne eftersparger ekstraopgaver eller muligheder for differentiering af undervisningsniveauet
i den enkelte klasse. Her spiller de enkelte handelsskolers fagpakker naturligvis ind, samt den enkelte
handelsskoles valgte politik i forbindelse med elevernes ensker og muligheder for hejere niveauer. Nogle
af eleverne giver udtryk for, at lererne pa forskellige mader seger at imedekomme de forskellige niveauer,
som eleverne befinder sig pa:

"Der er nogle lzerere som er rigtigt gode til at sige, jamen sa far du noget andet at lave. Vihar kun op til C-niveau, sa
kan man ikke fa det hojere. Og nar man sa klager over det, s& far man at vide, ndh men sa kunne du have valgt hh,
men det er jo ikke det jeg skal bruge. Sa det er lidt synd” (Mandlig hg2-elev, 19 &r)

Citatet viser, at eleven her - som andre af eleverne - i nogen grad oplever, at lererne i hverdagen under-
visningsdifferentierer, sa de forskellige elevers niveau bliver imedekommet. Men den unge peger her pa et
dilemma i forhold til de staerkt motiverede og fagligt dygtige elever, som har valgt hg som den hurtigste vej
til arbejdsmarkedet, og som godt ville kunne magte et hojere fagligt niveau end det er muligt at fa pa hg.
Eksemplet viser, at der er en gruppe unge, som er fagligt dygtige samtidig med at de ikke nedvendigvis er
videre interesserede i uddannelse. Den unge i det konkrete citat her faler sig dog ikke generelt understi-
muleret - han fortzeller, at der er andre gange, hvor han oplever undervisningen som mere udfordrende, og
hvor niveauet passer til ham.

Netop det faglige niveau p& uddannelserne haenger snzevert sammen med ogsa de meget forskellige
forudsaetninger, som eleverne har for at honorere dette. Og her har hg netop en saerlig udfordring ved det,
atuddannelsen skal rumme en meget blandet elevgruppe - ogsa indenfor de forskellige fagpakker. En pige
fortzeller meget reflekteret om, at der jo ogsa skal vaere en uddannelse til dem som hende selv, der ikke
magter lange skoledage og heje faglige krav:
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"Jeg ville ikke kunne ga ud og gennemfere en tredrig gymnasie. Det er for lang tid for mig at skulle sidde pa skole-
baenken. Fordijeg vil gerne videre. Der er jo nedt til at vaere et sted for os, som ikke rigtig gider. Og som ikke kan
holde til de hgje niveauer og de lange skoledage. Det er bare ikke alle, der kan det. Sa der er jo ogsa nedt til at vaere
nogle steder for os, der gerne vil ud at arbejde med haenderne, hvor det hele ikke bare er skole. S& kan det godt
vaere, at der gér lidt for meget klippe-klistre i det nogle gange, men de vil jo ikke f& noget ud af, hvis det her det gar
hen og bliver ligesom hhx” (Kvindelig hg2-elev, 19 ar)

Det vanskelige bestar imidlertid i at balancere mellem dét at vaere en rummelig uddannelse, der favner
bredt i forhold til elevernes forudszetninger - og sa pa den anden side ramme den tilpasse udfordring, der
far sa mange elever med som muligt og samtidig fastholder et fagligt niveau, der matcher behovene pa
arbejdsmarkedet. Og netop i forhold til at ramme de forskellige elever, italeszetter flere af de elever, der
fagligt ikke kan klare hgje faglige niveauer, at der stilles for fa krav til dem. En pige fortzeller:

"Jeg synes ogsa nogle gange, at de gor os dummere end vier(...) S& feler man ikke rigtig, at man far lov til at udvikle
sig. Jeg synes ogsa der skal vaere nogle gange, hvor der bliver stillet nogle krav og hvor man far prevet sine graen-
ser af. Ligesom finde ud af, hvor meget man kan rykke sig. Fordi jeg tror ikke, at man lerer noget ved at bare sidde
og kere rundt i det samme igen og igen. Man faler ikke, at man far noget udfordring” (Kvindelig hg2-elev, 19 ar)

Det tegner saledes til at vaere en gennemgaende oplevelse hos mange af de unge, at de savner udfordrin-
ger - og det samtidig med, at flere af de unge ogsa er forsigtige med at enske sig hejere faglige niveauer. De
unge lader til at skelne mellem det faglige niveau og sa stillede krav, hvor krav handler mere om forventnin-
ger til eleverne om, at de skal yde en indsats, mede til tiden, arbejde tiden ud osv.

Citaterne og de unges perspektiv rejser her en raekke spargsmal til de unge selv og til undervisningen; for
handler de forskellige oplevelser om, at eleverne selv ikke formar at holde gejsten oppe, nar uddannelserne
ikke leengere er nye og spaendende? Eller handler det modsat om, at den faglige progression i uddannel-
serne ikke i tilstraekkelig grad folger elevernes lzeringsmaessige progression? Er problemet at unge i dag
ikke formar at fastholde interesse for noget i szerlig lang tid af gangen - eller er det uddannelserne, der er
for lange set i forhold til, hvad der fagligt set giver mening? Eller, som et sidste bud, er understregningen af
det lave niveau en form for 'selvforsvar' fra de unges side?

Et forste tolkningsspor er, at de unge gennem deres understregning af det lave niveau, reagerer pa den
generelle vurdering af hg som vaerende "en nem uddannelse” For ved at tilkendegive at uddannelsen er "for”
nem, iscenesatter de unge samtidig ogsa sig selv som dygtigere og for "gode” til uddannelsen. Det at tale
uddannelsen ned giver dem séledes et indirekte boost selvtillidsmaessigt.

Et andet tolkningsspor retter i hejere grad optikken mod uddannelserne og organiseringen af progres-
sionen pa uddannelserne. Alle de interviewede elever i undersagelsen er som minimum hg2-elever, hvilket
kunne pege pa en tolkning af, at det senere forlgb pa uddannelsen ikke kan leve op til de unges forventnin-
ger om en kontinuerlig succesoplevelse og udvikling, som sterstedelen af de interviewede unge har oplevet
ved start pa hg. Et forhold, der peger i retning af samme tolkning, finder vi, idet flere af de unge oplever et
dyk iintensiteten, nar de har vaeret ude pa laerepladsen en rum tid. Et vist fald i intensitet vil formentlig
altid veere til stede, efterhanden som nyhedsvaerdien aftager, men spargsmalet er, om det her er i en grad,
der indikerer at der ogsa er andet pa spil. Nemlig, at det ikke i tilstraekkelig grad lykkes uddannelserne at
udfordre eleverne i hele uddannelsesperioden. Hertil har en af de uddannelsesansvarlige en kommentar,
som samtidig ogsa viser, at problemstillingen ikke er ny for underviserne og skolerne:

"Vilaver elevtrivselsmalinger en gang om aret, og der ser viogsa at en del af svarene er, at de ikke synes, de bliver
udfordret nok pa uddannelsen. Men hvis vikigger pa deres standpunktskarakterer og hvis vikigger pa deres
aktivitet osv, sd er jeg i hvert fald sikker p&, at der er nogle af dem, som i den grad bliver udfordret” (Uddannelses-
ansvarlig, mand)

Med andre ord star elevernes udtalelser og oplevelser af uddannelsens "nemhed” i kontrast til den
oplevelse, som flere af de uddannelsesansvarlige har. Her oplever flere ikke, at eleverne klarer sig s& godt
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fagligt, som de selv giver udtryk for, at de gor. Og netop denne forskellighed i perspektiver er en udfordring,
der tegner sig generelt i uddannelsessystemet, i forlaengelse af det staerke politiske fokus pa'Uddannelse
til alle’ En lang reekke uddannelser lige fra grundskolen til de forskellige ungdomsuddannelser (szerligt

pé eud) arbejder netop med at udvikle forskellige strukturer og paedagogiske metoder til at handtere de
forskellige elevgrupper. En udvikling som ogsé har fundet og stadig finder sted pa hg i form af arbejdet

med fagpakkerne. Om dette arbejde sa er tilstraekkeligt til at adressere de oplevelser, som eleverne her har
givet udtryk for, er imidlertid stadig et abent spergsmal.

Et andet tema, som gar igen i elevernes beretninger, er forskellige oplevelser af undervisningen.

Oplevelser af undervisningen
Generelt forholder de unge sig positivt til undervisningen og laererne, som vi tidligere har vaeret inde pé,
men i forlengelse af den tidligere rejste problemstilling om den faglige progression italesaetter flere af de
unge ogsa, at de i nogle fag bliver faerdige med pensum, inden skoleperioden er afsluttet. En elev beskriver
dette saledes:

"| samfundsfag der er vi feerdige med alt det vi skal, s vores lzerer sagde simpelthen, nu tager vined p&[anden

skole] og sa spiller vinoget rundbold og det er det vi laver nu faktisk. Sidder og hyggesnakker i timerne, fordi der
er ikke rigtigt noget at lave mere..

Interviewer: | er feerdige med pensum?

Ja, isterstedelen af fagene er vi. S& bruger vi tiden pa at sidde og lave afleveringen til IT, sidde og finpudse den.
Fordien skoledag pé syv timer, den er laaang, hvis du ikke har noget at lave” (Kvindelig hg2-elev, 19 &r - interviewet
foregar i foraret med nogle maneder tilbage af skoledret)

Eftersom viikke har observeret undervisning i forbindelse med denne undersegelse, er det ikke muligt at
vurdere, om den oplevelse, som eleven her formidler, rent faktisk ogsa er det, der er situationen. Om der
rent faktisk ogsa foregar planlagt laering og undervisning i hele undervisningsperioden. Det star imidlertid
klart, at eleven her i sa fald ikke har opdaget, at det er det der foregar. Laeringsperspektivet er ikke klart for
denunge, ligesom den mulige undervisningsmaessige progression der matte vaere taenkt fra laererens side,
ikke bliver formidlet til eleven.

Et andet citat leder yderligere pa sporet af netop kommunikationen til og med eleverne om, hvad der er fag-
ligt - og hvad der kan karakteriseres som undervisning og lering, og hvad der ikke kan. En elev fortzeller:

"| erhvervsegkonomi sa udleverede han egentlig bare hafter, hvor der stod nogle spargsmal i. Vi fik at vide, vi skulle
lave det og s& gangen efter fik vi egentlig bare resultaterne. Ellers sa ser man bare film om samfundet” (Kvindelig
hg2-elev, 19 &r)

Eleven taler her en position frem, hvorfra det alene er traditionelle undervisningssituationer, der opleves
som vaerende Tigtig' undervisning. Og i den optik bliver eksempelvis det at se film ikke til undervisning. Og
det er ikke, fordi nogle elever ikke efterlyser afvekslende undervisning, som det fremgar af folgende citat:

"Hvis laereren ikke far sat en dagsorden om, at vi skal lave vores ting ellers gér det ud over os selv, sa bliver det
automatisk kedeligt. Der mé godt ske noget nogle gange, i stedet for at vi bare skal sidde og kigge op pa tavlen og
lave nogle opgaver! (Kvindelig hg2-elev, 18 ar)

Samlet set peger de unges oplevelser af undervisningen pa uddannelserne p3, at der i relation til formidlin-
gen af det faglige indhold i undervisningen for nogen af elevernes vedkommende er, hvad man kunne kalde
en kommunikationsbrist i og med, at det ikke bliver klart for dem, hvornar og hvordan der er undervisning og
pa hvilken made og med hvilket formal.
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Madet med hg - en delkonklusion

Modet med hg byder for mange af de unge pa en raekke succesoplevelser - og for nogen af de unge et deci-
deret fagligt og motivationelt laft og brud med tidligere skoleerfaringer. Szerligt de praktiske elementer af
uddannelsen vaekker genklang hos de unge.

De interviewede unge fremhaever laerernes betydning, men rejser samtidig ogsa en kritik af uddannelsen
og eftersperger en hejere grad af serigsitet omkring uddannelsen gennem det at stille flere krav til ele-
verne og gennem en eget progression og udfordring i den tilrettelagte undervisning. Det er dog uklart, om
de forskellige elever vil veere i stand til at handtere et sadan left og sddanne agede krav. At blive udfordret
kan konkret ogsa handle om mere praksisundervisning, hvor f.eks. de unge far ansvaret for at koordinere en
"provebutik” eller sta for et arrangement for foraeldrene etc.

Oplevelsen af manglende progression og for fa krav skal ses i relation til elevernes generelle tilfredshed og
oplevede succes ved start pa hg. | den forbindelse synes der at ske en afmatning blandt szerligt de motive-
rede elever undervejs gennem deres forleb pa hg, hvor uddannelsen ikke lever fuldt op til deres forventnin-
ger om progression i form af kontinuerlige udfordringer og laering.
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~orventninger til elevpladsen

Pa samme made, som vi i kapitel 3 s3, hvordan forskellige elever sagte i retning af detailhandelsuddannel-
serne med forskellige begrundelser, har de unge ogsa forskellige forventninger til deres kommende elev-
plads. Hvor nogen gar malrettet efter et detailhandelsjob, taenker andre de vil fuldferer hg med elevplads,
men ikke derfra og videre indenfor branchen. Derudover er der et fatal af de interviewede elever, som slet
ikke vil have elevplads efter hg. Vivili det falgende komme ind pa de to overordnede 'grupperinger’ under
overskrifterne "En elevplads ja, tak” og "En elevplads et eller andet sted”.

Enelevpladsja, tak

De af de interviewede elever, som malrettet sigter mod detailhandlen, har meget store forventninger til
lzerepladsen. Det er de unge, som den tidligere casehistorie om "Jesper”referer til. De unge giver udtryk af,
at det er pa lerepladsen, at kimen til deres fortsatte karriere i detailhandlen bliver lagt. Svarende til, hvad
der gar sig geeldende for de gvrige erhvervsuddannelser, spiller lerepladsen og det praktiske arbejde en
helt central rolle for motivationen hos mange af de unge (Brown & Westergaard & Katznelson 2011). Nogen
af de unge formulerer det meget rammende:

"Nar jeg kommer ud pa selve lzerepladsen - sé& skal jeg give den gas!" (Mandlig hg2-elev, 20 &r)

"Nu skal jeg bare lige fa det her [hg] overstaet og komme i en butik, som jeg rigtigt gerne vili.(...) Nu skal man i
gang” (Kvindelig hg2-elev, 18 ar)

For mange af disse elever er det egentlige mal for uddannelsen at komme i lzere og komme ud i praktikken.
Og netop det praktiske aspekt ved elevpladsen lader til at tiltale flere af de interviewede unge. En butik-
selev fortzeller:
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"Jeg gleeder mig til at komme til at vaere mere aktiv. Man kommer til at g& meget mere rundt og lave meget mere. |
stedet for bare altid at sidde med en bog i handen og sa leese den.” (Mandlig hg2-elev, 17 ar)

Men det er ikke kun i forhold til tiden pa hg, at de unge fremhaever det at skulle ud pa arbejdspladsen. Det er
ogsa sammenlignet med deres erfaringer med fritidsjobs indenfor detailhandelsbranchen, at de glaeder sig
til at fa mere ansvar. Som en ung mand formulerer det:

"Jeg [far] lidt mere ansvar. Jeg kommer til at vaere med til at bestille varer og jeg kommer til at vide mere om meget,
s&dan s& man kan hjzelpe kunder bedre og s&dan noget. "(Mandlig hg2-elev, 17 &r)

De unge, som er motiverede og malrettede i forhold til detailhandel, synes at have de hejeste forventnin-
ger til laering pa elevpladsen. Samtidig ses der en tendens til, at det er samme gruppe af elever, der ogsa
anfaegter uddannelsen, som vi tidligere har vzeret inde pa&. En mulig forklaring kan vaere, at de unge braender
sa meget for at komme ud i butik, at de har svaert ved at "vente” i de to ar, som hg tager, for de kan komme
ud ibutikken. Eller muligvis foler de sig ikke udfordret nok pa hg, fordi mange af dem har erfaring fra bran-
chen pa forhand, og af den grund ikke faler, at de lerer tilstraekkeligt nyt.

Enelevplads et eller andet sted

Andre af de unge udtrykker ikke en saerskilt interesse for detailhandlen og tillaegger derfor heller ikke
elevpladsen samme vaegt og betydning som de elever, der mélrettet gér efter at komme ud pa arbejds-
markedet. Det er elever, som historien om "Majken" i kapitel 3 referer til. Nogle af disse elever vil fuldfere
detailhandelsuddannelsen med to ars elevplads, mens andre sager direkte videre til anden uddannelse
efter hg.

For nogle af disse unge er det vigtige, at hg'en er adgangsgivende i forhold til deres enske om videre uddan-
nelse og dermed pakraevet, for at de kan fortszette deres uddannelse.

"Jeg tager den [hg] kun fordi at det er et krav at vaere butiksassistent, far jeg kan blive blomsterdekoratar” (Kvinde-
lighg2-elev, 19 ar)

For andre af eleverne har hg'en tilsyneladende ikke noget formal i sig selv, men har muligvis givet dem et
toarigt pusterum til at finde ud af, hvad de vil eller til at "modnes” lidt i. Som tidligere naevnt favner hg ogsa
de uafklarede elever, som endnu ikke har truffet en beslutning om, hvad de "vil med deres liv" Som en af de
unge piger, der alligevel har taenkt sig at fuldfere sin detailhandelsuddannelse med en elevplads i butik, selv
om hun ikke ved om det er det, hun vil pa sigt, forteeller:

"Lige nu har jeg det sadan, at jeg er skoletraet og vil bare gerne ha'en elevplads. Jeg er lidt ligeglad, hvor det er. Og
sa simpelthen fa to sabbatar ogide to &r finde ud af, hvad jeg egentligt vil med mit liv. For det er jeg meget i tvivl
om” (Kvindelig hg2-elev, 19 &r)

Det afgerende for pigen her er det at fa en elevplads - hvad det preecis er for en, er mindre vaesentligt - ef-
tersom perspektivet formentligt ikke er at blive indenfor branchen. Eller netop fordi perspektivet er uklart
for den unge selv. En anden hg2-elev ensker ikke at fortsaette i elevplads efter hg. | stedet planlaegger hun
at sege ind pa dreammeuddannelsen og haber pa at komme ind.

"Jeg skal have en eller anden uddannelse bag mig. Noget som jeg ogsa kan bruge til noget som fotograf. Og sa
taenkte jeg, at hvis jeg nu togenhg (...), s& var den nok smart at have, hvis jeg skulle starte min egen butik som
fotograf” (Kvindelig hg2-elev, 18 ar)
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Her opleves hg som en slags almen uddannelse, der bredt indenfor handelsomradet kan bruges som afszet
for anden eller videre uddannelse. Ligesom den for andre er taenkt som en "back up” i tilfaelde af, at det ikke
lykkes at tage ens dremmeuddannelse.

Manglen pa elevpladser

[ relation til hele spergsmalet om elevpladser spiller manglen pa samme ogsa en rolle for mange af de unge.
En hel del af de interviewede hg2-elever havde ikke fundet sig en praktikplads pa interviewtidspunktet ca.
4-6 maneder inden hg afsluttes. Sterstedelen af disse unge var stadig fortrestningsfulde og forventede at
kunne finde en elevplads, mens andre var meget bekymrede for, om det vil lykkes dem at finde en elevplads.
| den forbindelse synes der ogsa at vaere regionale forskellige, idet nogen af de unge i yderomraderne
oplever, at det kan vaere udfordrende at finde praktikpladser i neeromradet. Der er fa stillinger og mange
ombudet. En elev fortzeller, at hun netop har faet en elevplads ved at sege i en af de starre byer, og at det
derfor er muligt at finde elevstillinger, hvis man er villig til at flytte. Andre igen mener det modsatte, nemlig
atman ber blive i lokalomrédet for at det ikke affolkes. Et uddrag fra en samtale mellem nogle af de unge
illustrerer dette:

"Hvis vi alle sammen flytter, hvad er der sé tilbage herude? (Kvindelig hg2-elev, 22 &r)
Rosset! Det er, hvad der ville vaere tilbage. (Kvindelig hg2-elev, 32 ar)

Ja, lige preecis! Vivil ogsa gerne statte op ved at blive her, sddan s& vi ikke alle sammen flytter fra [geografisk
betegnelse]. (Kvindelig hg2-elev, 22 ar)

Der er bare ikke pladser nok her. (Mandlig hg2-elev, 19 ar)

Nej, det er der selvfolgelig ikke. Men sd ma man opfordre nogle virksomheder til at tage nogle elever, sédan sa vi
ligesom holder gang i den herude, i stedet for vi alle sammen flytter til Arhus, Odense og Kebenhavn! (Kvindelig
hg2-elev, 22 ar)

De fa elevpladser i omradet giver séledes ikke kun anledning til bekymring for den enkelte elevs situation,
men ogsa for lokalsamfundets overlevelse. Det er ikke alle eleverne, som kan eller vil flytte vaek fra omra-
det. Der er dog flere af eleverne som fortzeller, at de frygter, de vil vaere nadt til at flytte vaek for at kunne
feerdiggere deres uddannelse, mens det at flytte vaek for andre er en forudsaetning og et must:

"Om jeg sé skal flytte til Grenland, s& er det det jeg ger!" (Kvindelig hg2-elev, 19 &r)

Denne undersegelse kan ikke kaste lys over, hvor mange af de interviewede elever uden praktikplads som
finder anszettelse, men undersegelsen tyder p3, at elevpladssituationen fortsat er vanskelig for mange af
eleverne. Der er derfor enrisiko for, at disse elever ikke kan feerdiggere deres detailhandelsuddannelse.

Forventninger til elevpladsen - en delkonklusion

De motiverede elever forventer, at elevpladsen vil vaere meget |zererig, og at det er her, de skal tilegne sig
stor viden om detailhandlen. Eleverne glaeder sig til at komme i lzere og udfere det praktiske arbejde, som
for de fleste er det laenge ventede mal med uddannelsen.

Andre elever, som ikke har szerskilt interesse for detailhandlen, tillzegger ikke elevpladsen samme vaegt og
betydning som de motiverede. Nogle af disse bruger hg som springbraet til videre uddannelse, mens andre
soger en elevplads uden dog at have detailhandlen som karrieresigte, men for at fa et pusterum til at blive
mere afklarede i forhold til deres fremtid.
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De unges forventninger til elevpladsen afspejler séledes, hvad deres mal med uddannelsen er. De motivere-
de har store forventninger til leringen pa elevpladsen, mens de, som ikke @nsker en fremtid i detailhandlen,
i hojere grad opfatter uddannelsen som en god basis at bygge videre pa.

En del af de unge har ikke pa interviewtidspunktet sikret sig en elevplads. De unge er dog overvejende
forhabningsfulde omkring at finde anszettelse, inden de har afsluttet hg, men undersegelsen tyder pa
regionale forskelle. For eleverne i et yderkantsomrade er manglen pa elevpladsen grund til stor bekymring,
bade for den enkelte elev, men ogsa for lokalsamfundets overlevelse. Samlet set peger undersegelsen pa,
at elevpladssituationen fortsat er en udfordring for nogle elever.
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Modet med laerepladsen

De foregaende kapitler har fokuseret pa hg og, primaert, hg2-elevernes syn pa uddannelsen. De intervie-
wede butikselever er generelt meget glade og tilfredse med deres laerepladser. De giver udtryk for at vaere
glade for deres daglige arbejde, og ogsa skoleperioderne pa hovedforlebet roses af de unge. En nyudlaert
salgsassistent forklarer:

"Jeg kunne ikke lide hg. Det var for let og jeg lzerte ikke noget. Der var ikke nok udfordringer. Men hovedforlgbet har
vaeret rigtigt godt. Det var mere intensivt, sddan mere presset sammen pa en uge af gangen. Der laerte vinoget
hele tiden og fik opgaver for! (Mandlig salgsassistent, 21 ar)

Skoleperioderne pa hovedforlebet far ros af de fleste af de interviewede butiks-/hovedforlgbselever:

"Skoleperioderne er rigtigt gode. Man lzerer rigtigt, rigtigt meget” (Kvindelig butikselev, 20 &r)

De interviewede butiks-/hovedforlebselever giver udtryk af, at de ofte butiksspecifikke skoleperioder pa
hovedforlgbet er meget lrerige, netop fordi de specielt henvender sig til elevernes daglige arbejde. Dette
indikerer, at de fleste af de interviewede elever ender som salgsassistenter med profil.

En butikselev fortzeller:

"Pa skolen laerer vi det grundlaeggende, men ikke s& meget om produkterne. Det |aerer jeg i butikken. Sa det passer
rigtigt godt sammen! (Kvindelig butikselev, 22 ar)

Enanden elev fortzeller, hvordan han tilegner sig specialviden om produkterne:

"Det gor jeg ved at lytte med, ndr mine kollegaer taler med kunder og ved at holde mig opdateret pa de nye produk-
ter i butikken. Det er den bedste made at lere p& - learning by doing!” (Mandlig butikselev, 19 &r)
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Eleverne har ofte ansvaret for et omréde eller specifikke produkter/omrader i butikken i form af varebestil-
ling og til dels opfyldning af varer, men ogsa specialviden om produkterne. Og specialviden far de i deres
daglige arbejde i butikkerne. Hvor meget specialviden den enkelte elev har brug for i sit arbejde, lader dog
til ihej grad at afhaenge af typen af butik/afdeling i dagligvarehus. Jo mere kunderne seger hjzelp og rad i
forhold til produkterne i afdelingen/butikken, des mere specialviden har de unge brug for i deres daglige
arbejde.

| forhold til produktviden forventer nogle butikker, at eleven lzegger interessetimer uden for arbejdstiden
for at laese om produkter eller gé til en produktdemonstration. | andre butikker kommer szlgerne ud og
laver demonstrationer i butikkerne. Hvordan denne viden opnas er forskellig fra butik til butik, og igen
afhaengig af hvor meget kundekontakt eleverne har i afdelingen/butikken.

Netop kundekontakten taler flere af butikseleverne varmt om. De fleste af butiks-/hovedforlabseleverne
understreger, at de specielt er meget glade for kundekontakten. De nyder at kunne hjzelpe kunderne og
se dem ga glade fra butikken - tilsyneladende oplever de unge, at de gar en forskel og ger "noget godt for
andre” via kundekontakten.

Indflydelse og medbestemmelse pa leerepladsen

Et andet aspekt, som de interviewede butikselever ofte navner, er, at butiksarbejdet er meget alsidigt og
ikke to dage er ens, hvilket ma formodes til dels skyldes de skiftende kunder jf. ovenstaende. Kundekon-
takten og viden om nye produkter lader til at vaere gode lzeringsmuligheder for nogle af eleverne - andre
savner mere progression og nye udfordringer pa elevpladsen.

"Man stopper aldrig med at laere - der sker hele tiden noget nyt. Der er ikke to dage, der er ens” (Kvindelig butik-
selev, 22 4r)

En anden elevisamme butik er til dels enig:

"Jeg vilikke sige det bliver ensformigt, for der er ikke to dage der er ens. Men jeg kunne godt taenke mig nogle flere
udfordringer. For en kunde er en kunde, og selv om der kommer nye produkter hele tiden, s& bliver det ogsa det
samme. Der er ikke nok udfordringer” (Kvindelig butikselev, 26 &r)

Den citerede elev er ikke alene om sin oplevelse af, at lerepladsen ikke indeholder nok udfordringer. Andre
naevner ligeledes, at de savner udfordringer efter noget tid pa elevpladsen:

"Jeg startede i den mindste afdeling. Det var en god start - stille og roligt. Men efter et halvt ar blev det kedeligt.
Jeg havde ikke noget at lave” (Mandlig butikselev, 20 &r)

"Jeg kunne rigtigt godt lide den forste tid som elev, men det er ligesom deset lidt ned. Jeg fik rigtigt mange udfor-
dringer i starten, men det synes jeg ikke, jeg gar mere! (Kvindelig butikselev, 20 r)

Som eksemplerne ovenfor viser, oplever en del af butikseleverne, at de med tiden savner udfordringer i
deres daglige arbejde. Det er interessant set i forhold til de tidligere afsnit om nogle af de interviewede ele-
vers kritik af hg, hvor starten ofte opleves som en succes, men derefter oplever de unge, at deres udvikling
gar i sta. Samme tendens synes at vaere tilfaeldet pa hovedforlgbet - efter en periode feler butikseleverne
sig ikke laengere tilstraekkeligt udfordret i deres daglige opgaver og eftersparger derfor flere udfordringer.
Tilsyneladende oplever detailhandelseleverne ikke den kontinuerlige udvikling i deres laeringsforlab, som
de forventer og eftersparger. Eller man kan sige, at de unge hurtigt mister gejsten, hvis de ikke oplever
fortsatte fornyelser og udfordringer.
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Der er dog en forskel mellem hg-eleverne og butikseleverne - butikseleverne oplever i hoj grad, at de har
mulighed for selv at opsage flere opgaver og udfordringer, og at de bliver hert af deres chef/elevansvarlige.
F.eks. fortzeller den unge mand fra det tidligere citat:

"Man skal selv tage et ansvar og gere opmaerksom pé tingene. Sa sker der noget” (Mandlig butikselev, 20 ar)

Andre lader ogsa til at vaere af samme opfattelse:

"Jeg be'r min chef om flere udfordringer og opgaver. Ellers kan det godt blive lidt kedeligt” (Kvindelig butikselev, 18
ar)

Samme elev fortzeller, at hendes afdelingsleder netop har sagt op, og at der af ekonomiske grunde ikke
vilblive ansat enny leder - i stedet vil hun selv std med ansvaret og opgaverne. Elevens kommentar til,
hvordan hun har det med det, er:

"Det er ok. Jeg kan godt lide udfordringer” (Kvindelig butikselev, 18 &r)

Flere af de interviewede butikselever oplever derfor, at selvom opgaverne med tiden foles mere overkom-
melige, og at de derfor seger flere og nye udfordringer, sa har de i hegj grad mulighed for selv at opsege
og/eller eftersparge nye udfordringer. Og den hejere grad af indflydelse lader til at gore forskellen i forhold
til de unges oplevelse af uddannelsen. Eleverne har indflydelse pa deres egen udvikling ved at kunne
eftersperge nye udfordringer. Det er dog ikke alle butikseleverne, som selv opseger nye udfordringer, f.eks.
fortaeller en butikselev:

"Jeg synes kun, jeg |zerer noget pa skoleopholdene. [kke i butikken. Nar jeg er pa skole, sa kan de andre meget mere
end mig. Jeg kan ikke lide at sperge min chef om for meget. Jeg ville gerne have en chef, som engagerer sig og
tager ansvaret, og det gar hun ikke! (Kvindelig butikselev, 20 &r)

Hun tilfojer:

"Jeg er ikke sa selvsteendigt anlagt. Det er derfor jeg har brug for en chef, som tager hdnd om mig! (Kvindelig butik-
selev, 20 &r)

Undersegelsen tyder p3, at hvis butikseleverne formar at tage ansvar for egen lzering og selv opseger flere
udfordringer, nar de faler behov for det, far eleverne et meget positivt udbytte af deres zereplads. Derimod
kunne historien med pigen, som ensker, at chefen tager hand om hende, tyde p3, at de elever, som har brug
for en smule mere statte og opbakning fra deres chef, ikke far samme positive oplevelse og udbytte af lze-
retiden. Samtidig fortzeller en elevansvarlig i en af de besagte butikker, at de helst ansatter elever, som er
udadvendte og "fremme i skoene”, hvilket indikerer, at de elever, som formar at tage ansvar for deres lzering
og selv opsager nye opgaver og udfordringer, ikke overraskende ogsa er de mest eftertragtede i erhvervsli-
vet. Spergsmalet er herefter, om der er plads til elever, som har brug for lidt mere statte, i erhvervslivet?

Arbejdsmiljoet pa leerepladsen

Omgangstonen mellem kollegerne pa arbejdspladsen afspejler den positive oplevelse, som eleverne har
i deres tid pa laerepladsen. Flere af eleverne fortzeller, at de er glade for deres kollegaer, hvilket ogsé
kommer til udtryk under virksomhedsbesegene. Tonen blandt de ansatte er i de fire besegte butikker rar,
venskabelig og ofte familicert drillende. En nyuddannet salgsassistent fortzeller om sine kollegaer:
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"Det feles som om vi er én stor familie” (Mandlig salgsassistent, 21 ar)

Der er dog en forskel fra et stort dagligvarehus med flere hundrede ansatte til de mindre specialbutikker,
vihar besegt som led i undersagelsen. | specialbutikkerne, hvor der er faerre ansatte, virker omgangstonen
mere familizer blandt de ansatte. De taler og fortzeller om hinandens privatliv pa en velkendt made, hvilket
indikerer, at de ansatte kommer taettere pa hinanden i specialbutikkerne. De ansatte driller hinanden i et
venskabeligt tonefald og har indbyrdes sma konkurrencer om, hvem der f.eks. szelger mest. En elev i en af
de besagte butikker kommer med felgende drillende kommentar til butikschefen, efter at denne abenbart
har fundet nogle forkerte varer frem fra lageret:

"Det er lige i orden, at jeg gar det rigtigt, ikke? (Mandlig butikselev, 17 ar)

Den beskrevne situation viser tydeligt, at tonen blandt de ansatte i butikken er venskabelig og god - og at
eleven inkluderes i det eksisterende sociale faellesskab pa arbejdspladsen. Chefen reagerer knap nok pa
den venskabeligt, stikkende bemaerkning fra eleven, og der er ikke tvivl om, at bade chef ogelev er vant til
drillerierne. | en anden butik, hvor de har mange stamkunder, bliver disse ligeledes medt med en familizer
hilsen og en drillende bemaerkning, nar de traeder ind i butikken, hvilket folgende situation beskriver:

"En kunde kommer ind i butikken med to flasker sabe i handen. En ansat siger: "Hej Dorthe. Skal | vaskes hjemme
hos jer? Hvortil kunden svarer: "Hej Kirsten. Ja, vi er sa frygteligt beskidte hjemme hos os!”

Nogle af de ansatte i dagligvarehuset har samme venskabelige og drillende omgangstone med nogle af kol-
legerne, men tonen er mindre familizer blandt de ansatte her end i specialbutikkerne, hvilket hgjst sandsyn-
ligt haenger sammen med sterrelsen pa butikken.

Butikseleverne i de besegte butikker indgar tilsyneladende i arbejdsfordelingen pa lige fod med fastansat-
te. Eleverne fortaeller, at de har deres faste opgaver og ansvarsomrader pa arbejdet. Derudover bliver nogle
af eleverne bedt om at udfere forskellige opgaver af deres chef, mens andre pa eget initiativ gar i gang med
andre opgaver. De fleste af eleverne fortzller, at de "ved’, hvad de skal gere, og deres chef derfor i de fleste
tilfzelde ikke behaver at give dem specifikke opgaver. Ofte bliver forskellige arbejdsopgaver diskuteret
mellem de ansatte og eleverne, f.eks. i forbindelse med en udstilling af varerne. | disse situationer er det
tydeligt, at der foregar en ligevaerdig dialog mellem kolleger, og at elevernes tanker bliver hert. Eleverne far
derfor det ansvar og medansvar pa laerepladsen, som de eftersparger.

Afbrudte elevaftaler

Kun en enkelt af de interviewede elever { undersegelsen har afbrudt en elevplads i detailhandlen. For denne
unge pige var begrundelsen, at hun oplevede at blive behandlet som "billig arbejdskraft” og "ikke ville have
leert noget”, hvis hun var blevet. Hun har i stedet fundet sig en ny laereplads i en anden butik, som hun er glad
for.

Af interviewene med de elevansvarlige/butikschefer under virksomhedsbesagene fremgar det, at de fleste
afbrudte elevaftaler handler om, at eleven ifelge de ansvarlige er blevet overvaldet af f.eks. arbejdsopga-
verne eller starrelsen pa butikken. Det er ikke alle, som magter at arbejde i et stort dagligvarehus, hvor der
sker meget - eller i en lille specialbutik, hvor der kan vaere mere stille. En butiksansvarlig forklarer:

"Hvis man kommer ud og forventer, at et butiksjob bare handler om at sta bag disken og se sed ud - sa far man sig
et chok!" (Kvindelig butiksansvarlig)

Denbutiksansvarlige her oplever, at ikke alle elever "ved, hvad de gdr ind til”, nar de starter pa elevpladsen.
De ansvarlige, som vi har talt med under virksomhedsbesagene, fortzeller dog generelt, at de ger meget
for at forventningsafstemme med eleven ved anszettelsen. Men ogsa kemien mellem eleven og chefen
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spiller ind pa afbrudte elevforleb. Til tider fungerer samarbejdet ikke, hvilket kan fere til, at eleven siger op.
| keedebutikkerne fortzeller flere elevansvarlige dog, at butikkerne forseger at "bytte elever’ hvis kemien
mellem eleven og chefen halter.

Det har ikke vaeret muligt at fa kontakt til frafaldne elever, som ikke lzengere befinder sig indenfor detail-
handlen/uddannelsen. Undersagelsen har derfor et meget lille datamateriale omkring frafaldne elever og
kan ikke konkludere pa baggrund af dette.

Madet med leerepladsen - en delkonklusion

Modet med lzerepladsen er en positiv oplevelse for eleverne. De oplever stor ssmmenhaeng mellem den
grundlaeggende, teoretiske viden de tilegner sig i skoleperioderne og det praksisfunderede arbejde pa
leerepladsen - muligvis fordi de unge i hojere grad kan se anvendeligheden af den teoretiske undervisning
mere direkte afspejlet i deres arbejde.

Der ses desuden en tendens til, at de sterste udfordringer opleves ved starten pa laerepladsen, og at
arbejdsopgaverne med tiden feles mere rutinepraegede og af den grund opleves mindre udfordrende af
eleverne - pa samme made, som hg eleverne oplever en afmatning gennem deres uddannelse. Butiksele-
verne oplever dog i hgj grad, at de har medbestemmelse og (med-)ansvar for deres leering pa leerepladsen,
da de kan eftersperge nye udfordringer og opgaver progressivt i deres laereperiode. Det er dog ikke alle
butikseleverne, som formar selv at tage hand om deres lzering, og undersagelsen peger pa, at disse elever
ikke far samme positive udbytte af elevpladsen som dem, der selv skaber og opseger nye udfordringer.
Butikseleverne bliver i hoj grad inkluderet i det eksisterende sociale og faglige feellesskab og indgar i
arbejdsdelingen pa lige fod med de fastansatte i butikken. Tonen blandt eleverne og de avrigt ansatte er
venlig og ofte familizer - dog ses en tendens til, at en taet familizer tone oftere forekommer i de mindre
specialbutikker frem for et sterre dagligvarehus.

| forhold til afbrudte elevaftaler er datamaterialet i undersagelsen for spinkelt til entydigt at kunne konklu-
dere pa. Undersagelsen indikerer dog, at eleverne afbryder uddannelsesaftaler, hvis deres forventninger
til leerepladsen ikke indfries. Dette star dog i skarp kontrast til de elevansvarliges udlaegning - de papeger i
hojere grad, at det er eleverne, som ikke kan leve op til de stillede krav.
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~orestillinger om fremtiden

[ trad med de tidligere afsnit om kontinuerlige udfordringer ansker de faerreste af de interviewede elever
at staibutik for evigt - heller ikke de elever, som dremmer om en fremtid indenfor detailhandlen. Mange af
de interviewede unge, som malrettet er gaet efter en detailhandelsuddannelse, giver udtryk af, at man "gér i
std" hvis man bliver i samme job i drevis.

"Hvis jeg blev haengende i det samme job. Sadan bare almindelig butiksassistent, s tror jeg at jeg ville kede
mig(...) At tjene de samme penge og lave de samme ting hver dag. At have de samme udfordringer hver dag, ikke
o0gsd? Det vil sddan veere lidt at gé i sta” (Mandlig hg2-elev, 18 ar)

"Jeg kan ikke se mig selv st& i butik de naeste 30 &r” (Kvindelig butikselev, 26 &r)

Mange af de interviewede unge kan ikke se sig selv som salgsassistenter mange ar ude i fremtiden. Tilsyne-
ladende opfylder jobbet ikke de unges forventninger og forestillinger om kontinuerlig udvikling og nye ud-
fordringer. Mange af eleverne synes at opfatte jobbet som salgsassistent som naeste trin i deres udvikling,
men ikke som et endeligt mal. Flere naevner, at de regner med at arbejde nogle fa ar som salgsassistent,
hvorefter vil de videre - enten "op i hierarkiet” eller i en anden stilling med andre arbejdsopgaver.

Andre interviewede elever forestiller sig at sta i butik mange ar frem i tiden. To af de interviewede elever
svarer som falger p& spergsmalet om, at de gerne vil sta i butik i fremtiden:

"Som jeg har det nu, kunne jeg godt forestille mig at vaere i butik altid. Men det kan da godt vzere at jeg skifter
mening. Det ved man aldrig” (Kvindelig butikselev, 18 &r)

"Det haber jeg da [at jeg vil]. Alts&, det ved jeg jo ikke helt endnu. Jeg mé jo se, hvordan jeg har det om to &r, men
indtil videre s& vil jeg sige ja” (Kvindelig hg2-elev, 18 &r)

Begge piger udtrykker lyst til at sta i butik i mange ar i fremtiden - samtidig holder de dog muligheden for,
at de skulle "fa lyst til noget andet” aben. Det er meget typisk, at de interviewede unge i deres forestillinger
om fremtiden laegger stor vaegt pa, at der hele tiden er muligheder. Muligheder for at bevaege sigien anden
retning. Mulighed for at videreuddanne sig. Muligheder for at eendre mening. At afskaere de unge for andre
muligheder vil feles som at fa amputeret hgjre arm for bade de interviewede unge i undersegelsen, meni
hej grad ogsé for den brede ungdomsgeneration (llleris m.fl, 2009).
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De interviewede unge i undersegelsen (som vil detailhandlen) ser dog generelt ogsa mange muligheder for
atvidereudvikle sig og sege nye udfordringer. F.eks. fortzeller en butikselev, at selv om hun ikke kan se sig
selv "bare sta i butik” resten af sit liv, ser hun muligheder for at kunne kombinere butiksarbejdet med andre
udfordringer:

"Jeg kunne godt taenke mig, at fa noget mere med tal og regnskaber at gere. Sa kunne man kombinere det lidt med
atvaere i butikken. Der er mange muligheder. Jeg kan tage nogle kurser i bogfering og regnskab, eller jeg kan blive
szlger hos en af de store produktleverandarer” (Kvindelig butikselev, 26 ar)

Paradoksalt nok sker folgende kort tid efter:

" pauserummet fortzaeller eleven, at hun ikke vil sta i butik resten af sit liv. Der er ikke nok udfordring i det. Det
bliver vane det hele. Et gjeblik senere kommer Kirsten, en seldre medarbejder, ind, og de begynder at tale om
Kirstens snarlige sidste arbejdsdag. Hun skal pa efterlen efter over 40 &r i samme butik. Bagefter siger eleven:
"Hende er vikede af at miste, ikke bare som god kollega, men ogsa fordi der gar virkelig meget viden tabt med
hende”

Den pageeldende elev har ikke selv lyst til at sta i butik resten af sit arbejdsliv, men samtidig udtrykker

hun stor zergrelse over at skulle miste en kollega med livslang viden og erfaring pa omradet. Flere af de
interviewede unge giver udtryk af, at man "star i stampe”, hvis man "bare” star i butik mere end et par &r ud i
fremtiden. P& den anden side har nogle dog ogsa blik for, at viden og erfaring optjent over mange ar er guld
vaerd - som pigen ovenfor pointerer.

De foregdende afsnit afspejler, at de fleste af de interviewede elever er mellem 18 og 20 ar gamle. "Resten
af livet” er et skreemmende og uhandgribeligt koncept for en ung person, og de faerreste kan forholde sig til
mere end en relativt kort fremtidsudsigt:

"Jeg tager det lidt som det kommer. Jeg ser ikke sa lang tid frem ad gangen. Nu har jeg en lereplads og nu ved jeg, at
de naeste to ar, der skal jeg det og det. Sa finder jeg ud af i labet af de to ar, hvad jeg sa skal. Jeg gider ikke taenke
mange ar frem i tiden, fordi det kan man ikke. Der er mange ting der spiller ind” (Mandlig hg2-elev, 20 &r)

Pa trods af, at de unge generelt har svaert ved at forholde sig til, hvordan deres liv ser ud om f.eks. 10 eller 20
ar, er der dog flere, som har gjort sig tanker om, hvor de gerne ser deres fremtidige karriere eller arbejdsliv
ferer dem hen. Flere af de interviewede drenge har store ambitioner om deres fremtidige karriere:

"Jeg forventer at komme langt ude i erhvervslivet. Jeg forventer at komme hajt op i hierarkiet” (Mandlig hg2-elev, 18
ar)

"Jeg vil gerne na sé hejt op som jeg kan. Fordi at jeg er sa ung og har en sa god bane, sa vil jeg lige sa gerne fortsaette
sa langt jeg overhovedet kan. Prove at komme hojere op i systemet. Nar jeg er faerdig, sa tror jeg nok jeg er uddan-
net til at vaere butiksmedhjzelper, sa vil jeg gerne vaere afdelingssalgsleder, sa vil jeg gerne vaere afdelingschef, sa
vil jeg gerne sadan videre, videre, videre. Se hvor langt jeg kan komme” (Mandlig hg2-elev, 17ar)

De er dog ikke alene i deres ambitioner - flere af pigerne ensker ogsa at arbejde "sig op i hierarkiet"

"Jeg kunne godt taenke mig at blive butikschef i en tgjbutik. Pa den made har man bade butiksarbejdet, men ogsa
drift og s&dan” (Kvindelig butikselev, 20 ar)

46



Der lader saledes ikke umiddelbart til at vaere kensforskelle i forhold til karriereambitionerne hos de
unge. Flere af de interviewede unge af begge kan ytrer enske om at arbejde sig "op” i detailhandlen og ser
gode muligheder for, at deres ambitioner kan blive realiseret. Det er dog ikke alle, som har ambitioner om
ledende stillinger og det dertilherende administrative arbejde:

"Jeg vil ikke have min egen butik, for s& skal man ogsé lave alt det administrative. Det har jeg ikke lyst til" (Kvindelig
butikselev, 22 &r)

En del af de interviewede elever er fortsat uafklarede i forhold til, hvad de vil efter detailhandelsuddan-
nelsen. De fleste af disse elever forestiller sig, at de vil arbejde i butik i nogle ar ud i fremtiden og herefter
afprave en eller flere af de muligheder de forventer, vil opsta undervejs. Generelt oplever de interviewede
unge, at der er mange muligheder for forskellige karriereveje indenfor detailhandlen - hvilket de fremhae-
ver som et meget positivt aspekt, idet forskellige muligheder er utroligt vigtige for de unge, som tidligere
naevnt. Maske af samme grund lader det ikke til at tynge de uafklarede unge, at de endnu ikke har besluttet,
hvor elevpladsen skal "fare dem hen”. Tvaertimod er de tilsyneladende fortrestningsfulde i deres tro pa, at
denrette mulighed vil dukke op for dem.

Flere af de interviewede unge udtrykker enske om at blive selvstaendige og feler, at der er gode muligheder
for enten at bestyre en franchise eller abne egen specialbutik. Der lader til at vaere en tendens til, at de
unge med ivaerksaetterdremme ensker at &bne specialbutikker, som de faler "mangler”i deres lokalomrade,
eller "gore det bedre” end de har oplevet pa deres praktiksted. Samtidig kan erfaringen fra laerepladsen
(eller fritidsjobbet) ogsa give de unge en fornemmelse af, hvad det kraever at veere selvstaendig:

"Jeg har da et @nske om at f& min egen butik, men jeg ved da ogs& hvor hérdt det er. Hvor svaert det er” (Kvindelig
hg2-elev, 19 &r)

En hel del af de interviewede unge dremmer om at komme til udlandet og arbejde for en kortere eller
leengere periode, hvilket de ligeledes oplever, at der er gode muligheder for. Mange af de unge har saledes
dremme om en fremtid i detailhandlen, omend nogle er mere uafklarede omkring, hvordan fremtiden skal
forme sig end andre. Der hersker dog ikke tvivl om, at de unge oplever, at deres anske om forskellige mulig-
heder i hgj grad bliver imedekommet af branchen.

Forestillinger om fremtiden - en delkonklusion

De interviewedes dremme om fremtiden spaender vidt, ligesom deres veje ind pa detailhandelsuddan-
nelserne. Nogle dremmer meget ambitiost om at stige til tops i erhvervslivet, nogen vil bestyre en butik, til
udlandet - eller vaere selvstaendige. Andre igen vil gerne slippe for sterre ansvar og ensker sig at sta i butik.
Samtidig forestiller ingen af de interviewede elever sig at sta i butik resten af livet. For uanset, hvad deres
ambitioner og mal med detailhandelsuddannelsen er, s& er det vigtigt, at man feler, man har muligheder for
atudvikle sig - resten af livet.
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