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Forord

Det folgende notat har til formal at tegne et billede af
hvilke mentortiltag, der har vaeret pa erhvervsskolerne
CPH West, SOSU C og TEC. De tre skoler deltager i pro-
jektet "Relationer der forpligter - mentorordninger pa
erhvervsuddannelser”.

Udgangspunktet for notatet er en kortlaegning af delta-
gerskolernes forskellige mentorordninger og de invol-
veredes erfaringer med mentorarbejdet. Resultaterne
baseres dels pa skolernes eget materiale om ordnin-
gerne og dels pa interviews afholdt i februar og marts
2010 med ledere, koordinatorer og mentorer om deres
oplevelser og erfaringer med mentorarbejdet. Det skal
fremhaves, at elevernes perspektiv pa mentorvirk-
somheden ikke er afdaekket i denne del af undersogel-
sen.

Pa baggrund af de interviewedes erfaringer vil notatet
give en kort beskrivelse af de dokumenterede mentor-
ordninger og efterfalgende opstille en raekke resultater
irelation til mentorforlebenes effekt i forhold til:
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* Arbejdsmetoder

* Belysning af relationsarbejdet

* Vurdering af elevprofilgrupper for den enkelte ord-
ning

* Fastholdelse af eleverne

Afslutningsvis peges der pa centrale anbefalinger, der
kan vaere med til at kvalitetssikre det videre arbejde
med den enkelte mentorordning.

Den kortlagte viden udger en oplagt erfaringsbase,
som de deltagende skoler kan traekke pa bade i det
daglige mentorarbejde og i det videre arbejde med pro-
jektet "Relationer der forpligter - mentorordninger pa
erhvervsuddannelser” Projektets formal er at udvikle
og teste mentorvirksomhed, for herved at afdaekke
hvad der kan bidrage til en positiv fastholdelseseffekt.
Undersegelser af mentoring peger pa, at arbejdet rum-
mer fordelagtige muligheder for at fastholde udsatte
elever i deres uddannelsesforlgb. | august 2007 be-
kendtgjorde undervisningsministeriet da ogsa, at det
nu er lovpligtigt at stille kontaktlzerere og mentorer til
radighed for elever pa erhvervsuddannelserne, i det




Kortlzegning af mentorordninger | Center for Ungdomsforskning

omfang det er relevant. Skolerne skal szerligt fokusere
pa udsatte elever, der har brug for ekstra stotte og vej-
ledning for at kunne gennemfare en pabegyndt uddan-
nelse. Der er stadig lang vej, for regeringens mal om at
95 % af en ungdomsargang skal gennemfare en ung-
domsuddannelse er naet. | dag er gennemforselspro-
centen mindre end 80 % pa landsbasis. Det er en stor
men relevant udfordring for erhvervsuddannelserne at
fastholde flere elever i uddannelsen. Med naervaerende
projekt etableres der mulighed for at udvikle mentor-
ordninger og igangsaette initiativer, der kan bidrage til
en mere positiv frafaldsprocent.
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Gennemgaende resultater og
anbefalinger til projektet

Mentorskabet er et anerkendelses- og beundringsvaer-
digt arbejde, som helt tydeligt gar en forskel for mange
af erhvervsuddannelsernes elever. Pa tvaers af ordnin-
gerne laegger mentorerne et stort personligt engage-
ment i relationen til mentee og i bestraebelserne pa at
fa det til at fungere. En mentors opgave er at vaere den
naervaerende omsorgsperson og rollemodel, som nogle
elever mangler i deres hverdag. Det er kendetegnende
for en velfungerende relation mellem den mere erfarne
mentor og dennes mentee, at der udfolder sig en prak-
sislaeringsproces, som danner grobund for udvikling og
refleksion. Hvorvidt mentorarbejdet i sig selv kan age
antallet af elever, der gennemfarer en uddannelse, kan
der stilles spergsmalstegn ved. Som mentorerne selv
udtrykker det, handler det om skolens samlede indsats.
De kan, igennem den tzette relation til eleverne, hjzelpe
dem til at fa positive og trygge oplevelser med skolen,
og det kan vaere med til at give eleverne bedre forud-
satninger for at gennemfare uddannelsen.

* Som skitseret er definitionen, af hvad en mentorer,
meget bred. Kortlaegningen viser, at mentorarbejdet
kan tage udgangspunkt i mange forskellige afsaet. Naer-

varende projekt kan vaere med til at satte fokus p3,
hvad en god mentor skal kunne og, lige sa vigtigt, ikke
skal kunne. Det anbefales, at der arbejdes pa at finde et
felles afsaet, for hvad der kraeves af mentorerne og for
organiseringen af mentorarbejdet. Nar den brede defi-
nition af mentor og organiseringen af mentorvirksom-
heden er pa plads, er der dog mange mader, hvorpa
mentorarbejdet og relationen kan udfolde sig - der kan
inogen udstraekning tilbydes abne rammer for forhol-
det mellem mentor og mentee.

* Mentorskabet er pd mange mader et komplekst og
kraevende job, og man vil til tider blive praesenteret for
triste og problemfyldte situationer og historier. P4
tvaers af mentorordningerne tegner der sig et billede
af, at mentorerne, og andre der er involverede i mentor-
ordningerne, har brug for at kunne medes i et forum,
hvor de kan fortaelle hinanden om deres oplevelser og
bruge hinanden til at videnssparre. Ofte kommer beho-
vet til udtryk som et enske om supervision - begrebet
supervision lader dog til at blive brugt som et mere ge-
nerelt udtryk for at mangle et forum. | forbindelse med
nogle mentorordninger er det konkrete metoder til su-
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pervision, som mentorerne har brug for, og i andre til-
faelde er det naermere et mentorforum, som efterspar-
ges, hvor arbejdets udfordringer, relevante temaer mv.
kan tages op.

En mentor siger:

"I mentorrollen giver du jo noget af dig selv, du giver
noget energi ud. Det er i hvert fald det, det handler
om for mig, noget med at finde et frirum eller et pu-
sterum eller en mdde at f@ noget inspiration og no-
getenergi tilbage. Og det er det, som vi kan have,
hvis vif.eks. ses ien gruppe, eller hvis der er nogle
temadage eller et eller andet...”

Det er derfor vigtigt, at der skabes et grundlag for, at
mentorerne kan mades, dele deres viden, oplevelser,
historier, erfaringer og derved kan samle ny energi.

* |forlengelse af ovenstaende er det vigtigt, at der
tegnes enklarere graense for, hvad en mentor skal og
ikke skal tage sig af. | forbindelse med naervaerende
projekt anbefales det, at der udformes nogle klare ret-
ningslinjer, som henvender sig til de forskellige mentor-
ordninger, for hvor langt mentorerne kan og skal ga.
Hvis mentorarbejdet skal blive endnu mere effektfuldt,
og mentorerne skal blive bedre til at sette graenser i
forhold til de opgaver, som de ikke har kompetencer til
at tage sig af, skal der iveerkszettes et sterre beredskab
omkring mentorerne, som kan aflaste dem. De skal ikke
opleve, at de star alene med opgaven, og derfor skal
der vaere et samarbejde til en koordinator eller en leder
-eller begge dele - som kan overtage ansvaret, hvis en
situation med en elev bliver for alvorlig. Lige sa vigtigt
er det, at skolerne prioriterer, at det skal veere let til-
gaengeligt at henvise mentee videre til anden hjzelp, f.
eks. psykologhjzelp, laesevejledning eller studievejled-
ning. Samtidig kan det anbefales at drage nytte af de
gode eksempler med at supplere nogle af ordningerne
med fuldtidsfunktioner, som kan aflaste mentorerne
ved at tage sig af de tunge og mere tidskraevende op-
gaver.

» Flere af mentorordningerne har store problemer
pga. organiseringen af mentorarbejdet. Det anbefales,

at der inaervaerende projekt saettes fokus pd mentorar-
bejdet i bredere forstand og de organisatoriske udfor-
dringer. Der skal, som naevnt, ikke fastlaegges en struk-
tur for alt, men nogle grundlaeggende elementer skal
vaere pa plads. Vigtige eksempler kan vaere at etablere
en kommunikationsstrategi mellem de involverede par-
ter, herunder ogsa ledelsen. Mentorarbejdet skal ikke
udgeres af enkeltpersoner men af et team, som bestar
af mentorer, en eller flere mentorkoordinatorer, den
daglige ledelse og evt. andre involverede parter.
Teamet skal jeevnligt holde mader, og der skal vaere en
struktur, for hvordan visiteringen og matchningspro-
cessen foregar. Der skal informeres om mentorordnin-
gen, og mentorerne skal sa vidt muligt vaere synlige pa
skolen. I bund og grund handler det om at sikre et vel-
fungerende mentorarbejde, hvor ressourcerne anven-
des bedst muligt, og hvor ingen elever "tabes pa gulvet”

* Mentorarbejdet kan ikke erstatte en god lzerer-elev
relation. Eller sagt omvendt, mentorarbejdet skal ogsa
sa vidt muligt vaere en del af laerernes hverdag - den
daglige omsorg og stette til eleverne fra leererne er vig-
tig. Dette pointeres af en mentor, idet hun henviser til
sinrolle somunderviser:

"Alts@, hvis det er, at du ikke har en relation til dem,
s@kandufé lov til at sté og snakke oppe ved den
tavle, uden at der er nogen, der harer efter - man
bliver sé ensom deroppe.”

» Dertegnersig et tydeligt manster pa tvaers af de
dokumenterede mentorordninger, som viser, at mat-
chet mellem mentor og mentee er altafgerende. Det er
vigtigt at anerkende, at forskellige mentees har brug
for forskellige mentorer. | nervaerende projekt anbefa-
les det at saette fokus pa mangfoldighed. Hvis projek-
tet skal rumme en bredere elevgruppe og sikre mere
effektive resultater, skal mentorordningerne imede-
komme muligheden for, at en elev kan fa lige praecis den
mentor, som matcher ham eller hende bedst. Kortlaeg-
ningen har tilvejebragt en mulighed for at se pa tvaers
af mentorordningerne, og dette skaber et oplagt grund-
lag for i naervaerende projekt at arbejde med at kombi-
nere de forskellige mentorordninger. En type ordning
(fuldtidsmentorordningen, deltidsmentorordningen,




elevmentorordningen, praktikmentorordningen og
grundforlebsmentorordningen) pa en skole er ikke nad-
vendigvis nok, hvis man skal rumme mangfoldigheden
og imedekomme elevernes forskellige behov. Det anbe-
fales derfor, at man kan have flere funktioner i samme
ordning eller have flere sidelebende ordninger, som
kombinerer hinanden. Nar forskellige funktioner kombi-
neres, eller forskellige ordninger supplerer hinanden, er
det dog vigtigt at koordinere arbejdet, sa der skabes
synergi mellem dem.
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~uldtidsmentorordning

Fuldtidsmentorordningen defineres som en ordning,
hvor skolen har ansat en eller flere personer, som kun
beskaeftiger sig med mentorarbejde primaert i stillin-
ger a 37 timer per uge. Betegnelsenrefererer altsa ho-
vedsageligt til den ekstra tid og fleksibilitet, som ligger
iarbejdet setiforhold til nogle af de andre mentorord-
ninger, der vil blive nevnt.

Fuldtidsmentorordning pa TEC

Der er fire fuldtidsmentorer pa TEC fordelt pa fem for-
skellige adresser. Ordningen blev implementeret i
2008 og eksisterer stadig. Den tilbydes til udsatte ele-
ver under den indledende vejledersamtale. Andre op-
fanges under uddannelsesforlebet eller henvender sig
pa eget initiativ til mentor. Mentorerne planlaegger
selv deres arbejdstid og har mulighed for at afhjzelpe
eleverne i situationer uden for skolen, der involverer
eksterne myndigheder og institutioner. Der er stillet et
rum og en mobiltelefon til radighed for hver mentor, og
eleverne kan i princippet fa fat i skolens fuldtidsmen-
tor 24 timer i degnet. Mentorerne fortzeller, at hver dag
er forskellig, og at arbejdsdagen ikke slutter pa et be-
stemt tidspunkt.

Resultater og anbefalinger til fuldtidsmentorordnin-
gen

Arbejdsmetoder:

Fuldtidsmentorerne har gode erfaringer med de for-
holdsvis d&bne rammer, som de arbejder inden for, bade i
forhold til hvad mentorrollen skal indebzere og i forhold
til den daglige organisering af arbejdet. Pa den made er
der rummelighed til at fokusere pa elevernes individu-
elle behov og plads til de uforudsigelige situationer,
som kan opsta.

Mentorernes arbejde bestar bl.a.iat afholde samtaler
med de elever, der har brug for det. Samtidig er men-
tors rum taenkt som et sted, hvor elever kan tage en
"time out”. Alle mentorerne, dog i forskellig udstraek-
ning, vaelger ogsa at ga rundt pa skolen, opsege ele-
verne, snakke med dem og evt. sparge til, hvordan de
har det. At mentorressourceniprincippet altid er til-
gaengelig, og at mentorerne samtidig ger meget ud af
at synliggere sig selv, er en klar styrke ved fuldtidsmen-
torfunktionen.
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Mentorerne arbejder meget professionelt og har gode
oplevelser med at fa samarbejdet med de avrige funk-
tioner pa og uden for skolen til at fungere. Nar de lese
strukturer virker, handler det nok i bund og grund om, at
der kun er én mentor pd hver adresse til at bevare over-
blikket og styre kommunikationen til de svrige medar-
bejdere. Der kan dog vaere enrisiko for at placere men-
torordningen i en skragbelig position i det tilfzelde, at
mentoren ikke langere kan varetage sin funktion. Det
vurderes, at der kan blive behov for mere fastlagte
strukturer bdde for at sikre muligheden for at kunne
overdrage ordningen fra en person til en anden og i til-
faelde af, at ordningen skal udvides.

Pa grund af afstanden mellem TEC's adresser, har men-
torerne ikke erfaring med at samarbejde i det daglige.
Pa nuvaerende tidspunkt mades de med deres daglige
leder én time om maneden. Der arbejdes allerede p3, at
maderne bliver lengere med mulighed for temadage og

supervision.

Elevprofilgrupper for fuldtidsmentorordningen og re-
lationsarbejde:

Der er store kulturelle forskelle, pa de uddannelser
fuldtidsmentorerne er tilknyttet i forhold til ken, etnici-
tet og hvilke problemer, eleverne typisk har. Elever der
har brug for en mentor spaender lige fra dem, der bare
har brug for en voksen at snakke med til dem med
svaere faglige, personlige, psykiske eller sociale proble-
mer. Fuldtidsmentorerne har gode erfaringer med at
rumme det brede spektrum af elever, som opseger
dem. De fortzeller, at de har tiden til at g& i dybden, med
de ting der opstar, og at de i langt de fleste tilfaelde har
mulighed for at henvise videre, hvis de star med et pro-

blem, de ikke selv kan klare.

Enressource ved fuldtidsmentorordningen er imidler-
tid ogsa, at den ikke kun henvender sig bredt, men at
der samtidig er mulighed for at lave en malrettet ind-
sats i forhold til udvalgte profilgrupper, som har brug
for ekstra statte. En mentor fortzeller om en stor
gruppe ensomme elever, som har faet mulighed for at
mades om eftermiddagen i et hyggeligt rum. En anden
fortzeller om en vellykket indsats overfor en gruppe
elever med meget hojt fravaer.

Det er deres erfaring, at de elever som er svaerest at
hjaelpe er dem, som ikke vil uddannelsen. Mentorernes
tilgang til at kunne klare alt er prisvaerdig, men der skal
samtidig bakkes op omkring, at det er til en vis graense.
Muligheden for at henvise eleverne til eksempelvis
psykologhjzelp skal vaere let tilgaengelig, f.eks. ved at
have en psykolog med faste tider pa hver adresse.

Flere af mentorerne erkender selv, at elever nogle
gange ikke ser rollemodellen i mentor. Andre gange kan
mentors ken vaere arsag til, at eleven ikke ansker at fa
hjlp. Matchet mellem mentee og mentor er altafge-
rende for, om der opstar en tryg og fordrende relation i
arbejdet. Det er vigtigt at anerkende, at forskellige
mentees kan have brug for forskellige mentorer, og
man kunne derfor se pa muligheden for at supplere
fuldtidsmentorordningen med en anden mentorord-
ning.

Fastholdelse:

Fuldtidsmentorerne har gode betingelser for at fast-
holde elever, ikke mindst pga. den tid de kan laegge i ar-
bejdet med den enkelte elev og det brede kendskab, de
har til forskellige problemtyper. Ifalge mentorerne skal
man dog ogsa se mentorarbejdet og fastholdelsespro-
blematikken i et bredere perspektiv.

"Fastholdelse for mig er ikke nedvendigvis p& TEC,
men det er iuddannelse. Og det md sé veere mit
hab, for ellers giver det ikke rigtig mening, vel?
Men spargsmélet er, om mentorskabet overhove-
det vil give mening, ud over nér man ser lettelsen
eller gleeden, den tilfredsstillelse det er, nér plud-
selig en ung mand eller ung pige begynder at fé lidt
styr pd sit liv, men sd alligevel ikke gennemfarer
uddannelsen, det er jo fedt nok. -det giver jo me-
ning”

Det handler om skolens samlede indsats - ikke mentor-
arbejdet alene. Noget af det mentorfunktionen kan er
at hjzlpe eleverne til at fa positive oplevelser med det
at gdiskole, og det kan maske i det lange lgb vaere med
til, at de gennemfarer en uddannelse.




Anbefalinger og kvalitetsfaktorer for fuldtidsmentor-
ordningen:

* Detanbefales at overveje risikoen for, at ordningen
ender i en skrabelig position, fordi den er baseret pa fa
mentorers individuelle engagement.

* Der opfordres til at laegge stor vaegt pa mentorer-
nes gnske om laengere fzlles mentormeder, hvor der
bl.a. bliver mulighed for supervision og for at tage rele-
vante temaer op, s& der via mederne dannes et grund-
lag for et taettere samarbejde og videnssparring mel-
lem mentorerne.

* Enfuldtidsmentorordning er en privilegeret res-
source, men den har ogsa sine begraensninger. Anerken-
delsen af at forskellige mentees har brug for forskel-
lige mentorer, bliver et problem for fuldtidsmentorord-
ningen, der ikke har mulighed for at lave en udpraeget
matchning af mentor og mentee. | forseget pa at
ramme en bredere elevgruppe anbefales det derfor, at
ordningen kombineres med en anden mentorordning,
f.eks. en deltidsmentorordning eller det szerlige men-
torgrundforlab.

* Under interviewet med fuldtidsmentorerne gav de
udtryk for et laenge eksisterende enske om udarbej-
delse af en folder, der skal fungere som informations-
materiale om mentorordningen.
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Deltidsmentorordning

Deltidsmentorordninger kan bl.a. besta af mentorer,
som er ansat til at udfere mentorarbejde men som en
ekstra funktion ved siden af deres primaere stillingsbe-
tegnelse. Eller det kan vaere en person, som er mentor i
sin fritid. Det er kendetegnende for deltidsmentorer, at
de ofte har et begraenset antal timer til mentorskabet
pa uge- eller manedsbasis. | det falgende vil forskellige
deltidsmentorordninger blive beskrevet.

Voksen til ung- og virksomheds-mentorordning pa
TEC

Pa TEC havde de i en periode fra 2006 til 2008 en vok-
sen til ung mentorordning, som senere blev aflgst af
fernavnte fuldtidsmentorordning. Ordningen var ret-
tet mod at mindske frafaldet og ege unge tosprogede
elevers chancer for at gennemfere uddannelsen. Men-
torerne udgjordes dels af ansatte pa skolen, skolens
elever og voksne fra de virksomheder, eleverne var til-
knyttet. Det lykkedes dog kun i meget begraenset om-
fang at implementere og effektuere virksomhedsmen-
torordningen. Voksen til ung ordningen blev tilbudt til
etnisk minoritets unge under indslusningen til grund-
forlebet og gennem deltagelse pa et informationsmade

om mentoring. | labet af ordningens eksistens stadte
den pa en raekke problematikker i forhold til at definere
og organisere mentorarbejdet. Den er i dag blevet af-
viklet, og man har valgt at fokusere pa en helt anden
type mentorordning: fuldtidsmentorordningen. Der er
udarbejdet meget grundige evalueringer af voksen til
ung- og virksomheds-mentorordningen i rapporterne
"Mentor med mening” og i "Udvikling af paedagogiske
metoder til rekruttering, fastholdelse, og integration af
tosprogede elever iuddannelsessystemet og pa ar-
bejdsmarkedet”. De involveredes erfaringer og ordnin-
gens effekt er derfor ikke yderligere blevet afdaekket i

denne undersagelse.

Laerermentor - voksen til ung mentorordning pa CPH
West

CPH West gennemforte i andet halvar af 2007 pilotpro-
jektet "UMP kontaktlzerer”’, der opdelte kontaktlaerer-
funktionen i henholdsvis almindelige u-kontaktlzerere,
m-kontaktlzerere og p-kontaktlzerere. Ordningen har
udviklet sig, sd man i dag mere adskilt kan drage nytte
af kontaktlaerere, voksen til ung mentorer og praktik-
konsulenter. Mentorrollen udgeres primaert af laererne
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pa skolen, som har faet afsat et bestemt antal timer pa
deres skema til mentorarbejde ved siden af deres un-
dervisning. Efter pilotprojektets afvikling skulle afde-
lingerne selv sta for implementeringen og driften af
mentorordningen, og det resulterede i, at mentorarbej-
det fungerer meget forskelligt i afdelingerne. Nogle af-
delinger er kommet langt i arbejdet med at etablere og
udvikle mentorvirksomheden, mens andre har store ud-
fordringer med at strukturere forlebet. En afdeling, der
blev sammenlagt med CPH West i sommeren 2009, har
af gode grunde endnu ikke implementeret lzerermen-
torfunktionen. De har en fastholdelseskoordinator pa
fuldtid, som varetager mange lignende opgaver, og der
udarbejdes i @jeblikket en plan for etableringen af vok-
sen til ung mentorordningen.

Pa det overordnede plan ligger der nogle faste rammer,
for hvordan et lzerermentorarbejde skal handteres,
som er gennemgaende for afdelingerne. Hver mentor
har ca. tre timer til tre-fire mentees per uge. Der er for
de fleste mentorers vedkommende en klar forstaelse
af, at mentorarbejdet er et skoleanliggende. Det bety-
der, at de mentorer, der har mobiltelefoner stillet til ra-
dighed, kun holder dem dbne mellem 8 og 16, og at men-
torarbejdet kun imeget begraenset omfang flyttes
uden for skolens omrade. | forhold til den tidlige visite-
ring laegges der vaegt pa et taet samarbejde til UU cen-
trene og pa samtalen hos vejlederen, mens den labende
visitering ogsa er forankret i afdelingen.

Resultater og anbefalinger til voksen til ung mentor-
ordning pa CPH West

Arbejdsmetoder:

Overordnet set er mentorerne pd CPH West gode til at
etablere mentorforleb for eleverne ud fra de givne be-
tingelser og ressourcer, de har til radighed.

Pa nogle af CPH Wests afdelinger steder de dog pa
strukturelle problemer af forskellig sterrelse. Pa de af-
delinger, hvor det fungerer mindre godt, har mento-
rerne bl.a. darlige erfaringer med, at eleverne ikke ken-
der til mentorordningen, at information kan ga tabt, og
at det er svaert at tilpasse arbejdet til de timer, som er
afsat til det. Der er erfaringer med elever, som ikke vid-
ste, at de var blevet tildelt en mentor og med mentorer,

som ikke selv har nogen indflydelse pa, hvilke mentees
de far tildelt. Mentorerne eftersperger, at ordningen
bliver mere synlig, at mentorforholdet i hejere grad kan
bygge pa naervaerende relationer til eleverne, som ikke
nedvendigvis afhaenger af fastlagte tidspunkter og en-
delig, at der etableres en kommunikationsstrategi mel-
lem de involverede parter.

Problemerne far en negativ effekt p& mentorarbejdet,
fordimentorerne oplever, at det ikke fungerer optimalt,
hvilket kanrisikere at stjzele fokus fra arbejdets vigtig-
ste funktioner.

Iszer én afdeling kan bruges som et rigtig godt eksem-
pel pa, hvordan de strukturelle udfordringer kan hand-
teres. Mentorerne kan have fra 2 til 8 mentees, alt efter
hvor meget tid de kan bruge ved siden af deres under-
visning, og hvor udsatte eleverne er. Den ene mentor
har ekstra timer og fungerer som mentorkoordinator.
Hver tredje uge eller hver méned afholder de mentor-
made, hvor de kan snakke om oplevelser i forbindelse
med arbejdet og give hinanden gode rad. Madet bliver
ogsa brugt til at matche mentor og mentee - de ger me-
get ud af at sammensaette par, hvor kemien fungerer.
Endelig er afdelingslederen en vigtig instans, fordi
denne traeder til som en stetteperson og et sikkerheds-
net i de situationer, hvor mentor ikke er kvalificeret til
at lese opgaven. Det gode eksempel skal ikke ses som
en facitliste over, hvordan de andre afdelinger skal gare
det men kan méske vaere med til at rejse nogle spergs-
mal, om hvad der kan geres bedre.

Pa trods af afdelingernes forskellige fremgangsmader
har de ogsa gjort sig nogle af de samme erfaringer fra
det daglige arbejde. De har alle erfaret vigtigheden af
at saette graenser i deres arbejde med mentees. Flere
af demunderstreger, at de ikke er terapeuter. Nogle af
eleverne har sa svaere psykiske, personlige eller sociale
problemer, at det til tider kan vaere en barsk oplevelse
for mentorerne. Derfor fremhaeves vigtigheden af, at
mentorerne anerkendes og bakkes op i deres arbejde.
Der eftersperges mulighed for supervision, genopta-
gelse af ERFA mader, samt et bredere beredskab pa
skolen, som kan aflaste mentorerne. Pa en afdeling har
man god erfaring med at have ansat en socialpaedago-




gisk medarbejder pa fuldtid, samt at en af mentorerne
har en videreuddannelse som psykoterapeut. Erfarin-
gen er, at de tunge og mere tidskraevende opgaver kan
sendes videre til disse personer, mens mentorerne kan
koncentrere sigom den nzere relation til mentee. Nogle
af mentorerne oplever ogsa at mangle viden om, hvad
der kan geres i en given situation f.eks. med elever med
diagnoser eller i tilfaelde, hvor kommunen skal inddra-
ges, og derfor mangler mentorerne andre ressourcer,
som kan tage over.

Relationsarbejde:

Mentorerne har gode erfaringer med at fa relationen til
at fungerer mellem dem og mentee. Ofte etableres for-
holdet gennem lebende samtaler og, for nogle, sms'er,
e-mails og telefonsamtaler. Det kan bdde handle om at
lytte, give gode radd, og huske at sperge til vigtige begi-
venheder i mentees liv.

En mentor papeger betydningen af relationsarbejdet:

"Det er kun i relationen, at vikan f& det her til at for-
andre sig. Det er den eneste chance, du har. Hvis de
elever synes jeg er dum, s@ fdr jeg et par pé skallen,
hvis jeg har en relation til dem, s& har jeg en chance
- hvis jeg kan né ind til dem.”

Det erfares, at hvis der kan skabes en tryg relation, og
hvis mentee oplever uddannelsesstedet som et trygt
sted at vaere, s& kan det bruges til at fa dem videre i li-
vet. Mentorerne bliver et eksempel pa, hvordan man
skaber en positiv og sund relation.

Elevprofilgrupper for voksen til ung mentorordningen:
Voksen tilung mentorordningen retter sig mod elever
med begransede problemer, som har brug for en vok-
senrollemodel. Mentorernes fastlagte undervisnings-
tid og begraensede tid til mentorarbejdet betyder, at
det ikke er alle opgaver, de kan og skal tage sig af. Sam-
tidig er det dog vigtigt at anerkende det vaerdifulde i
|eerermentorrollen - muligheden for i det daglige at
indga i en naer relation til eleverne. Hvis man skal ime-
dekomme mentorernes behov og samtidig rumme et
bredere spektrum af eleverne, kan der stilles spargs-
malstegn ved, om det er tilstraekkeligt med en deltids
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mentorvirksomhed, som varetages af laererne. Pa de
fleste skoler ville det vaere fordelagtigt at supplere
denne med en fuldtidsfunktion enten i form af en men-
tor, en socialradgiver eller en psykolog.

Fastholdelse:

Mentorerne har gode erfaringer med at indga i relation
til elever, der har hejt fraveer, og som bevaeger sig pa
graensen til at frafalde uddannelsen. Et godt vaerktoj i
den forbindelse er mobiltelefonen, som kan bruges til
at sms'e eller ringe til eleverne og vaekke dem om mor-
genen. Nar der arbejdes med at nedszette den negative
fravaersstatistik, handler det for de fleste mentorers
vedkommende om at sperge ind til arsagerne til det
heje fravaer. En snak om hvor eleven egentlig gerne vil
vare isit livom 10 ar kan nogle gange ndre den nega-
tive cirkel. Andre gange kan det vaere mere konkrete
problemer, der er arsag til, at eleven ikke kan overskue
skolen.

Pa trods af at statistikkerne ikke er imponerende i sig
selv, kan mentorerne tydeligvis vaere med til at give ele-
verne nogle forudsaetninger for at gennemfare uddan-
nelsen.

Anbefalinger og kvalitetsfaktorer for voksen til ung
mentorordningen:

» Detanbefales, at der pa en del af afdelingerne ar-
bejdes pa at lese de organisatoriske problemer, s&
mentorarbejdet kan komme til at fungere mere opti-
malt.

» Detanbefales, at alle mentorerne har adgang til et
hyggeligt rum, hvor de kan medes med mentee.

» Detanbefales at informere om mentorordningen og
at synliggere mentorerne mere.

e Detanbefales, at en laerermentor, sa vidt det er mu-
ligt, tilknyttes mentees, som det er muligt at felge og
kommunikere med i det daglige liv pa skolen.

* Detanbefales, at ordningen suppleres med en an-
den mentorordning eller kombineres med at stille flere
fuldtidsfunktioner til radighed.
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Fritids- og erhvervsmentor - mentor mentee ordning
pa SOSU C

Fra 2004 til 2008 havde SOSU C en mentorordning,
som var malrettet tosprogede elever. Ordningen var til
at begynde med en voksen til ung ordning, men iresten
af perioden var malgruppen voksne tosprogede over 25
ar, da gruppen af tosprogede elever pd SOSU C hoved-
sageligt er voksne. Efter afviklingen af ordningen, som
var saerligt rettet mod tosprogede elever, opstartede
man i2008/2009 projektet REKOMENT (Realkompe-
tencevurdering og Mentorordninger). Ordningen traek-
ker i hoj grad pa erfaringerne fra ordningen for tospro-
gede menretter signumod alle elever, der har brug for
en stetteperson i forbindelse med deres uddannelse.
Begge ordninger, som karakteriseres som deltidsmen-
torordninger, bygger pa, at mentorerne udferer frivil-
ligt arbejde i deres fritid. | gjeblikket er der 31 mentorer,
som er en blanding af elevmentorer og mentorer fra ar-
bejds- og erhvervslivet. Bade i dag og i forbindelse med
den tidligere ordning rekrutteredes der nemlig bade
mentorer fra elevernes kommende arbejdsfelt, blandt
ansatte samt blandt elever pa skolen. For at akkvirere
mentorer fra erhvervslivet har man benyttet sig af at
sende information til kommunen og til de praktiksteder,
som skolen havde kontakt til. Der bliver lagt vaegt pa
mentees individuelle behov, og hvad mentor har mulig-
hed for at bidrage med - det er grundstenen i matchet
mellem mentor og mentee.

Resultater og anbefalinger til mentor mentee ordnin-
ger paSOSU C

Arbejdsmetoder:

Det gennemgaende element i mentorarbejdet pa SOSU
Cer, at matchet mellem mentee og mentor skal vaere
velfungerende. Arbejdsgangene i forbindelse med
matchningsprocessen er derfor fastlagte og velorgani-
serede. Skolen har god erfaring med at etablere et
mentornetvaerk, som i forbindelse med REKOMENT be-
star af fire mentorkoordinatorer, der deler 14 arbejdsti-
mer per uge mellem sig. Netvaerket star for informati-
onsarrangementer, de rekrutterer mentorer bade pa og
uden for skolen, de er opsegende overfor, om nogle ele-
ver har brug for en mentor, og de star for den frivillige
undervisning af nye mentorer. Matchningsprocessen
tager udgangspunkt i, at alle mentees og mentorer in-

terviewes af netvaerket, hvorefter mentees behov mat-
ches med mentors kompetencer. Mentorparret holder
et indledende made, hvor forventningerne afstemmes,
og efterfelgende rapporteres der tilbage til koordina-
torerne, om hvorvidt man ensker at fortsaette samar-
bejdet. Der laegges op til, at det hverken er mentees el-
ler mentors ansvar, hvis den ene eller begge parter ikke
onsker at fortsaette. | den forbindelse traeder koordina-
torerne til som et slags sikkerhedsnet, og det er dem,
der giver besked til begge parter om, at de ikke skal
fortsaette. Hvis koordinatorerne godkender mentor
mentee forholdet, skal der udarbejdes en aftale om de-
res forhold, som dels kan bygge pa forholdsvis abne
rammer og dels pad meget faste aftaler, alt efter hvad
parterne gnsker. | mange tilfaelde fungerer koordinato-
rerne ogsa som stettepersoner, hvis mentorerne har
behov for sparring.

De gode erfaringer med at matche mentorparrene re-
sulterer i en velfungerende mentorordning, hvor men-
torerne er glade for at fortaelle positive historier om
mentorarbejdet.

Relationsarbejde:

Pa grund af ordningens karakter, hvor det er ulennede
personer, ofte ansat udenfor skoleregi, som involverer
sigien elev, opstar der mange definitioner af, hvad et
mentorforhold kan vaere. Der er bade erfaringer med
relationer, der har haft et meget fagligt baseret ind-
hold, og andre som naermest har faet en venne- eller fa-
milielignende relation. Generelt er det kendetegnende
for de to mentorordninger, at mentorarbejdet foregar
bédde pa skolen, og desuden er flyttet uden for skolens
omrade - det eri hojere grad blevet et privat anlig-
gende.

Der kan stilles spargsmalstegn ved, hvor store krav der
kan stilles til en mentor, som pa en og samme tid skal
vare en professionel rollemodel og en nzer ven. Mento-
rerne kan selvfalgelig vaelge at seette enklar graense,
men spergsmalet er, om det alligevel er med til at pla-
cere nogle i situationer, som kan vaere svaere at takle.
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Elevprofilgrupper for mentor mentee ordningen:

Det er meget vigtigt at overveje, hvor svaere problemer
en mentee ma have, nar en stor del af interaktionen
med mentor foregar uden for skolen mere eller mindre
privat. De involverede i REKOMENT erfarer, at ordnin-
gen kan rumme elever med mange forskelle problemty-
per, fordi det i bund og grund handler om at finde det
rigtige match. De har dog ogsé erfaring med, at det kan
vaere svaert at opfange de svageste elever til mentor-
ordningen. Spergsmalet er dog, om disse elever over-
hovedet er malgruppen for mentorordningen, eller om
de narmere tilherer malgruppen for de deltidspsykolo-
ger,som SOSU Cidaghar ansat.

| forseget pa at rumme en bredere elevgruppe, og
undgad at overse de mere udsatte elever, er det opse-
gende arbejde pa skolen vigtigt. Samtidig ville flere ele-
ver evt. blive opfanget, hvis mentornetveaerket kunne
etablere et samarbejde med studievejledningen og psy-
kologen.

Fastholdelse:

Da REKOMENT har kert i forholdsvis kort tid, er det
ikke muligt at udtale sig om dennes effekt i forhold til
at oge antallet af elever, der gennemfarer uddannelsen.
Ordningen der henvendte sig til tosprogede strakte sig
over fire ar, inden den blev afviklet, og der var et billede
af en positiv effekt i forhold til at fastholde eleverne
ved bl.a. at forbedre deres dansksproglige kompeten-
cer.

Af de 74 elever der deltog i projektet, havde 71 enten
faerdiggjort uddannelsen eller var stadig i gang med ud-
dannelsen, da projektet blev afviklet.

Skolens generelle frafaldsprocent faldt med 4,6 % fra
2007-2008. (Videreudvikling af dansksproglige kompe-
tencer, integrationsministeriets erfaringsdatabase)
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Anbefalinger og kvalitetsfaktorer for mentor mentee
ordningen:

» Detanbefales at overveje et tettere samarbejde
med studievejledningen og psykologerne.

» Detanbefales, at skolen er meget opmaerksom pa
sinrolle i forhold til radgive, stotte og hjzelpe mentor
med at definere, hvad et mentorforhold er, og hvordan
man saetter graenser. Det kan overvejes at opstille
nogle rammer for hvilke problematikker, en mentor ikke
skal tage sig af samt instruere mentor i, { en sddan si-
tuation, at kontakte skolen i stedet for.

» Detanbefales, at man tager hejde for, at der maske
kan komme perioder, hvor det er sveert at rekruttere
mentorer fra erhvervslivet.
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~levmentororadning

En elevmentorordning defineres som en ordning, hvor
bade mentorer og mentees er elever pa den paga!-
dende skole. Det er kendetegnende, at elevmentoren
ofte er lidt eeldre og er laengere i sit uddannelsesforlab
end mentee og derfor har sterre erfaring med uddan-
nelsesstedet.

Buddy-ordningen pa TEC

Elevmentorrollen eller "Buddy-ordningen” eksisterede
fra2007 til 2008/2009, hvor den blev afviklet bl.a. pga.
sygdom hos centrale implicerede og problemer med at
rekruttere mentees. Bdde mentor og mentee var elever
pa skolen, dog blev der lagt vaegt pa, at mentor var laen-
gere {uddannelsesforlebet end mentee. Ordningen blev
udviklet som et forseg pa en afdeling og senere imple-
menteret pd en anden afdeling. Den blev tilbudt til ele-
verne under indslusningen til grundforlebet, hvor de
blev visiteret under en vejledersamtale eller senere af
en lerer eller en kontaktleerer. Det var kontaktlaerer-
nes opgave at anbefale elever til mentorrollen, og disse
blev efterfalgende tilbudt at deltage i et mentorkursus.
Ligeledes var det lzerernes, og i seerdeleshed kontakt-
laerernes, opgave at matche mentor og mentee. Dette
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skete dog isamarbejde med en tovholder pa projektet,
som fungerede som bindeleddet mellem laerergruppen
og eleverne og samtidig stod for undervisningen samt
var en voksen stgtteperson, som bade mentor og men-
tee kunne komme til. Inspirationen til at arbejde med
elever som mentorer er hentet fra et projekt i Wales.

Elev til elev pa SOSU C

P4 SOSU Cblev der { 2005 for forste gang etableret en
elev til elev mentorordning, hvor de modne elever sidst
ideres uddannelse skulle hj=lpe de utilpassede elever
med sociale, personlige eller faglige problemer. Ordnin-
genblev afviklet igen i slutningen af 2007, men der
traekkes i dag pa erfaringerne i SOSU C's eksisterende
mentorordning, der som naevnt hedder REKOMENT,
hvor bade elever fra skolen og personer med erhvervs-
faglig baggrund integreres i mentorkorpset.

Baggrunden for at arbejde med elever som mentorer
stammer igen fra en erhvervsskole { Wales, hvor det er
lykkedes at reducere elevfrafaldet med 80 %.
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Resultater og anbefalinger for elevmentorordning

Arbejdsmetoder:

Overordnet set har de forskellige elevmentorforleb
vaeret godt organiserede, men det er ogsa nedvendigt,
nar der arbejdes med elever som mentorer. Der erialle
tilfaelde udarbejdet nogle meget veltilrettelagte under-
visningsforlab til mentorerne, hvor de bl.a. bliver under-
vist i konflikthandtering, afgraensning af mentorrollen,
tavshedspligt m.v. Skolerne har gode erfaringer med at
uddanne eleverne inden de pabegynder mentorarbej-
det. Samtidig er anerkendelsen af bdde mentees og
mentorers deltagelse vigtig, hvilket gores ved at udar-
bejde diplomer til begge parter.

Der kan dog ogsa peges pa vaesentlige forskellige mel-
lem de naevnte elevmentorordninger, og det er med til
at tegne et menster, af hvad der fungerer. Det er afge-
rende med en struktureret plan for hvordan mentor og
mentee visiteres og matches - det ma ikke forega til-
feeldigt. Opgaverne kan udferes af et mindre team, som
f.eks. kan sammenszettes af kontaktleerere og en eller
flere mentorkoordinatorer - der kan holdes individuelle
samtaler med bade mentor og mentee, hvorefter det
rette match kan sammensaettes. Mentor skal ikke sta
alene med ansvaret, der skal vaere op til flere personer i
teamet og et eksternt beredskab, som kan traede til.

Relationsarbejde:

Elevmentorordningen tegner et billede af en mere lige-
vaerdig relation mellem mentor og mentee. En elev kan
med fordel hjeelpes af en anden elev, fordide har en
faelles referenceramme. En af igangsaetterne pa
Buddy-ordningen fortzeller om fordelene ved elevmen-
torrollen:

"Noget af det jeg synes, der méske mangler, nér
man er en voksen, der er mentor for en ung, det er
den her ligeveerdighed. Hvis jeq lige havde veeret
igennem uddannelsen, vil jeg mdske se pé tingene
anderledes, end nér det nu er 30 dr siden, jeg har
veeret igennem det uddannelsesforleb. Og det, som
jeg synes, jeg kunne here p& mine mentees, og pd
de unge viinterviewede, da vi var i Wales, det er, at
de unge taler de unges sprog, og at de kan veere
gode rollemodeller”

Betingelsen for om der skabes en trygrelation, og for
om en elev overhovedet seger en elevmentor, afhaen-
ger dog af problemernes karakter. Det vurderes, at det
er i de tilfeelde, hvor det handler om hjzelp i forbindelse
med lettere faglige vanskeligheder, hvis mentee foler
sig ensom eller som en del af indslusningen til uddan-
nelsen, at en elevmentorrelation er gunstig. Hvis elev-
mentoren er voksen, kan relationen ogsa indeholde
mental opbakning og statte.

Nogle elevmentorer har ogsa erfaring med, at man me-
des til aktiviteter udenfor skolen og i mere private sam-
menhange. Det kan have en stor socialiserende effekt,
men det bliver samtidig ogsa svaerere for eleverne at
bevare det mere professionelle mentorforhold. Det er
skolernes opgave at saette nogle klare rammer for, hvad
en elevmentorrelation kan og mé foretage sig.

Elevprofilgrupper for elevmentorordningen:
Elevmentorordningen retter sig mod en mere snaver
elevmalgruppe end nogle af de andre mentorordninger.
Ordningen henvender sig til elever, som har brug for
hjeelp til faglige, praktiske, sproglige eller sociale pro-
blemstillinger. Det overordnede billede er dog, at pro-
blemerne skal vaere begransede, hvis begge parter
skal fa noget ud af mentorrelationen. Det er altsd indly-
sende, at elevmentorer ikke tilbydes til szerligt udsatte
elever, og det er derfor vigtigt, at der er andre mentor-
ordninger pa skolen.

Fastholdelse:

Hvorvidt elevmentorordningen er med til at fastholde
eleverne er sveaert at give et entydigt svar pa. SOCU C
har erfaret, at frafaldet generelt er faldende, men det
kan ogsa skyldes andre tiltag for at ege gennemfarsel-
procenten. Da det forste elev til elev projekt blev afvik-
lethos SOSU C, var der kun 1 match ud af 17, som blev
oplest, fordi eleven var faldet fra. Projektet eksiste-
rede i en begraenset periode, og fa elever var involve-
ret. Alligevel siger den store andel af elever der ikke
faldt franoget om ordningens potentialer.
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Anbefalinger og kvalitetsfaktorer for arbejdet med
elevmentorer:

* Detervigtigt, at ordningen er organiseret i et net-
vaerk, der hviler pa flere centrale akterer, sa den har
bedre vilkar for at eksistere over tid og udvikle sig.

* Narman arbejder med elever som mentorer, anbefa-
les det, at der altid er en eller flere stattepersoner til-
knyttet ordningen - Eleverne ma ikke overlades til sig
selv, isaer hvis der er tale om unge elever.

* Deterafgorende, at der er en god organisering af
mentorarbejdet og et struktureret netvaerk omkring
eleverne, som bl.a. star for visitations- og matchnings-
processen. Det anbefales at gere en stor indsats for at
informere om ordningen og opfange bade mentorer og
mentees.

* Elevmentorordningen kan ikke sta alene, men skal
kombineres med andre mentorfunktioner.
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Praktikpladsmentorordning

Der har gennem kortlaegningen ikke optradt egentlige
praktikpladsmentorordninger. CPH West har et team af
praktikkonsulenter, som radgivninger elever i forbin-
delse med at finde en praktikplads. De kan bl.a. hjzlpe
eleverne med at finde en virksomhed, jobopslag, skrive
ansegninger og radgivning i forbindelse med jobsamta-
ler. Radgivningen foregar pa f.eks. praktikkonsulentens
kontor, hvor en ansegning rettes igennem, eller der gi-
ves gode rad til samtalen. Men inogle tilfzelde erfares
det, at samtalen ogsa kan fa en mere personlig karak-
ter, hvis eleven f.eks. har faglige udfordringer eller pro-
blemer derhjemme. Hvorvidt der er tale om en egentlig
mentorfunktion er tvivlsom, men det vurderes, at der
ville vaere situationer, hvor et samarbejde mellem en
praktikkonsulent og en mentor ville vaere gunstig. | til-
knytning til naervaerende projekt opfordres der endvi-
dere til at arbejde videre med betydningen af det relati-
onsarbejde, som ligger i forbindelse med praktikplads-
radgivningen.
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Seerlige mentorgrundforleb

Somiovenstaende tilfaelde er der ikke kortlagt nogen
serlige mentorgrundforlgb. Der har dog vaeret en af-
daekning af enkelte forleengede grundforleb, ogsa kaldt
serligt tilrettelagte grundforleb, pa TEC. De forlaen-
gede grundforleb er pd 30 uger. Det betyder, at de ele-
ver, der foler, at de har lidt svaerere ved tingene, kan fa
leengere tid til at gennemfare grundforlebet. Det un-
derstreges, at det kan vaere helt almindelige elever,
som bare har brug for lidt laengere tid. Det positive ved
det forleengede forleb og den ekstra tid er, at der kan
tages mere hensyn til elevernes szerlige forudsztnin-
ger og individuelle behov - der afholdes flere samtaler
med eleverne og falges op pé flere ting. Det szerlige
ved de forlaengede grundforleb er ogsa, at der kun er et
begraenset antal laerere tilknyttet, sdledes at disse kan
indgd i en teet relation til eleverne. Laererne fortzeller,
at der er mange af rollerne i deres hverdag, som minder
om mentorarbejdet. Det er en del af lerernes job, og
sarligt en del af det lange forlab, at herer pa eleverne
og veere der for dem. P& den made patager laererne sig
en mentorfunktion, men de er meget opmasrksomme
pa, at det er tilen vis graense. | forhold til naerveerende
projekt er det interessant, hvordan man kan bygge vi-

dere pa disse erfaringer i arbejdet med at udvikle saer-
lige mentorgrundforlab.
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