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—orora

"Spaend hjelmen” er et pilotprojekt, der belyser, hvordan unge forholder sig til og taler om arbejdsmilje og risikoadfaerd i arbej-
det.'Pilot’ fordi vii projektet udforsker nogle afgraensede nedslagspunkter, der skal ses som pejlemaerker for en videre ud-
forskning af feltet. "Spaend hjelmen” rummer ikke desto mindre masser af fortaellinger og analyser, som giver et nuanceret og
tankevaekkende indblik i udvalgte unges tilgang til arbejdsmilje og risikoadfaerd i arbejdet.

Baggrunden for projektet er alvorlig. Tal fra arbejdstilsynet viser, at der er sket en stigning i anmeldte arbejdsulykker blandt de
18-24-arige. Generelt er ulykkestallene fra 2003 til 2008 steget, men ud af alle aldersgrupper er de 18-24-arige dem, som oftest
kommer ud for arbejdsulykker. | 2008 kom 6.454 unge mellem 18-24 &r til skade pa deres arbejdsplads, mens tallet fem ar tidli-

gere, 12003, var 4.934 (Videnscenter for Arbejdsmilje 2009).

Samtidig viser statistikken, at 31 pct. af de anmeldte ulykker sker indenfor det farste anszettelsesar. Arbejdsmiljeradet har der-
for besluttet at prioritere dets indsats overfor barn og unges arbejdsmilje. "Spaend hjelmen” skal ses som en udmentning af
denne indsats.

Et af formalene med rapporten er at bidrage til, at det pa sigt bliver muligt at pege pa, hvilke konsekvenser unges tilgang til risi-
koadfzerd og arbejdsmilje kan have for den forebyggelse af arbejdsskader, der foregar gennem uddannelse, instruktion og kam-
pagneaktiviteter.

Rapporten bygger pa interviews med og feltarbejde blandt unge fra fem forskellige brancher: detailhandlen, industrien, hotel
ogrestaurant, plejeomradet samt bygge og anlaeg. Der skal lyde en stor tak til de unge, vihar vaeret i kontakt med, og som har
indvilliget i at fortzelle os deres historier. Vivil ogsa gerne takke de |zrere, ledere og arbejdspladser, som har stillet deres vi-
den og oplevelser til radighed for undersegelsen. Det har vaeret en forngjelse at mede jer. Endvidere en stor tak for godt samar-
bejde til Arbejdsmiljeradets sekretariat, som har vaeret initiativtager til projektet.

Rapporten er blevet til i et samarbejde mellem Ph.d. Mette Lykke Nielsen og undertegnede. Det er dog Mette, som har vaeret
den primzere drivkraft og pennefarer.

God laeselyst.

Niels Ulrik Serensen, Ph.d., lektor
Center for Ungdomsforskning
November, 2009
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Kapitel1

Inaledning

Har unge en anden forstéelse af risikoadfzerd end voksne? Og
betyder det, at de omgas risici i arbejdet pa en anden made?
Tager de fx flere risikobetonede chancer i arbejdslivet end
voksne? Og hvad med arbejdsmiljeet? Kerer de unge sig min-
dre om dette end voksne? Eller forholder de sig bare til det pa
en anden made? Og i givet fald hvilken?

Sadanne spergsmal bliver relevante at stille, nar det viser sig
i arbejdsskadestatistikker, at unges sandsynlighed for at
komme til skade i arbejdslivet er langt sterre end voksnes.
Ligesom de bliver relevante at stille, hvis man pa sigt skal
kunne pege pa, hvordan forebyggelse af arbejdsskader kan
gribes an i forhold til unge.

Med henblik pa at tage et forste skridt henimod en besva-
relse af spargsmalene vil vii denne rapport forfelge neden-
staende forskningsspergsmal, der gerne skulle vaere med til
at kaste et forelobigt lys over - samt ikke mindst bidrage til
den videre udforskning - af feltet:

* Hvordan kan viundersege unges forhold til arbejdsmilje?

* Hvordan kan man tale med unge om arbejdsmilje?

* Hvordan kan man undersege unges risikoadfaerd i forhold til
arbejdsmiljg?

* Hvordan kan man tale med unge om deres risikoadfaerd i
forhold til arbejdsmilje?

Inden vibeskriver, hvilke unge vihar talt med, og hvordan vi
har talt med dem om ovenstéende forskningsspargsmal, vil vi
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kort skitsere, hvad vi forstar ved begreber som 'risiko; risiko-
adfeerd’ og ‘arbejdsmilje; der - som kernebegreber i forsk-
ningsspergsmalene - spiller en afgerende rolle i rapporten og
lobende dukker op i denne.

Vivil endvidere kort berare unges forhold til arbejde i bre-
dere forstand, da det kan bidrage til en forstaelse af, hvordan
unge orienterer sig og handler pa arbejdspladserne. En for-
stdelse, som kan vaere nyttig at have i baghovedet, nar man -
som tilfeeldet er i denne rapport - underseger bestemte
aspekter af unges goren og laden pa arbejdspladserne.

Risikoadfaerd

Pa et overordnet plan kan risikoadfaerd forstas som den en-
kelte unges reaktion pa en generel fornemmelse af risiko i
ungdomslivet - for eksempel enrisiko for ikke at klare sig
godt pa uddannelsen, i arbejdslivet eller i ungdomslivet i vi-
dere forstand. Denne forstaelse af risikoadfaerd kobler sig til
entaenkning om, at det at leve et 'moderne frisat ungdomsliv’
(se Thomas Ziehe 2007, Katznelson & Pless 2006), hvor den
enkelte unge i stigende grad oplever selv at have ansvaret for
at forme sin tilvaerelse, intensiverer oplevelsen af, at livet er
noget risikofyldt.

En sadan taenkning om risikoadfaerd knytter an til en sakaldt
'modernitets-teoretisk’ forstaelse af samspillet mellem de
unge og samfundet, hvor det antages, at det er muligt at se et
overordnet menster i de mader, som de unge reagerer pa
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forhold til de samfundsmaessige vilkar og logikker, der omgi-
ver dem: | denne forstaelse beskrives samfundet saledes ofte
som et risikosamfund’ (Beck 1997), og de unge reagerer pa
dette samfund med en 'risikoadfaerd’ Unges risikoadfaerd for-
stas hermed som en slags koncentrat af de betingelser, som
risikosamfundet tilbyder dem.

| dele af ungdomsforskningen beskrives unges risikoadfaerd
som et forseg pa at vende den negative risikofornemmelse,
der opstar irisikosamfundet, til noget positivt. Nar visse unge
bevaeger sig ud i tilvaerelsens yderzoner - szetter liv og lem-
mer pa spil i ekstremsport eller udfordrer helbredet ved vold-
som druk - handler det saledes om at forfalge de risici, som
tilveerelsen under alle omstaendigheder rummer, om end in-
denfor et afgraenset og overskueligt omrade, det opleves
som muligt at kontrollere og bemestre. Det sus, den lykkefe-
lelse, disse unge opnar, ndr de saetter sig selv og indimellem
livet pé spil, handler altsa ikke kun om, at de er nedsaget til at
bevaege sig ud pa kanten for at maerke, at de er til, at de lever.
Det handler ogsa om, at de gennem en sadan risikoadfaerd de-
monstrerer, at de mestrer det mest grundlaeggende vilkar i
det samfund, de vokser op i, nemlig risiko.

I bogen 'Ungdomsliv' fra 2009 beskriver forfatterne (Illeris m.
fl, s. 255.), hvordan risikoadfeerd ligeledes er betinget af, at
de unge oplever, at der umiddelbart er mere at vinde end at
tabe ved en sadan adfaerd. Hvis det for eksempel giver ad-
gang til et socialt faellesskab at ryge, s& er mange unge villige
til at tage en betragtelig langsigtet risiko, der i vid udstraek-
ning fortaber sigiud i fremtiden, til fordel for en kortsigtet
gevinst, der er langt mere handgribelig. Denne forstaelse af
risikoadfzerd indebaerer, at den enkelte unge 'vaelger' at gore
noget risikobetonet, fordi det her og nu opleves som det rig-
tige. Risikoadfzerd forstas ogsa i denne sammenhaeng som en
slags mestringsstrategi. Her handler det dog ikke sa meget
om at kontrollere og bemestre en grundlaeggende risikofor-
nemmelse, men snarere om at vise, at man mestrer bestemte
former for risikoadfaerd, der tillaegges en positiv vaerdiibe-
stemte ungdomsfaellesskaber.

Gennem risikoadfaerd iscenesaetter unge i disse fallesskaber
sig som modne og seje, og de viser de eldre unge og de
voksne, at de har styr pa tilvaerelsen og selv kontrollerer
denne. Samtidig rummer denne slags risikoadfzerd paradok-
salt nok en afstandtagen fra de saerlige former for ansvarlig-
hed og adfzerdsregulering, der er knyttet til det voksenliv,
som de gennem deres demonstration af modenhed osv.ien
vis forstand kan siges at imitere (se ogsa Nielsen og Seren-
sen, s. 48,2008). Denne form for risikoadfaerd rummer altsa
en udtalt dobbelthed overfor voksensamfundet, men handler
grundlaeggende om, at unge bruger risikoadfaerd som lim i
nogle faellesskaber og finder en saerligungdomsidentitet
igennem den.

Og hvordan knytter alt dette sa an til unges forhold til ar-
bejdsmilje og arbejde i videre forstand?

Arbejdsmilje

Arbejdsmilje kan forstas pa mange mader. Ifalge Videnscen-
ter for Arbejdsmilje er arbejdsmilje "et samspil af de relatio-
ner, pavirkninger og vilkar, som mennesket arbejder under.
Endvidere er arbejdsmilje den tekniske og sociale udvikling af
arbejdspladsen, som kan bidrage til det enkelte menneskes
sikkerhed pa kort sigt samt til menneskets fysiske og psyki-
ske sundhed pa laengere sigt”

Videnscenter for Arbejdsmilje beskriver derudover arbejds-
milje som de vilkar i arbejdet, der pavirker de ansatte. | et
godt arbejdsmilje tilrettelzegges arbejdsvilkarene sadan, at
vilkdrene er tilpasset det enkelte menneskes forudsaetninger
og giver de ansatte mulighed for indflydelse pa deres arbejds-
situation. | felge arbejdsmiljelovgivningen skal arbejdet
kunne udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarligt (http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Fakta_om_arbejds-
miljo/Hvad_er_arbejdsmiljo.aspx).

Da arbejdsmilje handler om "det samspil af relationer, pavirk-
ninger og vilkar’, som mennesker indgar i pa deres arbejds-
pladser, er der god grund til at undga at analysere den enkelte
unges risikoadfaerd pa arbejdspladsen som noget, der kan
isoleres til de unge eller ungdomskulturen, og i stedet abne
op for at belyse de sammenhaenge og vilkar, som den er en del
af pa de unges arbejdspladser.

I rapporten forstar vi derfor ikke risikoadfaerd’ som noget,
der ene og alene 'bor’ i den enkelte unge eller i ungdomskultu-
ren. Vivil derfor udforske de mader, som de unge fortzeller, at
de orienterer sig og handler pa, som reaktioner, der ogsa er
logiske og forstaelige i forhold til de konkrete vilkér, som de
unge oplever, at de har i deres arbejde savel som i samfundet.

Risikosituationer, praksisfallesskaber og sikker-
hedskulturer

| den sammenhaeng har vi fundet inspiration hos Charlotte Ba-
arts (2004). | sin Ph.d.-afhandling, der bygger pa antropolo-
gisk feltarbejde blandt 'betoner’ pa en byggeplads i Danmark,
beskaftiger Baarts sigmed det, som hun kalder for risikofor-
valtning’ | afhandlingen beskriver hun saledes, hvordan det
kollegiale faellesskab spiller en afgerende rolle for, hvordan
risiko i arbejdet forvaltes i et socialt rum. En vaesentlig pointe
iafhandlingen er, at risikoforvaltning' forudsaetter kendskab
til det sociale rum, som arbejdet udferes i.

Med inspiration fra Baarts vil viirapporten blandt andet un-
dersege, hvordan unges risikoadfzerd bliver til i samspil med
de helt konkrete sociale sammenhange, som de unge indgar i.
Viser saledes den unges risikoadfzaerd' som noget, der ikke
mindst handler om, hvordan de unge 'forvalter'risikobeto-
nede arbejdssituationer og sammenhaenge, som de indgar i
pa arbejdspladsen.

Dette blik har vi fundet yderligere inspiration til hos forfat-
terne Gherardi, Nicolini & Odella (1998) og Gherardi (2006).
De arbejder med risiko og sikkerhed som flertydige og ofte
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modsatrettede sterrelser, der kontinuerligt skabes gennem
medarbejderes deltagelse i konkrete praksisser i arbejdet.
Udgangspunktet er, at ansatte pa arbejdspladser ikke laerer
om 'sikkerhed, men derimod lzerer sig sikre arbejdspraksisser
ved at deltage i praksis. En af pointerne er, at der pa en ar-
bejdsplads ofte vil vaere mange forskellige ‘praksisfaellesska-
ber! hvorfor der ligeledes vil vaere mange 'sikkerhedskulturer’
Sikkerhedskulturer, der kan praktisere sikkerhed og risiko pa
forskellige og ofte modsatrettede mader. Sikkerhed og risiko
anskues saledes som situerede faenomener; faanomener som
er situeret i - og kontrolleres af de arbejdsfzellesskaber, som
faenomenerne konstrueres indenforl.

Dette perspektiv ferer til, at viirapporten stiller spargsmal
til konkrete situationer i arbejdslivet. Vistiller spargsmal
som: Hvad kendetegner de arbejdssituationer, som de unge i
de forskellige brancher forstar som farlige? Hvad kendeteg-
ner den méde, de unge i de forskellige brancher forholder sig
til disse potentielt farlige eller belastende arbejdssituatio-
ner? Er det for eksempel forbundet med noget positivt at
tage enrisiko? Eller er det at tage risiciiarbejdet noget, som
de oplever, er en helt integreret og nedvendig del af arbejdet?
Og hvordan spiller dette sammen med de sociale sammen-
haenge, som de unge indgar i det pa arbejdspladsen?

Risikosituationer i et procesperspektiv

Gheradi, Nicoloni & Odella (1998) og Gherardi (2006) fokuse-
rer imidlertid ikke kun p3a, hvordan de sociale relationer og
faellesskaber pd arbejdspladsen er med til at producere for-
skellige former for risikoadfaerd og sikkerhedskulturer. De
laegger ligeledes vaegt pa, at de teknologier og objekter, som
indgar i arbejdsprocesserne, ogsa virker ind pa risikoadfaer-
den og sikkerhedskulturerne.

Dette perspektiv har ogsa vist sig frugtbart i denne rapport.
Som det vil fremga, bliver de risikosituationer, som de unge i
denne rapport beskriver, ofte til gennem forleb i arbejdet, hvor
der etableres szrlige forbindelser mellem mennesker, tekno-
logier og hjzelpemidler. Der skabes saledes szrlige forbindel-
ser mellem den unge og den genstand, som den unge skaber i
arbejdet (eksempelvis en smedeleerling, der er med til at bygge
en affaldskvaern pa 5 tons). Eller der skabes forbindelser mel-
lem de unge og de hjaelpemidler eller teknologier, som de an-
vender i arbejdet (eksempelvis en gaffeltruck eller en friture-
gryde). Enrisikosituation kan for eksempel besté af de relatio-
ner, der skabes mellem et glat kekkengulv, en tung gryde med
varm suppe og en kokkelzerling, der skal lofte gryden.

Risikosituationer kan saledes forstas som sociale processer,
der bliver til i relationer mellem teknologier, objekter og men-
nesker. Relationer, som ofte udvikler sig i uforudsete retnin-
ger, og som netop derfor bliver til farlige situationer.
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Unge og arbejde

| det ovenstdende har virefereret til 'unge’ som en homogen
gruppe af unge. Det er langt fra sddan, det forholder sig. De
unge, der indgar i denne rapport, er vidt forskellige i relation
til alder, kan, samt etnisk og social baggrund. Alligevel er det
muligt at udkrystallisere nogle mere generelle vilkar, som
kendetegner unges tilstedevaerelse i og orienteringer mod
arbejde og arbejdspladsen - og som kan vaere vigtige at have
for @je, nar man underseger deres forholden sig til arbejds-
miljo og risikoadfaerd.

De fleste mennesker gor typisk deres entre i arbejdslivet,
mens de er unge. Det kan vaere i form af et fritidsjob, feriejob
eller, som det gor sig gzeldende for mange, som del af et ud-
dannelsesforlgb. Det er séledes karakteristisk for mange
unge, at de ofte er ansat i tidsbegraensede jobs. At de er un-
der uddannelse ved siden af det arbejde, de har, eller som en
del af arbejdet, for eksempeliform af en praktik- eller laere-
plads.

Unge er ofte pa vej ind i noget nyt; et nyt arbejde, en ny ud-
dannelse, et nyt sted at bo, en ny livssituation. Samtidig - el-
ler maske derfor - vil de ofte vaere i en situation, hvor de er
dem med den mindste erfaring, korteste anciennitet og ringe-
ste indflydelse pd arbejdspladsen.

For de fleste unge er arbejdslivet imidlertid ikke blot et sted,
hvor de udfarer et stykke arbejde eller er i gang med at leere
atudfere et stykke arbejde. Arbejdet er ofte en afgerende
arena for de unges identitetsarbejde. Arbejdslivet en af de
arenaer, hvor de unge forseger at finde ud af, hvem de er, og
hvad de erigang med at blive til i arbejdslivet men ogsa i livet
ividere forstand. Det er karakteristisk, at de unge derfor
spejler sigideres kollegaer, i faget, og i deres omgivelser. Det
er endel af den komplicerede proces, det er at finde frem til,
hvem man er, hvad man kan blive til osv.

Samtidig er der nogle mere strukturelle vilkar, der gor sig
geeldende for de unges forhold til arbejde:

* Unge har ofte en les tilknytning til arbejdspladsen. De er
ofte ansatte i tidsbegransede stillinger, i deltidsstillinger
og i saesonbetonede stillinger.

* Unge er ofte ansat i fritidsjobs, mens de er under uddan-
nelse.

* Unge arbejder ofte i ufaglaerte stillinger.

* Unge er ofte i gang med et uddannelsesforleb (eksempelvis
praktik), mens de er pé arbejdspladsen.

* Unge er ofte nederst i hierarkiet pa arbejdspladsen.

* Unge er ofte ikke fysisk faerdig udviklede og er derfor mere
sarbare for skadelige pavirkninger.

* Unge anvender ofte maskiner og udstyr, som ikke er desig-
net til dem. (llleris m.fl. 2009, kap.6)

Dette peger pa, at unge ofte har en sarlig position i det so-
ciale rum og i de fzellesskaber, som de indgar i pa arbejdsplad-
sen. Positioner, som potentielt kan gere dem sarbare. | rap-

n
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porten vil denne indsigt ligge som et baggrundstaeppe bag
vores analyser af de unges forhold til arbejdsmilje og risiko-
adfzerd pd arbejdspladsen.

Detindebaerer blandt andet, at selvom konkrete arbejdssi-
tuationer, processer etc. er i centrum af vores analyse, vil vi
ligeledes vaere opmaerksomme pa, om de unge positionerer
sig selv og bliver positioneret pa bestemte mader i de sociale
rum og fellesskaberne pa arbejdspladsen. Vivil saledes vaere
opmarksomme pa, om der er en sammenhang mellem ung-
domspositioner i arbejdet og de mader, som unge omgas ar-
bejdsmilje og risiko pa pa arbejdspladsen.

Noter

1) Arbejdsmiljeradets pjece "At opleve dilemmaet” peger i
samme retning. Pjecen handler om, hvordan man kan under-
vise i arbejdsmilje. Her er det en central pointe, at det er nad-
vendigt at betragte arbejdsmilje ud fra et ‘procesperspektiv’
Et fokus pa proces betyder i denne sammenhzaeng, at spergs-
mal om arbejdsmilje ma knytte an til de arbejdsprocesser der
er idet arbejde, som de unge udferer, og ikke som isolerede
situationer (Arbejdsmiljgradet s. 4).
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Kapitel 2
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Unaersegelsens
datagrundlag

Rapporten byger pa datamateriale fra 5 forskellige brancher.

. Detailhandlen

. Industrien

. Hotel og restaurant
. Plejeomradet

. Bygge og anlaeg

Brancherne blev udvalgt i samarbejde med Arbejdsmiljera-
dets sekretariat. Malet var at fa et indblik i s& mange forskel-
lige former for risiko- og arbejdsmiljgproblematikker som
muligt indenfor den relativt begraensede projektramme, vi
havde til radighed.

Metode

| foraret og efteraret 2009 gennemferte vi 5 gruppeinter-
views med unge fra hver af de 5 udvalgte brancher. Formalet
med disse kvalitative interviews var at producere viden om
de unges egne perspektiver pa arbejdsmilje og risikoadfaerd
pa arbejdspladsen.

Interviewene var semistrukturerede i den forstand, at de alle
fulgte den samme interviewguide, der skulle sikre, at de
samme, i forvejen planlagte tematikker, blev bergrt i alle in-
terviews. Men der blev stillet 3bne spergsmal, der opmun-
trede de unge til at udfolde deres fortzellinger i form af kon-
kretisering, nuancering og detaljering.

Vispurgte bl.a. til:

* Indholdet af de unges arbejde.

* Den méde arbejdet er organiseret pa.

* De teknologier, maskiner og hjaelpemidler m.m. de unge an-
vender.

* De sociale sammenhzange de unge indgar i pa arbejdsplad-
senirelation til kolleger og overordnede.

* De unges perspektiver pa og holdninger til arbejdsmiljo og
sikkerhedsforanstaltninger.

* Konkrete situationer hvor noget i arbejdet gik galt, eller
kunne vaere gaet galt.

* Konkrete situationer hvor de unge tog en chanceienar-
bejdssituation.

Efterfalgende blev alle interviews skrevet ud, og deltagerne
blev anonymiseret.

Derudover bestar datagrundlaget af kortere observations-
forleb pa udvalgte arbejdspladser og uddannelsesinstitutio-
ner i brancherne. Disse observationsforlgb er nedfzeldet i ob-
servationsbilleder, som vi praesenter undervejs i analysen,
der hovedsageligt bygger pa gruppeinterviewene,

Det, som sadan et datagrundlag kan, er at pege pa de pro-
blemstilliner, der specifikt ger sig gaeldende i forhold til disse
udvalgte unge. Problemstillinger, som det pa laengere sigt vil
vaere interessant at undersege i en bredere sammenhaeng.
Rapporten giver sig ikke ud for at vaere repraesentativ hver-
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keniforhold til brancherne eller de unge, men kan ikke desto
mindre skabe kvalificerede pejlemaerker for, hvordan man kan
ga videre iudforskningen af unges forhold til arbejdsmilje og
risikoadfzerd pa arbejdspladsen.

Hvilke unge?
De grupper af unge, viinterviewede i hver af de 5brancher,
var folgende:

* | detailhandlen: Kasseassistenter og butiksassistenter i fri-
tidsjobs og en fuldtidsansat mellemleder

* | industrien: Smedelzerlinge

* Indenfor hotel- og restaurantomradet: kokkelzerlinge

* Indenfor plejeomradet: sosu-hjlperelever

* Indenfor bygge og anleeg (elektrikerlzerlinge)

Viinterviewedeialt:

. 23unge
. 10 piger og 13 drenge
. Alder15-24 ar

Udvaelgelse af interviewdeltagere

Interviewene med elektrikerlzerlingene, smedelzerlingene,
kokkelzerlingene og sosu -hjaelpereleverne blev foretaget pa
de erhvervsskoler, hvor de var under uddannelse. Vilavede
interviewene i deres skoletid. Kontakten til erhvervsskolerne
blev etableret gennem ledelsen pa de enkelte skoler, som vi-
dereformidlede kontakten til relevante faglaerere.

Udvzelgelsen af de enkelte interviewdeltagere skete pa bag-
grund af observationer pa uddannelsesstederne, gennem dia-
log med de unge, og i nogle tilfelde med deres underviser. De
vaesentligste kriterier for deltagelse i gruppeinterviewet var,
at de unge skulle have arbejdserfaring ofte i form af praktik -
og at de skulle have lyst til at fortzelle om deres erfaringer og
holdninger. | de tilfzelde, hvor det kunne lade sig gare, til-
straebte vivariation over alder, praktikstedets sterrelse, et-
nisk baggrund og ken. Alle de unge blevet grundigt informe-
rede om forskningsprojektet.

Interviewet med de unge i detailhandlen skiller sig ud fra de
andre interviews. Her ville vinemlig ogsa gerne have kontakt
tilunge, der ikke var under uddannelse i branchen, men i fri-
tidsarbejde og i fuldtidsarbejde. Dette spejler den tilknytning,
de unge ofte har til arbejdet i denne branche. Derfor gik kon-
takten til de unge her gennem deres arbejdspladser (forskel-
lige afdelinger af samme supermarkedskade), som videre-
formidlede navne og kontaktoplysninger pa unge, som de selv
udvalgte. Alle de unge fik selv lov til at vaelge, om de ville del-
tage iinterviewet. To af de unge afstod fra at deltage. Inter-
viewet med de unge i detailhandlen blev foretaget i super-
markedskaedens hovedkontor.

Analyseprocessen

| arbejdet med at analysere interviewene har visegt efter lig-
heder og forskelle mellem de unge i de forskellige, men ogsa
efter ligheder og forskelle mellem de enkelte unge i bran-
cherne. Vihar med andre ord laest bade 'pa langs’ og 'pa tvaers
iinterviewmaterialet (Haavind 2000).

1

De analyseredskaber, vi har taget i anvendelse, er blandt an-
det hentet fra diskurspsykologien, der meget overordnet be-
skrevet underseger de kulturelle processer, som vibliver
'mennesker’ igennem. Indenfor denne teoretiske ramme saet-
tes der blandt andet fokus pa de sproglige og diskursive og
sociale praksisser, som mennesker konstant er involveret { -
fra denne teoriretning henter vi eksempelvis begrebet ‘posi-
tionering’ (Davies & Harré 1990).

Tematisk kobler de analytiske laesninger af interviewmateria-
let sig til de teoretiske forstaelser af risiko og arbejdsmilje,
som vi tidligere har beskrevet. Det har imidlertid vaeret vig-
tigt for os at formidle analyserne pa en billedrig og laeseven-
ligmade.
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Kapitel 3

Analyse

Indledning til analysen

| analysen behandler vi hver branche for sig. Analysen er séle-
des delt i 5 underafsnit med hver deres branche som omdrej-
ningspunkt. Alle fem underafsnit falger samme struktur.

Hver analysedel tager udgangspunkt i de unges fortaellinger
om helt konkrete arbejdssituationer, som de selv har oplevet
som potentielt farlige eller belastende og hvor de kunne taen-
kes at tage enrisiko..

| hver analysedel underseges det endvidere, hvad der kende-
tegner de situationer i arbejdet, hvor de unge fortzeller, at de
tager enrisiko. Derefter underseger vi, hvad der kendetegner
de situationer, hvor de unge fortaeller om, at de undlader eller
forseger at undga farlige eller belastende situationer.

Dernaest flytter viblikket og fokuserer pa, hvad de unge for-
taeller om den konkrete sammenhaeng, som risikosituatio-
nerne og risikoadfaerden opstar i; om social relationer, virk-
somhedskultur og arbejdsorganisering. Vitager udgangs-
punkt i fortzellinger om de vilkar, som de unge selv oplever,
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har indflydelse p& den made de handler paien potentielt far-
lig eller belastende arbejdssituation. Dermed forseger vi at fa
oje pa, omder er andre faktorer for unges risikoadfzerd end
den enkeltes viden og evner til at handle fornuftigt i en farlig
eller belastende arbejdssituation. Vi forseger at forsta risiko-
adfzaerd og arbejdsmilje i relation til materielle og sociale
sammenhaange, som de unge indgar i pa deres arbejde.
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Analysedel 1: Kokkeleerlinge

Risikosituationer

"Man har hovedet et andet sted”

Det er ikke vanskeligt for kokkelaerlingene at komme i tanke
om flere oplevelser, de har haft pa deres arbejde, som har vae-
ret forbundet med risiko. De fortaeller om varme og forbraen-
dinger, knive og snitsar, tunge loft og glatte gulve. Men der-
med ikke sagt, at det er noget, de nedvendigvis gar og taenker
over, mens de er i gang med arbejdet.

Anders forteeller:

Anders: Det eneste tidspunkt, hvor jeg kan maerke, hvor
det er (farligt red.), det er, n&r man &bner ovnen for ek-
sempel. Altsa hvis den har staet pa damp i halvanden
time, s er det varmt. Man kan blive vildt skoldet. Det er
det eneste tidspunkt, jeg faler, at det kan vaere farligt.

Flere af de andre kokkelzerlinge i interviewet supplerer:

Ditte: Jeg gjorde det en af de forste par maneder, hvor jeg
var pa arbejde, der dbnede jeg sddan en ovn der havde
staet og dampet. Jeg stod lige foran. Altsa, jeg var jo dum.
Men jeg skoldede mine gjenlag. Og efter den tid, der har
jeg altid staet bagved, nar jeg har abnet. Lige i den tid,

der taenkte jeg pa det.

Bjarne: Det er forst i situationen, man taenker over det.
Altsa hvis man star og braender en pande af. Alts3, jeg har
flere sar pa ojenldgene fra salt der er sprunget op og sa
saetter det sig fast.

Anders: Det er de tidspunkter, hvor jeg laegger maerke til
det, hvis man fuldstaendig i dumhed eller blindhed tager
fastipladenindeniovnen.

Det, der kendetegner de arbejdssituationer, som disse kok-
kelzerlinge forstar som farlige er, at det er situationer, hvor de
rent faktisk braender sig. De taenker, at situationen er forbun-
det med enrisiko i det gjeblik, de maerker, at de braender sig.
Den made, som Ditte forholder sig til situationen pa er, at det
er hende, der er dum. Hun dbnede ovnen, mens hun stod foran
den og det var dumt, det er hendes egen skyld. Ditte er ikke
den eneste iinterviewet, der forklarer risikoadfzerd med uop-
marksomhed eller dumhed. Anders fortzller:

Anders: Oppe hos os der karer vikartofler pa sadan nogle
metalskale, som vistiller i ovnen. Og s& nogle gange sa
stiller videm pa bordet nedenunder. Sa nogle gange nar
man har travlt, s& laegger man nok ikke lige maerke til, at
man lige har taget dem ud ad ovnen. Og sa er det bare "av
mine fingre” Men det er jo bare at tage et viskestykke,

man ved jo at der er chance for at det er varmt. Men det
er ikke det store, der er sket.

Ditte: Jeg har godt nok taget fat i varme ting mange
gange, selvom jeg vidste, at jeg lige havde rert ved den.
Sakanjeg godt finde pa at gore det to gange. Sa har jeg
lige glemt det.

Int.: Er det ogsa nogen gange, fordi man har for travlt?
Stig: Jeg tror, det er fordi man har hovedet et andet sted,
videre iretten. Og sa taenker man "jeg tager det her, og
jeg skal bruge det til det der. Hvis der kommer nogle be-
stillinger, og man har 4-5 boner, sa gar det jo lidt staerkt.
Jeg tror, det er fordi, man har sa meget i hovedet og kerer
videre hele tiden. Sa bliver man uopmaerksom.

Stig forklarer, at uopmaerksomheden haenger sammen med,
athan er videre i arbejdet, og dermed ikke er opmasrksom pa
denrisiko, der er forbundet med at arbejde med varme ting.
'Det garjo lidt staerkt] siger han. Dette er meget karakteri-
stisk for den made, disse kokkelzaerlinge forholder sig til de
farlige situationer i arbejdet. Kokkelzerlingene vender typisk
ansvaret mod sig selv og ikke mod de faktorer i arbejdet, som
deres handlinger er indlejret i. Det er et vilkar, at der hersker
travlhed i et kekken, ansvaret for den enkeltes risikoadfeerd
pahviler ikke travlheden, men derimod den enkelte kokkelzer-
lings made at handtere travlheden. Kokkelzerlingene ved
godt, at deres arbejde er farligt, men de taenker ikke over det,
for de maerker det, og ndr de maerker det, er det fordi de om-
gas det farlig arbejde med en uopmaerksomhed, der beskri-
ves som dum. Disse kokkelzerlinge vaelger ikke at tage enri-
siko, deres adfzerd beskrives sjldent som et bevidst og ak-
tivt valg, tvaertimod, risikoadfzerd beskrives i denne sammen-
hang som uovervejet impulshandling, der tillaegges negativ
vaerdi.

"Sa rog der 4 fingre”

Bjarne fortzeller:

"Jeg havde enkollega, der stod og skar tykke skiver af en
skinke pa palaegsmaskinen. Og han har slaet den automa-
tiske fra og kigger vaek. Og sé reg der 4 fingre.

Int.: Neej, og du var der eller hvad?

Bjarne: Jamen, maskinen slukkede og nogle viskestykker
og papir rundt om, og sa var det tid til at ringe efter en
ambulance. S& hanreg ind i en bil, og han reg af sted. Og
sa stod den pa rengering i det meste af kakkenet.
Int.:Det bledte?

Bjarne: Ja, det sprojtede. Og sa fandt vi en finger (griner
lidt) og sa méatte vi af sted med den.

Int.: Hvorfor skete det?
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Bjarne: Uopmaerksomhed. Det var selvforskyldt. Man
kigger ikke vaek, ndr man star med en palaegsmaskine.
Det er dumt.

Int.:Er det normalt eller?

(Alle ind over hinanden) Nahh.

Ditte: Maske ikke lige 4.

Int.: Men en?

Bjarne: Lidt af en finger, det har jeg gjort tit”

Som citatet ovenfor viser, laegger Bjarne ansvaret for uheldet
over pa kollegaen; "det var selvforskyldt’ men samtidig af-
slutter han fortzellingen med at forklare, at han selv ofte selv
skaerer sig lidt. Ikke meget, men lidt. De farlige situationer i
kokkenes arbejde opstar hele tiden, det er en del af den nor-
male arbejdsgang. Der er saledes hele tiden en risiko forbun-
det ved arbejdet, hvorfor det kan vaere vanskeligt konstant at
vaere opmarksom pa denrisiko, der er. Nar det meste forbin-
des medrisiko, kan det med andre ord vaere svaert at fast-
holde bevidstheden om hvert risikomoment i arbejdet. Det vil
sige, at den enkeltes risikoadfaerd i bestemte situationer ikke
sa meget synes at vaere et spergsmal om egentlig risikoorien-
tering, hvor man aktivt vaelger at tage enrisiko, som det umu-
lige i at vaere opmaerksom pa alle de risici, der er i faget. Det
vidner den naeste fortzelling ogsa om:

Stig: Jeg havde en kollega, og han gik jo der, og han havde
lige slukket for frituren, og sa skulle han lige gore lidt
rent. Og sa gik han og terrede bordet af, og sa glider han,
ogbordet er vadt, og saryger hans arm ned i frituren.
Int.: Puha Og hvad skete der s&?

Stig: Han var helt fuldstzaendig, han lignede et flaeske-
svaer pa armen. Jeg stod lige ved siden af. Altsa, der kom
en ambulance og koldt vand. Det var bare om at fa kelet
denaf.

Int.: Altsd er det sjzeldent, eller er det sddan noget
man...?

Stig: Altsa at glide i et kakken, hvis man lige har spildt no-
get olie og sa man lige har glemt at smide salt hen over
det. Sa glider man.

Int.: Og hvad sker der s&?

Stig: S& star man og raber lidt af sig selv og de andre, og
sa smider man lidt salt pa gulvet.

Der er séledes mange faremomenter i kokkenes arbejde, far-
lige situationer der nogle gange forer til ulykker. Ulykker som
de unge forklarer som uheldige omstaendigheder eller deres
egen forglemmelse, selvom de anerkender, at der er meget at
vaere opmaerksom pa. Kokkelzerlingene individualiserer deres
risikoadfaerd og forklarer den med uopmaerksomhed. Men
hvorfor opstar denne uopmaerksomhed? Det er forst, da in-
tervieweren specifikt sparger ind til treethed, at et par af kok-
kelerlingene fortzeller sadan:

Int.: Kan man ikke ogsa nogen gange vaere lidt traet, hvis det er
sent pa arbejdsdagen og..?

Center for Ungdomsforskning | Spaend hjelmen

Stig: Ja, jeg skar min negl af, og det var efter 9. arbejdsdag i
traek.

Bjarne: Man bliver meget ukoncentreret, man kan slet ikke,
laver fejl og taber kniven. Koordinationen den kommer helt i
kage.

Int.: S& der kan man godt maerke, der bliver man mindre op-
maerksom.

Bjarne: Ja, man bliver udmattet og bliver traet i benene og gar
sadan lidt i dine egne tanker.

Saledes er der en erkendelse af, at traethed kan fare til kon-
centrationstab og udmattelse, og at dette er forbundet med
risikoadfzerd. Men dette fores ikke tilbage til de ofte meget
lange arbejdsdage, hvor kokkelzerlingene ofte star op hele da-
gen, eller lange arbejdsuger med 9 arbejdsdage i traek. Forkla-
ringerne stopper ved kokkelaerlingene selv.

Nar man tager en risiko

Men det er ikke altid, at risikoadfzerd handler om uopmaerk-
somhed. Nogle gange er det forbundet med et bevidst valg, at
gore noget i en arbejdssituation der er forbundet med risiko.
Efter historien om ham, der mistede fire fingre i paleegsma-
skinen, siger Pernille:

Jeg sidder bare og far darlig samvittighed, for jeg bruger
ikke den der, man skal klappe ned pa pélaegsmaskinen.
Og min kekkenleder hun skaelder mig ud, hver gang hun
ser det. Men jeg synes bare, at det er meget svaerere at
skaere paleeg ud paent, ndr man star med den der. Sa jeg
bruger mine fingre til det. Og jeg sidder faktisk nu og
taenker "Uf hvordan ter jeg”

Nar Pernille vaelger ikke at bruge sikkerhedsanordningen pa
palaegsmaskinen, er det saledes ikke et spargsmal om uop-
marksomhed, hun synes simpelthen at det er nemmere uden,
og at hendes arbejde bliver bedre. Undervejs i interviewet be-
gynder Pernille at tenke over denne adfaerd som farlig. Hun
bliver klar over, at hun tager en risiko, og begynder at ge-
noverveje hendes adfzerd. | det omfang risikoadfaerd ikke for-
klares med uopmaerksomhed, kan det handle om, at den en-
kelte oplever, at produktet bliver bedre - eller lettere at ud-
fore, hvilket Dittes fortaelling ogsa er et eksempel pa:

Ditte: Altsa, nogen gange bruger jeg den, og andre gange
bruger jeg den ikke. Men det er sjaeldent jeg bruger den.
Int.: Fordiden er for besvzerlig at bruge eller?

Ditte: Den er traels at bruge og s er det lige nemmere.
Jeg har da godt nok vaere taet pa en gang imellem, men
jeg tror ferst, det gar op for mig en dag, hvor jeg prever at
komme til skade. Sddan er det jo.

Int.: Hmm ja, er det sa numan skal banke under bordet?

Dittes risikoadfzerd er i disse situationer saledes ligesom
Pernilles et udtryk for et bevidst valg. Hun vaelger at bruge
palaegsmaskinen uden sikkerhedsanordningen, fordi hun sy-
nes, at den er lettere at bruge uden.
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Det er ofte i forbindelse med brug af hjzelpemidler eller ma-
skiner, at kokkelaerlingene bevidst vaelger at tage enrisiko.
Det er nedenstdende eksempel med 'hunden’ et eksempel pa.
En'hund’er i denne sammenhzaeng en rullevogn, som kokkene
kan kare tunge gryder pa rundt i kekkenet i stedet for at lafte
dem.

Int.: Der ma vaere mange situationer, hvor man skal baere
noget?

Anders: Det kommer ogsa an pa, hvor store kekkener
man er i, og hvor store gryder man har. Ude ved os der
skal vikere dem paen'hund’[vogn, red.].

Int.: Man tager ikke den der hund?

Stig: Det harer til sjeldenhederne, det gar det. Det er
dovenskab ogsa fordi at den skal laftes ned pa den, og s&
skal den traekkes over og loftes op. Sa er det lidt nem-
mere, hvis man to mennesker tager fat i den og lafter
over.

Anders: Det er ogsa sjeeldent, at den skal helt ned i den
anden ende af kekkenet, kan man sige. For at rykke den
to meter, s er det lidt nemmere lige to mand at tage fat
den.

Int.: S& man ger det, der er mest praktisk i situation?
Anders: Ja, tilpasser sig.

Kokkelzerlingene fortzeller, at de ofte vaelger at lofte gry-
derne i stedet for at kare dem. Valget er et udtryk for at, at de
oplever det som nemmere, hurtigere eller simpelthen det
eneste mulige lesning i forhold til kekkenets indretning at
lofte gryderne. De tager saledes enrisiko, der er forbundet
med et reflekteret valg, nar det drejer sig om at anvende pa-
leegsmaskinen eller 'hunden’ Udfaldet af valget athaenger af
arbejdssituationen, af kekkenets indretning og af om der er
kollegaer til at hjaelpe. Valget er et udtryk for en vurdering af
den specifikke arbejdssituation. Denne type risikoadfaerd til-
laegger kokkelaerlingene ikke negativ vaerdi ligesom den forst
beskrevne form for risikoadfaerd. Denne type adfaerd beskri-
ves inogle tilfaelde som ‘den mest praktiske'eller 'den lette-
ste' Denne type adfzerd oplever kokkelzerlingene som helt
legitim. De betegner ikke sig selv som ‘dumme’ nar de vaelger
at lefte en tung gryde i stedet for at kere den. De forstar det
snarere som en nedvendig tilpasning af arbejdet til de om-
staendigheder, der nu en gang er. Men i begge tilfaelde beskri-
ves det som noget, der fares tilbage til dem selv, dvs. noget
individuelt.

Nar man ikke at tager en risiko

Hvad far de unge til at undgd potentielt farlige arbejdssitua-
tioner? Det forfalger viidet falgende.

De unge forteeller sely, at det er helt afgerende for deres
made at handtere potentielt farlige arbejdssituationer, at de
har vaeret i en lignende situation fer, og selv har maerket pa
kroppen, hvordan det maerkes, nar det gar galt. Der ma kon-
krete erfaringer til. De skal selv maerke dampen i ansigtet,
som eksemplet tidligere med Ditte, der abnede ovnderen og

skolede gjenladgene. "Efter den tid, der har jeg altid staet bag-
ved, nar jeg har abnet’, fortzeller hun. Erfaring med konse-
kvenser af risikoadfaerd skaber saledes en @ndring af hendes
arbejdsrutine.

Et lignende eksempel er snakken om, hvorvidt de bruger sik-
kerhedsanordningen pa palaegsmaskinen eller ej. Pernille be-
gynder under interviewet at overveje, om hun skal &endre sin
adfaerd, da hun harer historien om kokkelaerlingen, der mi-
stede fire finger i en palaegsmaskine.

"... min kekkenleder hun skaelder mig ud, hver gang hun
ser det. Men jeg synes bare, at det er meget svaerere at
skaere palaeg ud paent, ndr man star med den der. Sa jeg
bruger mine fingre til det. Og jeg sidder faktisk nu og
taenker "Uf, hvordan ter jeg?”

Det viser sig, at det er meget forskelligt, om kokkelzerlingene
bruger fingrene ligesom Pernille eller ej. To af kokkelaerlin-
gene siger, at de altid bruger sikkerhedsanordningen, mens
Ditte bruger den en gang imellem. Hun siger samtidig, at hun nok
forst aendrer adfaerd den dag, hun prever at komme til skade.

Nar arbejdspladsen ger en positiv forskel

Nu flytter viblikket fra de enkelte unge kokkeelevers erfarin-
ger med risikoadfzerd og fokuserer pa, hvad de unge fortzller
om konteksten for deres risikoadfaerd.

Vitager udgangspunkt i fortzellinger om de vilkar, de unge op-
lever, har indflydelse pa den made de handler pa i en poten-
tielt risikabel arbejdssituation. Viforseger at forsta risikoad-
feerdirelation til de sociale relationer, arbejdspladskulturer
og arbejdsorganiseringer, som de unge indgar i pa deres ar-
bejde.

Farst underseger vi, hvad de unge ser som afgerende for de-
res oplevelse af sikkerhed og tryghed pa arbejdspladsen. El-
ler med andre ord, hvordan sociale relationer, arbejdskultur
og arbejdsorganisering er med til at gere en positiv forskel i
forhold til unges oplevelse af arbejdsmilje og risikoadfaerd.
Mens viidet efterfalgende underseger de vilkar, der har en
negativ indflydelse pa de unges oplevelse af arbejdsmilje og
risikoadfaerd.

Vistarter med at undersege, hvad kokkelaerlingene fortaeller
om deres position pa arbejdspladsen og om relationer til ael-
dre kollegaer. | den forbindelse fortzeller Anders:

Anders: Jeg vil helst arbejde med kakkenchefen, tror jeg,
men det er mere fordi sa kan jeg hurtigt fa svar pa mine
spergsmal. "Kan du ikke lige smage pé det her?” Og "Kan
du ikke lige forklare mig, hvad er det jeg har gjort forkert,
hvorfor skiller den her dressing?”. Det er ikke fordi, der er
noget galt med de andre overhovedet ikke, jeg tror bare,
atdet er hans baggrundsviden jeg seger. Sa jeg ved hvad
det er jeg gar og laver, s jeg ikke gar rundt alene.
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Det betyder noget for Anders at have en erfaren kekkenchef,
som han kan stille spergsmal, nar der er noget han er i tvivl
om. Det giver ham en sikkerhed at have kekkenchefeniryg-
gen. Den sikkerhed kommer til udtryk hos Anders som en for-
nemmelse af at han 'ved hvad han laver’ Muligheden for at
sporge en erfaren kekkenchef beskrives som afgerende for
Anders' leereproces. Han er i gang med at lzere faget, i gang
med at tilegne sig den form for mestring af faget, som kom-
mer til udtryk hos Anders som en fornemmelse af ‘at vide
hvad han laver’ Denne oplevelse af mestring har afgerende
betydning for Anders' oplevelse af sikkerhed. Mestring opnar
Anders gennem relationen til den erfarne kok, og den star i
modsaetning til at 'gd alene) som han siger. Anders ansker ikke
at vaere overladt til sig selviden laereproces, han er i gang
med.

De andre kokkelzerlinge i interviewet er enige med Anders.
Det er vigtigt for dem at have en erfaren kok til at sperge til
rads. Det giver en tryghed i arbejdssituationen.

Stig: Hos os er der en kok til hver elev, som man felger, sa
det er automatisk dem, man stoler mest pa.

Int.: Og hvad kendetegner dem man stoler pa?

Stig: For mit vedkommende sa er det dem, der er sikre pa
det de laver. Fordi hvis de er usikre og sperger mig til
rads som er elev, sa foler jeg ikke tryghed ved det. Det
virker forkert, at laereren sparger eleven til rads.

Anders: Man seger jo nogen, der har sterre baggrundsvi-
den end man selv har, og det burde ikke vaere ned af.
Bjarne: Sa foler du dig tryk ved det, du gar og laver. Sa skal
de nok fortaelle, hvis der er noget du ger forkert, fordi de
har en baggrundsviden. Det er det, jeg seger efter.

For Stig er trygheden saledes ogsa forbundet til, at rollefor-
delingen og hierarkiet mellem lzerer og elev overholdes. Det
virker forkert, hvis det er chefen, der sparger eleven til rads,
siger han.

En anden faktor, der synes at vaere vigtig for kokkenes ople-
velse af tryghed, er at de er parate til de udfordringer, de bli-
ver prasenteret for pa deres laereplads. Ditte, der har veeret i
kokkelzere i ca. et halvt ar pa interviewtidspunktet, fortzeller i
den sammenhaeng.

Ditte: Altsa, det var kun1.5uge, fer jeg begyndte her pa
skolen, da begyndte jeg at bage brad, ellers havde jeg
bare skrzellet grentsager og sddan noget. Men som jeg
snakkede med min mor om, s& feler jeg mig mere sikker i
det. Og s& kommer det fuldstaendig naturligt i stedet for
atjeg springer over iden varme. Det er rart at starte pa
bunden af og sa arbejde sig op ad.

Stig: Denrangorden, den er der ogsa eleverne iblandt, el-
ler det er den i hvert tilfeelde ude hos os. Der er ogsa en
rangorden i forhold til, hvad man internt sztter eleverne
til. Vores yngste elev. Ham ville jeg aldrig nogen sinde
saette til at bakke op i a la carden. Han har aldrig stegt en
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bef, og han kommer ikke til det i det naeste halve ar. Altsa,
rangordnen er der stadigvaek.

Ditte fortzeller, at det giver hende en tryghed i arbejdet, at
hendes laeretid er organiseret sddan, at hun langsomt opbyg-
ger en erfaring med de enkelte opgaver, for hun bliver sat til
de naeste. Ligesom Anders ovenfor gav udtryk for, er tryghed
for hende forbundet men en oplevelse af at hun mestrer de
opgaver, hun bliver sat til. Derfor har hun ikke noget imod, at
hun har skrzellet grentsager i et halvt ar, for hun var klar til at
begynde at bage brad.

Det giver hende en tryghed, at der er en plan med oplaeringen
- ogsa selvom den indebzerer et vist hierarki. Hierarki er med
andre ord forbundet med noget positivt for Ditte. Hierarkiet
betyder, at hun har mulighed for at bevaege sig sikkert opad i
det og erhverver sig de kompetencer, der skal til for at udfere
de arbejdsopgaver, hun far tildelt.

"Det skal bare fungere”

Disciplin gar igen i flere af disse kokkelzerlinges fortaellinger.
Flere fortaeller, at hierarkiet og disciplinen i et kekken er helt
afgerende for, at kekkenet fungerer.

Bjarne: Hvis det fungerer som lort ude i kekkenet, sa
smager maden som regel ogsa af lort.

Anders: Vihar abent kekken. Og hvis de tre der star i det
kekken, de star og raber efter hinanden, s& kan man godt
forvente, at sa bliver maden ogsa derefter. Det skal bare
fungere pa alle leder og kanter. | hvert tilfaelde disciplinen.

Hierarkiet og disciplinen i faget fortzelles frem som en nad-
vendig ramme om arbejdet, som de fleste unge tager pa sig
og fortaeller frem som nedvendigt. Hierarki og disciplin kom-
mer hos flere af dem til udtryk som noget, der bidrager med
tryghed og sikkerhed i arbejdssituationerne. At rollefordelin-
gen ikokkenet overholdes ogsairelation til det ansvar og de
opgaver, de bliver givet.

Med dette folger et andet vaesentligt element, flere fortzeller
nemlig, at det er afgerende for deres laereproces og dermed
for deres tryghed i arbejdssituationen, at det er legitimt at
lave fejl. De vil have lov til at lzere ved at prave sig frem. Det
giver positionen nederst i hierarkiet pa arbejdspladsen dem
adgang til.

"Altsd i begraensede maengder, altsa hvis du braender 50
redspaetter pd, kan det da godt vaere at..." siger Stig.

Ud over disse sociale forhold er der en raekke mere materielle
vilkar pa arbejdspladsen, som er afgerende for, at de undla-
der at tage enrisiko. De unge i kokkefaget giver for eksempel
udtryk for, at de selvfalgelig benytter sikkerhedssko og kok-
keuniform. Flere har en vag erindring om, at paklaedning var
en del af det grundforleb, de gennemgik pa kokkeuddannel-
sen, ligesom rigtige lofteteknikker var. Den rigtige pakleed-
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ning er en selvfalge for disse kokkelzerlinge, det er slet ikke
til diskussion. Men det er andre arbejdsmiljefaktorer pa ar-
bejdspladsen imidlertid.

Flere fortzeller, at de selvfalgelig benytter de arbejdsborde,
der passer til dem i hgjden, hvis de arbejder i et kaeempe kak-
ken, hvor de har mulighed for at vaelge et bord, der passer
perfekt til dem. Men hvis der ikke er mulighed for det i kakke-
net, har de forstaelse for det. Borde, der passer i hejden, er
saledes ikke en selvfolge.

Kokkelzerlingene saetter pris pa, at udsugningen fungerer,
som den skal, sa de ikke skal sta i massiv stegeos en hel lang
arbejdsdag. Men de har forstaelse for det, hvis der for eksem-
pelikke har vaeret rad til udsugning i den restaurant, hvor de
arbejder. Det samme gzelder udluftning i kekkenet eller skrid-
sikre gulve. At disse forhold er i orden, er saledes heller ikke
en selvfalge, selvom de saetter pris pa det, nar det fungerer.
Nar de fortzeller om séddanne forhold, er det ofte med ud-
gangspunkt i, hvad der kan lade sig gare eller ikke lade sig
gore pa den arbejdsplads, hvor de er i laere. De betragter ofte
forhold vedrerende sikkerhed og arbejdsmilje fra arbejds-
pladsens synsvinkel, hvilket ofte forer til forstaelse og accept
af geeldende vilkar.

Alligevel betyder det generelt en hel del for kokkelzerlingene,
at udstyr og maskiner fungerer optimalt, at knivene for ek-
sempel er skarpe, iszer hvis det samtidig betyder, at deres ar-
bejdsgang bliver lettere eller produktet bedre. Nogle faktorer
(som eksempelvis sikker paklaedning) er saledes en hel inte-
greret del af disse unges arbejdsrutiner, mens andre elemen-
ter i deres arbejdssituationer ikke tages for givet, men deri-
mod er til forhandling.

Nar arbejdspladsen gor en negativ forskel
Men hvilke vilkar pa arbejdspladsen kan have en negativ ind-
flydelse pa de unges risikohdndtering? | det folgende kigger
vinarmere pa de sociale relationer, arbejdspladskulturer og
arbejdsorganiseringer, som de unge forteeller gor en negativ
forskel.

| alle de interviews vihar lavet, har vistillet nogenlunde de
samme spargsmal. Et af spargsmalene lad: Hvor tit taenker |
pa, omdet, | lige er i gang med, er sikkert nok, eller om der er
enrisiko forbundet ved det, hvis | skal saette tal pa en skala
fra1-10, hvor 1 er meget sjaeldent og 10 er flere gange om da-
gen. | interviewet med kokkelaerlingene lod svarerne sadan:

Ditte: Jeg vil sige 3.

Stig:1

Anders: Altsa til dagligt, 2 stykker.

Ditte: Mellem 10g 2.

Anders: Det er jo en af de ting, man ligesom har gjort op
med sig, inden man gar i lere. Der er knive, der er gryder,
og brandsar er jo en del af det.

Bjarne: Det er en del af det.

Anders: Jeg har haft mistet flere negle. Det er jo bare en
ting, man har gjort op med sig selv, det haber jeg at man
har.

Bjarne: Det kan godt vaere, at det ligger i baghovedet pa
en made, at nu skal jeg lige vaere ekstra opmaerksom pa
det her. Men stadigvaek sé& kerer man jo bare pa rutinen.
Anders: Det eneste er, nar arbejdstilsynet kommer og si-
ger, at viikke ma baere gryder fra det ene sted til det an-
det, men at det skal keres. Det er sadan det eneste tids-
punkt.

Bjarne: Jeg tror, man taenkte meget pa det i starten.
Ditte: Jeg startede i oktober sidste ar, og i starten da taenkte
man det helt vildt meget pa det, mennu er det bare....

Som det tidligere kom til udtryk, er der hos denne gruppe
unge en bevidsthed om, at der er mange arbejdssituationer,
der er forbundet med risiko. Der er knive, gryder og brandsar’
hele tiden, som Anders siger. De farlige situationer opstar
kontinuerligt, hvorfor det kan vaere vanskeligt konstant at
vaere opmaerksom pa det.

Det kokkelaerlingene siger i ovenstaende citat er, at de be-
tragter det som et vilkar for faget, at arbejdet er forbundet
med en visrisiko. Den heje grad af risiko i arbejdet forstas
som et vilkar, man som kok skal vaere klar til at acceptere, in-
den man gar ind i faget. Der er sdledes ikke bare en anerken-
delse af, at der er mange risikosituationer i arbejdet, men
ogsa en hej grad af risikoaccept.

Risikoen synes at vaere en integreret del af kokkelzerlingenes
fagidentitet, noget der ikke kan eller skal skilles fra faget, og
denidentitet de knytter til at vaere i faget. Det opleves af den
enkelte som en naturlig del af det at arbejde som kok. Maske
er det at have en hoj grad af risiko i arbejdet ligefrem med til
at bidrage til en fornemmelse hos den enkelte af, at vaere rig-
tig kok' Bjarne og Ditte fortzeller, at de som nybegyndere i fa-
get taenkte meget over denrisiko, der er forbundet med ar-
bejdet, men de fortzeller samtidig, at det gar de ikke mere. Nu
fortzeller de sig frem som kokkelzerlinge med mere erfaring.
De har tillzert sig den form for risikoaccept, som de har for-
staet er nedvendig for at vaere kok, og treeder dermed i karak-
ter som erfarne kokke. Det manifesteres for eksempel i for-
taellingen om arbejdsrutinerne pa arbejdspladsen, hvor visse
arbejdsmiljetiltag kun folges, nar der er beseg fra Arbejdstil-
synet

"Sadan som du ikke ma gore, sadan gor vi”

[ relation til dette forteeller Ditte i nedenstaende citat om,
hvordan hendes overordnede introducerede hende til brug af
palaegsmaskinen, da hun lige var kommet pa arbejdspladsen:

Ditte: Den gang hvor jeg startede der, der viste de mig,
hvordan jeg brugte den der palaegsmaskine. Og s& sagde
hun "sddan ma du gere, og sddan ma du ikke gere” Men
sadan som du ikke ma gere, sddan gor vi.

Int.:Na ok.
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Djebliksbillede: Besag hos en kokkeelev

Sune er lige medt ind, da jeg kommer for at felge ham en formiddag pa den restaurant, hvor han er i lzere.

Han har sort kokkeuniform pa med to raekker knapper ned over maven, sorte bukser og sorte sikkerheds-
sko. For at jeg kan vaere i kakkenet, far jeg ogsa sikkerhedssko og kokkeuniform pa. Sikkerhedsskoene er
mest sa jeg ikke skrider pa gulvet, der kan vaere glat, fortaeller Sune.

Solen skinner udenfor, og der sidder mange gaester baenket ved bordene udenfor og spiser brunch i so-
len. Der er en summen af snak og svag popmusik indenfor, hvor Sune og hans kollega arbejder i et dbent
kekken. Herfra lyder der en skramlen af tallerkner, der anrettes, og bacon der syder pa panden. Hver gang
Sune og hans kollega har gjort en tallerken med mad faerdig, ringer de med den klokke, der star pa skran-
ken ud mod gzesterne. Der lyder et skarpt 'kling; og en af tjenerne kommer og henter tallerknen. Sune
klimter med klokken med en stor svingende armbevaegelse. Der er en vis tilfredshed i at ringe pa den
klokke, fortzeller han. Et stykke arbejde er gjort faerdigt, og tallerknen ser flot ud med frugt i hoje glas.
Han kan godt lide, at han hurtigt kan se resultatet af sit arbejde, fortzeller han, og er allerede i gang med
at anrette den naeste tallerken.

Restauranten er indrettet i forskudte plan med store vinduer ud til gaden og éen som lgber lige forbi re-
stauranten. Der er lys pa bordene, grenne planter pa gulvene. Nogle sorte sgjler omkredser det abne kok-
ken. Lige inden for deren hanger en stor krystallysekrone i loftet. Her virker hyggeligt, moderne og eks-
klusivt pa samme tid. Ved siden af kekkenet er der en lang bar, hvor tjenerne har travit med drikkevarer.

Sune og hans kollega har ogsa travlt. De skal fjerne brunchbuffeten og anrette frokostbuffet, samtidig
med at de skal tage sig af de boner, der kontinuerligt leber ind i kekkenet med bestillinger pa mad.

De to kokke bevaeger sig rundt i det lille kekken med stor sikkerhed. De er i konstant bevaegelse og flyt-
ter sigiforhold til hinanden, hele tiden i gang med at hente noget, tilberede noget, anrette noget, laegge
noget pa plads eller vaske af. Samtidig med at de skal tilberede maden, ma de hele tiden holde orden pa
kekkenet. Alting skal ligge pa den rigtige plads, og der skal hele tiden vaere fyldt op i beholdere og skuf-
fer. Sune henter en beholder med skaret friskt frugt, som skal anrettes pa en tallerken. Beholderen fin-
der hanien af de utallige keleskabsskuffer der er placeret hele vejen under det bord, der omkredser kek-
kenet. Al plads er udnyttet optimalt. | midten af kekkenet er der placeret en slags kogeg, hvor flere store
stegepander har en konstant varme (de er 500 grader varme, fortaeller Sune). Det maerkes pa tempera-
turen i kekkenet. Pa panden varmes der g og bacon, beffer til burgere. Der er konstant noget, der sprut-
ter.

Sune skzerer bred til buffeten. Han anretter en laks pa et fad og varmer en sovs op. Samtidig er der en
kage i oven, og ag der skal pilles til buffeten. De to kokke snakker ikke meget sammen, men udveksler
korte kommentarer a la: "Tager du bonen?”. "Mangler vi purleg?”, "Skal du have noget med fra kalderen?"
"Har du tjekket buffeten?”. De hjzelper hinanden med at beholde overblikket, og med konstant at fylde op
med alle de forskellige madvarer, kekkenredskaber og service, som de behaver for at arbejdet kan glide
optimalt. Kunderne skal helst ikke vente for [aenge pa deres mad.

Sune brokker sig lidt over en blender der ikke virker, selvom den er ny. Det skal ga hurtigt, sa det er vig-
tigt, at vaerktejet virker. Nar en kniv for eksempel er slav, l2egger man flere kraefter i, og hvis det s gar
galt, sd gar det rigtig galt, fortzeller han. Sa skarer man dybt.

Jeg forlader restauranten midt i frokosten, der er igen travlhed. Nu er det burgere gaesterne vil have. Su-
nes vagt varer til restauranten lukker. Han skal arbejde mange timer endnu.
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Ditte: Altsa, nogen gange bruger jeg den (en anordning,
der skal klappes ned foran palaagsmaskinen), og andre
gange bruger jeg den ikke. Men det er sjzldent jeg bru-
ger den.

Ditte fortaeller om, hvordan hun bliver introduceret til en sik-
kerhedskultur pa arbejdspladsen, hvor det er bade legitimt og
forventeligt, at hun omgar sikkerhedsreglerne.

Citatet er pa flere mader eksemplarisk for denne rapport:
Det er eksemplarisk i den forstand, at de unge i undersegel-
sen, ligesom Ditte, er pa arbejdspladsen i forbindelse med et
uddannelsesforlab, eller de er pd andre mader midlertidigt
tilknyttet arbejdspladsen. Det betyder, at den unge ofte vil
vaere den med mindst erfaring, og som er placeret nederst i
hierarkiet pa arbejdspladsen, ligesom Ditte er det.

Ligesom Ditte er de unge ofte i en position, hvor de er i gang
med at afkode, hvad man ger og hvad man ikke gor pa ar-
bejdspladsen. Det er en vigtig del af deres lereproces og af
deres identitetsproces at afkode kulturen og finde deres
egen position i den. Mange indretter, ligesom Ditte, deres
handlinger efter den made, som de afkoder, at flertallet pa
arbejdspladsen betragter som rigtigt, nedvendigt eller natur-
ligt. Ofte oplever de, at det er forbundet med enrisiko for
dem ikke at indrette sig efter den herskende orden. Enrisiko
for foreksempel at miste deres lzereplads.

Med andre ord er den unges hierarkiske placering pa arbejds-
pladsen og arbejdspladskultur seerdeles vigtige i forhold til
denrisikoadfaerd, de unge ger til deres egne, mens de er pa
arbejdspladsen. Det skal vi se flere eksempler pa i de kom-
mende kapitler.

l interviewet med kokkelaerlingene er det langt fra entydigt,
hvad de fortzeller om den sikkerhedskultur, der hersker pa de
enkelte arbejdspladser. Hvilke former for sikkerhedsadfzerd
der bliver 'selvfalgeliggjorte’i arbejdspladskulturen, og som
derfor bliver en del af en arbejdsrutine afthaenger langt hen af
vejen af den enkelte arbejdsplads.

At sla hjernen fra og bare arbejde

En anden faktor, som vi tidligere har behandlet, er, at det er
afgerende for kokkelaerlingenes made at bega sig pa arbejds-
pladsen, at de faler sig sikre i deres jobs. Der kan vaere mange
grunde til ikke at fole sig sikker.

Stig: Den anden elev, vi har hos os, hun taber mange ting.
Og i hvert tilfaelde en gang om ugen skaerer hun sig i fin-
geren..

Int.: Er det, fordi hun er usikker eller lidt nerves?

Ditte: Det tror jeg, at det er. Fordi mange af de ting, de
andre fortzeller (om uheld red.), det har jeg gjort 100
gange. Og meget af det. Altsa dengang jeg startede. Jeg
lob ind i mure (griner), og tabte ting og skar mig i fingrene.
Men det var, fordijeg var sa nerves. "Hvad hvis jeg nu ikke
gjorde det her rigtig?” Og "hvad hvis.." og. S& gar det jo
fuldstaendig galt altsa. Man skal bare sl hjernen fra og

bare arbejde. Man har jo ikke szerlig meget erfaring. Det
er derjo ingen der har. Altsd, jeg kom jo lige fra folkesko-
len af.

Stig: Men jeg tror ogsa at generelt, at man vel et eller an-
det sted er smausikker og nerves, ndr man starter pa en
arbejdsplads.

Bjarne: Man vil gerne gore et godt indtryk, og de kan
egentlig sige "hej, hej" (fyre én, red.)

Stig: Ja, det kan de gore, nar de har lyst.

Bjarne: Sa man taenker over det de farste tre maneder.
Ja, at man vil gore det sa godt som muligt.

Stig: Jeg har da nogle, jeg arbejder sammen med, som jeg
gerne vil preve at imponere. Altsa vores a la carte chef,
han er superdygtig og har vaeret nogle gode steder. Og
ham vil man da gerne imponere. Det er svaert, men man
gor alt. Og sa bliver man da automatisk usikker, selvom
man godt ved, hvordan man skal gore.

Kokkelaerlingene fortzeller, at jo mere opsatte, de er pa at
gore deres fag rigtigt, desto starre risiko er der for, at det kan
ga galt. Ditte siger, at det handler om ‘at sla hjernen fra’ Altsa
at opna sd meget rutine i arbejdet, s& man ikke taenker over
det. Men som unge kan der vaere mange grunde til at vaere
usikker. Kokkelzerlingene navner selv manglende erfaring,
usikkerhed i ansaettelsen, og lysten til at blive anerkendt som
dygtig, alle disse faktorer kan bidrage til at gere den enkelte
usikker og dermed i farezonen for at bega fejl og udsaette sig
selv for risiko.

"Er du kok, er du sa pa speed?”

Noget af det der gar igen, nar denne gruppe kokkelzerlinge
forteeller om deres arbejde er at lange arbejdsdage til langt
ud pa aftenen betyder, at det kan svaert at koble af, ndr man er
faerdig med arbejdet. Arbejde og fritid har det med at glide
ind i hinanden. Stig og Anders fortzeller:

Stig: Nar vi er faerdige ude hos os, sé skal der gares rent
og sadan og sa cykler jeg hjem 23.15. Men der gar da
snildt 2- 2.5 time, for jeg kan laegge mig i seng. Og sa skal
jeg lige have noget at spise og se nyheder eller et eller
andet.

Anders: Man skal bare lige satte sig og have lov til at
falde til ro, adrenalinen kerer stadig rundt i hele kroppen,
og du har s& mange ting i hovedet: "Har du nu husket at
slukke pladen eller et eller andet”.

Stig: For det meste sa er man ogsa allerede videre til nae-
ste dag, eller det er jeg i hvert tilfzelde. Hvis jeg ved at jeg
har den varme a la carte 3 dage i treek, jamen sd er jeg
gang med inde i hovedet at gore klart til, hvad jeg skal
lave imorgen, allerede for jeg gar hjem.

Int: Hvordan slér man tankerne fra?

Anders: Jeg saetter mig ned ved computeren eller fjernsy-
net.

Int.: Hvordan ger du Stig?

Stig: Jeg skal ogsa lige sidde 2-3 timer. Eller hjem og ligge
pa min sofa, have mad, se en film.
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De lange kraevende arbejdsdage betyder, at kroppen skal
have nogle timer til at falde til ro, nar arbejdsdagen er slut.
Samtidig fortzeller flere, at tankerne ofte karer videre i hove-
det. Stress er saledes et vilkar, som de alle pd deres egen
made har lert sig selv at handtere. De har forskellige mader,
som de falder til ro pa bade mentalt og fysisk.

Da intervieweren sperger, om de ikke kan have lyst tilat ga i
byen efter sadan en arbejdsdag, giver kokkelzerlingene nogle
meget dobbelte svar. Pa den ene side fortzeller de, at festkul-
turen stadig er en del af faget. Det kan vaere en god made at
falde lidt ned at tage sig nogle ol efter arbejde sammen med
kollegerne. Stig siger for eksempel:

Stig: Jo, det gor vi ogsa nogen gange, hvis det hold der
har vaeret arbejde i 4 dage, sa er det ikke altid man kom-
mer hjem. Sa tager man videre direkte i byen. Og sa nar
man er feerdig engang hen ad formiddagen naeste dag,
nar man kan maerke at nu er det maske pa tide. Sa tager
man hjem. Og sa sover jeg altsa ogsa.

Flere forklarer, hvordan byturene kan vaere en made at holde
den weekend pd, som dem, der arbejder pa restaurant, ofte
ikke har pa grund af arbejde og en made at koble af. Samtidig
siger de, at det godt kan vaere lidt farligt, hvis byturene tager
overhand. Byture kan vaere en made at flygte fra forhold i li-
vet, der er vanskelige at handtere. | forleengelse af dette
sparger intervieweren til kokkelzerlingenes brug af hash og
andre rusmidler. | den forbindelse siger Stig:

Stig: Det er et typisk spargsmal man far fra folk. "Na, er
du kok, er du sé pa speed”

Kokkeeleverne er vant til at blive konfronteret med det
spergsmal, som intervieweren stiller. Situationen i intervie-
wet er akavet, spergsmalet gar maske lidt for taet pa. Det vir-
ker, som om det er presserende for |aerlingene at aflive myter
om kokke pa stoffer og at understrege, at de selv sarger for
at fa sovet ordentligt, inden de skal pa arbejde naeste dag.
Men samtidig har ihvertfald en af interviewdeltagerne erfa-
ring med et forbrug, der med hans egene ord nermede sig et
misbrug. Kokkelzerlingene synes ikke selv, at festkulturen er
et problem. Problemet er den stress, der ofte folger med ar-
bejdet. En stress, der betyder, at man allerede efter arbejdet
sent om natten begynder at taenke pa morgendagens rush.

"Jo, der bliver da rabt..."

| alle interviewene, er der unge der fortzeller om vilkar i arbej-
det, der potentielt kan underminere den unges selvtillid eller
lyst til at veere i faget. | interviewet med kokkelzerlingen er
det den harde tone, der nogle steder hersker i kakkenerne,
der er udgangspunktet for denne tematik. Interviewet finder
sted i en periode, hvor der har vaeret en raekke tv- udsendel-
ser om en meget eksklusiv restaurant, hvor en meget opfa-
rende kekkenchef residerer. Dette offentlige billede af faget
forholder kokkelzerlingene séledes til:
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Stig: Det er opreklameret.

Anders: Det kommer lidt an pa, hvor stort et sted det er,
det er helt klart.

Bjarne: Oghvemdeter.

Anders: Medierne har blaest det op til noget, det ikke er.
Altsa, det er en lidt anden standart end vi er vant til.

Int.: Der er ikke nogen af jer, der har oplevet at tonen har
vaeret sa hard, at det ikke var rart?

Pernille: Sadan tror jeg, at det er nogle fa steder. Jegvar
et sted. Dajeg kom derud, stod chefen og rabte og skreg.
Det var lige ved, at jeg trak mig tilbage med det samme
og taenkte "her skal jeg ikke ind" Men det har nok vaeret
et af de fa steder.

Stig: Altsa vores a la carte chef han er vant til de der
store steder, og der kan vi godt fa en ordentlig overhaling
engang imellem. Hvis det ikke lige bliver gjort, som det
skal gares. Men det er kun lige der og sa gar der 20 sek.
og sé kan det godt veere pjat og fladeskumskamp. Jo, der
bliver dardbt, men det er slet ikke pa det niveau

Bjarne: For 3-4 méneder siden var der en folkeskoleprak-
tikant og der, min kekkenchef han kunne godt vaere rime-
lighard, hvis det ikke gik efter hans hoved, og hanrabte
af denne her bette dreng. Sa synes jeg, det tager over-
hand. Hvis man kun er der for at suge viden til dig. Det er
ikke god stil. Det var lidt synd.

'Det er opreklameret; siger Stig om det offentlige billede af
kokkefaget. Anders siger, at den omtalte restaurant har en
lidt 'anden standart, og Stig fortzeller om hans chef der er
vant til 'store steder’ De omtalte restauranter og opfarende
kekkenchefer er forbundet med en vis eksklusivitet og status.
Omgangstonen kan i den forbindelse anskues som en made at
markere hierarkisk placering i branchen, en hierarkisering
som lzerlingene tidligere har tillagt en positiv vaerdi. Bade
Pernille, Stig og Bjarne har erfaringer med opfarne chefer;
'Der bliver rabt’ siger Bjarne. 'Men slet ikke pa det niveau’ Ma-
den at fortzelle om omgangstonen kan i denne forbindelse an-
skues som en kulturel ressource, gennem hvilken kokkelaer-
lingene kan fortzelle sig selv frem som kokke i et fagligt hie-
rarki. Det kan vaere en ud af mange komplekse komponenter,
som de benytter i den faglige identitetsdannelse, der er en
del af deres lzereproces. Erfaringerne med hidsige kokke er
séledes ikke en entydig negativ erfaring, selvom Bjarne synes,
at det tog overhand, da det gik ud over en skolepraktikant.
Selvom hierarki og rab under pres kan vaere ok, er det ikke ok,
hvis det er den gaengse omgangsform. Isaer ikke overfor de
alleryngste eller svageste, eller hvis det haammer indlzerin-
gen. Ingen af disse kokkelaerlinge har erfaringer med, at det
er gdet ud over dem pa en ubehagelig méde, i hvert tilfaelde er
der ingen der fortzeller om det.
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Opsamling pa kokkeelever

* Arbejdet betegnes generelt som risikobetonet; det er umu-
ligt at vaere opmaerksom pa alle risikomomenter i arbejdet.

* Deraf folger en hej grad af risikoaccept.

* Arbejdsmilje aktualiseres ikke som rammesattende begreb
af de unge.

* Arbejdsmilje kommer snarere til udtryk gennem fortzellin-
ger om regler, "sikkerhedssko’ og 'kokkeuniformer' o. lign..
Gennem repraesentationer der knytter an til det konkrete

arbejde.

* Deter forst i det gjeblik, hvor skaden sker, at risikoen i ar-
bejdet bliver tydelig for den enkelte.

* Nogle former for risikoadfzerd betegnes som tilpasning til
arbejdssituationer. En sddan adfeerd betegnes som positiv
og helt legitim. Andre former for risikoadfeerd henferes til
uopmaerksomhed og betegnes som dum.

* Den enkeltes hierarkiske placering og arbejdspladsens sik-
kerhedskultur fortzelles frem som afgerende for den enkel-
tesrisikoadfzerd. Men samtidig tager den enkelte selv an-
svaret, nar noget gar galt i arbejdet. Ansvaret individualise-
res.

* | nogle sammenhasnge opmuntres kokkelzerlingene til risi-
kobetonet adfeerd af autoriteter/ledelse pa arbejdsplad-
sen.

* Nogle arbejdsmiljeregler/ sikkerhedsforanstaltninger er en
integreret del af arbejdsrutinerne, mens andre er til for-
handling.

* Kokkelaerlingene giver generelt udtryk for, at det giver dem
tryghed iarbejdet at folges med en kollega, som de har fag-
ligrespekt for, og som de kan sparge til rads.

24



Center for Ungdomsforskning | Spaend hjelmen

Analysedel 2: Elektrikerlaerlinge

Risikosituationer

Et afisoleret kabel i handen

Ligesom hos kokkelzerlingene er det ikke vanskeligt for elek-
trikerlaerlingene at komme i tanke om situationer, hvor de har
oplevet, at deres arbejde var forbundet med fare eller risiko.
Situationer som de selv eller deres kollegaer har vaeret i.
Elektrikerlzerlingene fortzeller om elektriske stad, om fald-
ulykker fra heje glatte stilladser og om knive der smutter.

Citatet nedenfor handler om at fa sted:

Max: Jeg tror vialle sammen har provet at fa sted. Der
var to leerlinge, det var her ijanuar, der gik og arbejdede
paen sag, hvor de trak et kabel. Og s& skulle de montere
eneller andenboks. Og sa den ene der star ved tavlesi-
den, han bliver sa faerdig for den anden og taender sa for
det, inden den anden er feerdig. Og han star med kablet i
handen afisoleret inde i handen. Og sa taender han for
den, og han kan ikke slippe den igen. Han stod med det
kabeli et halvt minut, fer ham hans kollega opdagede det
og kom hen og sparkede det vaek. Han var helt ristet, hele
hans hand var helt ristet. Han (3 i lang tid inde pad hospita-
let. Jeg tror den virker igen (h&nden, red.), men han skulle
lige til genoptraening. Den var i hvert tilfaelde slem.

Max laegger ud med at fortzelle, at han tror, at alle elektriker-
lerlingene i interviewet har provet at fa sted. At fa sma elek-
triske sted betegnes af elektrikerlzerlingene som en del af
det, der folger med arbejdet som elektriker - det er noget alle
prover jaevnligt, det er forventeligt. Flere giver udtryk for, at
hvis man ikke kan tale at fa et sted engang imellem, skal man
ikke blive elektriker. Elektriciteten - og dermed elektriske
sted, er en integreret del af den faglighed, som disse elektri-
kerlaerlinge er ved at tage til sig som deres egen, og som de
fortaeller frem i interviewene. Sma elektriske sted regnes sa-
ledes ikke som noget, der er relevant at fortzelle om, nar det
handler om risiko og arbejdsmilje, det skal sterre sted til -
ofte livsfarlige stad.

Ligesom kokkelaerlingene giver elektrikerne saledes udtryk
for, at der er en vis grad af risiko forbundet med den elektri-
kerfaglighed, som de er i gang med at udvikle. Nogle former
for risiko betragtes som forventelige og naturligt forekom-
mende, mens andre former for risikosituationer betegnes
som farlige arbejdssituationer. Grenserne mellem de to for-

mer for risikosituationer er pa ingen made skarpt aftegnende,

det skal visenere se eksempler pa.

| citatet ovenfor beskriver Max derefter en forholdsvis kom-
pleks arbejdssituation, som udvikler sig over tid. Der er ofte

kendetegnende for de farlige situationer, som de unge for-
teeller om, at der er tale om komplekse sociale processer, der
udvikler sig over tid. Og som ofte udvikler sig i uforudset ret-
ninger, med uforudsete konsekvenser. Kollegaen ved el-tav-
len taender for elektriciteten, mens hans kollega star med et
afisoleret kabel i handen. Kollegaen ma sparke kablet vaek fra
hans hand, fordileerlingen ikke selv har magt over sine bevae-
gelser, mens elektriciteten leber gennem hans krop. Risikosi-
tuationen tager form gennem samspillet mellem de to kolle-
gaer, den genstand de arbejder med, det vaerktej som de an-
vender og i denne sammenhaeng, det materiale de arbejder
med - elektricitet.

De unges fortzellinger om risikosituationer er ofte, ligesom i
dette tilfaelde, beskrivelser af forandringsprocesser, hvor re-
lationen mellem den unge, kollegaer og forskellige genstande
og materialer forandrer sig pa en szerlig made, og som gen-
nem forandringen udvikler sig til enrisikosituation. Eksem-
pelvis nér kollegaen taender for elektriciteten, mens laerlin-
gen star med et uisoleret kabel og derfor far sted og mister
kontrollen over sine bevaegelser. Krop og elektricitet gar i for-
bindelse, oghandenristes.

| sédanne situationer har de unges handlinger selvfalgelig
indflydelse pa udfaldet; det har betydning for situationen, at
den ene laerling arbejder med et uisoleret kabel uden sikker-
hedsforanstaltning. Men det er i lige sa hgj grad relationen til
kollegaer, og de genstande og materialer der er i situationen,
der virker ind pa de unges risikoadfaerd og som virker ind pa
risikosituationen. Risikosituationen kan pa den made beskri-
ves som et netvaerk af forbindelser mellem personer, gen-
stande og materialer, der gensidigt virker ind pa hinanden og
som igennem situationen forandrer sig. Det er kendeteg-
nende for de risikosituationer, som de unge fortzeller om, at
det der sker i situationen er uforudsigeligt - det er pd mange
mader det, der gor sadanne situationer farlige.

"Vigjorde det bare med asbesttangen”

Alifortaeller nedenfor om en arbejdssituation, hvor elektrici-
teten ogsa spiller hovedrollen irisikosituationen.

Ali: Jeg har ogsa oplevet noget, hvor vi skulle skifte en
tavle. Vihavde ikke laustasken med. Sa vi gjorde det bare
med en asbesttang. Sa gled asbesttangen lige over i en
anden fase og sprang lige to faser, der skete et keempe
knald.

Int.: Og hvor var du?

Ali: Jeg sad nede og drak en sodavand. (alle griner)

Int.: Sa der skete ikke noget?

Ali: Nej. Jo, vi floj lidt tilbage.
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Int.: Men der kunne vaere sket noget?

Ali: Ja, ja vikunne have vaeret dede. Men vores dage var
ikke talte endnu.

Int.: Nej, det var godt.

For forstaelsens skyld er 'laustasken’en taske med noget
seerligt sikkerhedsudstyr kaldet 'lausvaerkstej' eller spaen-
dingsvaerktej, som elektrikerne skal bruge, nar de arbejder
med spaending. For eksempel i situationer hvor elektriciteten
i en lyskasse ikke kan slas fra. Elektrikerne skal have et saer-
ligt certifikat for at arbejde med lausvaerktejet, og det har
disse laerlinge endnu ikke faet, fordi de ikke er kommet dertil i
deres uddannelse.

| dette tilfaelde fortzeller Alj, at laustasken ikke var blevet ta-
get med ud til det sted, hvor arbejdsopgaven skulle udferes. |
stedet brugte hans kollegaer en asbesttang, som ikke var til-
straekkelig sikker at bruge i den situation. Da tangen glider,
opstar den farlige situation.

| eksemplet tager Alis kollegaer en chance, fordi sikkerheds-
vaerktejet ikke lige er der i situationen. De anvender en asbest-
tang istedet for og udsaetter sig selv for livsfare. Dette er langt
fra et enestdende eksempel pé enrisikosituation. | mange an-
dre eksempler fortzelles der om, at farlige situationer opstar i
arbejdssammenhaenge, hvor det rigtige sikkerhedsudstyr ikke
lige er tilgaengeligt, eller hvor det vurderes, at det ikke er nad-
vendigt at anvende sikkerhedsudstyret: Den elektriker, der har
certifikat til at anvende lausvaerktgj, er i gang med en anden
opgave. Hvis elektrikerlaerlingen beslutter sig for at vente pa
ham, vil det betyde, at arbejdsprocessen ma udsaettes, hvilket
igen betyder, at kunden ma vente og potentielt bliver utilfreds.
Risikosituationer er ofte en del af en lzengere kaede af sam-
menhaengende arbejdsprocesser, som griber ind  hinanden,
arbejdsprocesser hvor hierarkisering ofte spiller en hovedrolle
i situationen. Det vidner naeste eksempel ogsa om:

Jesper: Jeg har vaeret ude for et par ulykker efterhanden
- de fleste var med svensknagler (alle griner).

Int.: Ja, hvordan kommer man i en ulykke med en svensk-
negle?

Jesper: Jamen, altsé i den ene der var der en, der skulle
traekke et kabel mellem to tage og sa to laerlinge og to
svende. Og sé siger svendene til leerlingene, om de ikke
lige kan kravle op pa hvert sit tag, og sa binde kablet fast
iensvensknogle og sé kaste det hen over til den anden.
Int.: Ok

Jesper: Det kunne de da godt, og sé siger den anden
svend lige, om han ikke lige kan lade vaere med at kaste
den over i hovedet pa ham ovre pa den anden side. Hvor-
efter han kaster den lige i fjaeset pa ham. Hvorefter han
falder ned fra taget.

Int.: Nejl Han faldt ned fra taget simpelthen?

Jesper: Ja, jeg stod lige ved siden af. Han fik den lige i
smasken simpelthen. Sa faldt han lige om en gang og
trimlede ned fra taget og landede i en haek.

Int.: Hvad skete der?

Jesper: Der skete ikke s& meget. Han slog armen noget
og fik en ordentlig bule i panden (griner lidt). Det var ri-
meligt heldigt. Han landede heldigt.

Det er ikke tilfzeldigt, at det er elektriske sted, der er omdrej-
ningspunktet for begge fortzellinger om risikosituationer.
Elektriske sted har en helt central placering i lzerlingenes for-
taellinger om farlige situationer i deres arbejde og i deres risi-
kobevidsthed.

"Man er sgu nodt til at taenke over det”

Den hédndgribelige risiko, der er forbundet med at arbejde
med elektricitet, synes at skabe enrelativt fremtraedende
risikobevidsthed, der ifalge elektrikerlaerlingene selv bety-
der, at de taenker en ekstra gang over sikkerhed, nar de eri
gang med noget farligt:

Int.: Hvor tit taenker | pd at det | er igang med at lave, om
det nu er sikkert nok fra 1-10. Hvor et er rigtig lidt og 10 er
rigtig meget.

Jan: 6. For det er ikke hver gang, man lige taenker sa me-
get over det man laver, det er faktisk ret farligt. Men sa
er der nogle gange, hvor man lige taenker’ jamen man skal
lige passe pa, ik' Men omkring 5- 6 stykker.

Ali: S3 taenker du ihvertfald ikke sd meget over dit liv. Det
er nermere 10, vi star jo naermest med liv og dad hver
gang. Nar du udskifter en tavle.

Int.: Men er det realistisk, altsa taenker du pa det?

Ali: Selvfolgelig.

Max: Det gor jeg ogsa hver gang

Ali: Ja, hvis du udskrifter en tavle, og man star sammen
med en svend og taenker 'ah nej, jeg haber ikke der sker
noget nu' Og sa snakker man om andre folks skandaler og
sanoget.

Jan: Jamen, selvfelgelig. Hvis man skifter tavler og arbej-
der med nogle farlige stremme, sa er man sgu nedt til at
taenke over det. Hvis der er stikkontakter med spaending

pa.

Jan legger ud med at fortzelle, at det ikke er i alle arbejdssi-
tuationer, at han taenker over, at hans arbejde er farligt eller
risikabelt. Pa dette plan ligner elektrikerfaget og kokkefaget
hinanden. Men i modsaetning til kokkene farer det ikke til, at
risikoen glider fuldstaendig i baggrunden som et grundvilkar.
Derimod giver elektrikerlzerlingene udtryk for en relativ hej
grad af risikobevidsthed, der iszer er rettet mod bestemte ar-
bejdsopgaver. Tilsyneladende er der enighed blandt dem om,
atnar man arbejder med spanding, sa er det nedvendigt at
vaere bevidst om denrisiko, der er forbundet med arbejdet.
Risikobevidstheden fortaelles pd den made frem som situati-
onsbestemt og knyttet til szerlige arbejdsopgaver. De taenker
eksempelvis ikke s& meget over, at der er enrisiko i arbejdet,
nar de er i gang med rutineopgaver som at haenge lamper op.
Dette forhold ger sig ogsa gaeldende hos smedene, hvilket vi
skal se paiet senere kapitel.
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Nar man tager enrisiko

Men hvorfor overhovedet udszette sig selv for risici, nér man
nu er bevidst om den? Jesper fortaeller nedenfor, hvordan han
i specifikke arbejdssituationer individuelt beregner nadven-
digheden for at tage sikkerhedsforanstaltninger i brug. Og
han fortzeller om, hvordan han beregner, hvilkenrisiko der er
for, at noget vil ga galt i arbejdet:

Jesper: Det er ogsa noget med at de der lausting, det er
noget med at hvis der er uisoleret 40 cm vaek, sa skal
man bruge laus. Men nogen gange sa taenker man 'det kan
ikke ramme det’ Det kan vaere lige meget’ Altsa hvis man
gik i gang med at male, sa er der under en halv meter der
over inde i tavlerne. Men sd er der alt muligt foran den. Sa
det er ikke sadan at du kommer der op, sa egentlig er det
maske ikke nedvendigt. Jo, man burde gare det, hvis man
vil vaere helt sikker p3, at man ikke far nogen sted eller
noget som helst.

‘Man burde gore det, hvis man skal vaere helt sikker... siger
Jesper. Nodvendigheden er til forhandling i Jespers hoved.
Han overvejer for og imod og ender med at bestemme sig for,
at ekstra sikkerhedsforanstaltning ikke er nedvendig, fordi
hanraesonnerer sig frem til, at sandsynligheden for, at det gar
galt i denne situation af forskellige grunde er lille. Jesper
taenker saledes over risikoen, men ender i situationen allige-
vel med ikke at bruge det sikkerhedsudstyr, som han godt
ved, at han burde bruge. Risikoen er til forhandling, en for-
handling der bunder i Jespers vurdering af forholdene i den
specifikke arbejdssituation.

Gode gys

Somviskal se senere er der forskellige typer af kraefter og
logikker, der maske er medvirkende til, at Jesper i forteellin-
gen ender med at lebe enrisiko. En grund som elektrikerlzer-
lingene selv naevner er, at det simpelthen er spaendende:

Int.: Men de der historier, du griner ogsa lidt, k"
Jesper:Men det er det, at det er nogle kraefter, man ikke
rigtig kan styre. Du ved, manrorer lige ved det, og sa bli-
ver man kastet vaek. Det er jo spaendende pa en made, ik;
og sa alligevel ved man godt, at det er farligt. Man taen-
ker over det, og hvis man ikke ger det, er der ogsa noget
galt. Men det er spaendende.

Lars:Det er det.

Jesper: Ogjo storre tingene bliver, sa begynder det ogsa
at blive spaendende.

Lars:Keempe store kabler. (...)

Jesper beskriver en form for risikoadfzerd, der ikke er helt en-
tydig. Pa den ene side siger han, at det er nedvendigt at
taenke over denrisiko, der er forbundet med arbejdet; det er
‘galt"hvis man ikke gor det. Pa den anden side siger han, at
elektriciteten er en kraft, som man ikke kan styre, og at det er
denne kraft, der ger arbejdet spaendende. Det er simpelthen
spaendende, at det er farligt - der er tale om en form for ‘godt
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gys- Jespers made at forholde sig til de farlige situationer i
arbejdet pa er pad den made modsaetningsfuld og flertydig.
Det farligste arbejde; de kaampe store kabler er nogen gange
samtidig det sjove og udfordrende arbejde. Risikoadfzerd
haenger pa den made sammen med produktion af faglig iden-
titet. At fa opgaver, hvor man skal kunne h&ndtere kraefter/
elementer mv. der opleves som fagligt spaendende, udfor-
drende, og noget, der star i modsaetning til rutineopgaver, der
til gengaeld ikke er fagligt spaendende. Denne logik kommer
ogsa til udtryk i nedenstaende citat:

Int.: Men det, det er det der med de store sted og det der
laus- vaerkstej. Det kommer ferst nu i jeres uddannelse
nu, selvom de fleste af jer har vaeret i opgaver, hvor | har
skullet bruge det?

Max: Ja, men det er ogsa noget med at treene i det s& hur-
tigt som overhovedet muligt, sa du kan klare det hurti-
gere og bedre, ndr det endelig kommer til det.

Int.: Er det ogsa lidt en anerkendelse at fa de der svaere
opgaver?

Ali: Ja, ja mester ved godt at du laver dit arbejde. Du laver
det bare.

Jesper: Hvis der er nogen, der far en lysopgave for ek-
sempel, sa gar de og haenger med hovedet, fordi alle de
andre de har transformerstationer og tavler og ting og
sager. Og sa er der nogen, der bare kan ga og haenge lyset
op. Og det er bare det samme, det samme og det samme.
Int.: S& der er ikke noget anerkendelse i det?

Jesper: Nej. Folk feler, du ved, at det bare er idiotopga-
ven, de har faet. De har idioten. Det er det samme i 2 uger
(griner).

Int.: S& man kan faktisk godt li" de der spaendende opga-
ver?

Jesper: Ja,dem vil man gerne have.

(alle snakker i munden p& hinanden)

Ali: Hvis jeg far en tavleopgave, sa taenker jeg "yes"

Max: Det er ogsa fordi at ga og szette tavler op, det er
ikke sddan noget der sker hver dag. Det er rimeligt fedt.
Sa far du ogsa noget treening i det, sa er du ikke i tvivl om,
hvordan det skal laves naeste gang.

Max fortzeller, hvorfor han gerne vil lzere at handtere de far-
lige opgaver, for han egentlig er ndet dertil i uddannelsen. For
sa kan han klare opgaverne 'hurtigere og bedre! nar opga-
verne kommer. | gnsket om at vaere ekstra forberedt pa kom-
mende opgaver tager han nogle opgaver, som han egentlig
ikke formelt er klar til at patage sig - og dette kan inkludere
farlige arbejdsopgaver. Og Aliuddyber, at mester godt ved, at
lerlingene patager sig sddanne opgaver, og at mester endda
vaerdsaetter de medarbejdere, der ‘bare’ laver arbejdet.

Nar disse elektrikerlzrlinge séledes bevidst patager sig opga-
ver, som er forbundet med en vis risiko, og som de ikke formelt
er uddannet til at patage sig, kan det vaere, fordi denne form
for risikoadfaerd kan vaere en mulighed for at bevise deres
vaerd som elektrikere. Det kan vaere en mulighed for at vise, at
de er sadan nogle elektrikerlaerlinge som 'bare’ tager en opgave
uden at 'haenge’sig i om de har den formelle uddannelse. Noget
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som nogle mestre tilsyneladende vaerdsaetter. Risikoadfzerd
kan pa den made vaere en made at opna anerkendelse pa.

Men denne form for risikoadfaerd kan samtidig veere drevet
af en lyst imod at vise, at de er sddan nogle elektrikerlzer-
linge, som godt kan lese udfordrende og potentielt farlige op-
gaver. Risikoadfzerd kan ogsa vaere en made at positionere
sig selv som kompetent elektriker.

Nar man ikke tager en risiko

Vihar tidligere beskrevet, at elektrikerlzerlingens risikobe-
vidsthed kan forstas som situationsbestemt. | interviewet
med elektrikerlzerlingene er der saledes mange fortzellinger
om, hvordanrisikoadfeaerd bliver til gennem individuelle vur-
deringer af risiko i specifikke arbejdssituationer. Alligevel er
der nogle arbejdssituationer, og arbejdsfunktioner som pr.
definition er farlige; hvor det ikke er til forhandling, at arbej-
det er farligt. Hos elektrikerne er det, som skrevet far, typisk
arbejdssituationer, som involverer spaending; som for eksem-
pel udskiftning af en el-tavle. | sddanne arbejdssituationer er
der visse indarbejdede sikkerheds-rutiner, som fortzelles
frem som alment accepterede sikkerhedsrutiner. Nogle for-
mer for risikoadfaerd har pa den made faet karakter af rutine-
adfzerd; adfaerd som der ikke stilles spergsmalstegn ved, og
som ikke er til forhandling, som for eksempel at 'teste’

Int.: Der var en af jeres kammerater, som fortalte, at han
havde faet17 sted, altsa far man s& mange sted?

Max: Jeg har faet to.

Jesper: Sa er det ogsa hans egen skyld. Sa er han en af
dem, der ikke taenker sig om, nar han gar og laver tingene.
For sa ville han have opdaget det.

Jan: Ja.

Jesper: Det er jo ikke enregel, men man tester jo tingene,
fer man gar hen og rer ved dem. (snakker i munden med
hinanden). Jeg tester altid selv.

Jan: Ja, det gor jeg ogsad. Man maler altid.

Man maler altid, siger Jan. Ligesom det hos kokkene ikke var
til forhandling, at det er nedvendigt at have sikkerhedssko og
uniform p3, giver disse elektrikerlaerlinge udtryk for, at det
ikke er til forhandling at teste. Hvis man ikke folger disse sik-
kerhedsrutiner, er man selv ude om, at man far sted, mener
Jesper og Jan. Det er séledes forbundet med noget negativt
at bryde de sikkerhedsforanstaltninger, som er alment accep-
terede. De, der bryder de alment accepterede sikkerhedsreg-
ler, stilles individuelt til ansvar, ligesom Jan og Jesper giver
udtryk for ovenfor.

Nar arbejdspladsen gor en positiv forskel

Nu flytter viigen blikket fra den enkelte unges erfaringer med
risikoadfzerd i forskellige arbejdssituationer og fokuserer
mere pa, hvad de unge fortaeller om konteksten for deres risi-
koadfzerd. Vifelger sporet fra sidste afsnit og underseger
risikoadfzerd irelation til de sociale relationer, arbejdsplads-

kulturer og arbejdsorganiseringer, som de unge indgar i pa
deres arbejde.

| den forste del undersager vi, hvordan arbejdskultur, arbejds-
organisering og sociale relationer pa arbejdspladsen er med
til at gore en positiv forskel i forhold til unges arbejdsmilje.
Mens vi i slutningen af afsnittet fokuserer pa de vilkar, der
kan have en negativ indflydelse pa de unges risikoadfaerd.

Som vibeskrev ovenfor, er nogle sikkerhedsforanstaltninger al-

ment accepterede, som for eksempel at 'teste’ Vibeskrev, hvor-
dande, der bryder de alment accepterede sikkerhedsregler, kan

blive stillet individuelt til ansvar. Citatet nedenfor er ogsa en for-
teelling om alment accepterede sikkerhedsforanstaltninger:

Max: Altsa sikkerhedssko det er jo over det hele. Jeghar
provet at komme ind pa en byggeplads uden sikkerheds-
sko, jeg tror jeg fik 50 bemaerkninger p& 10 sek. "Hvor er
dine sko henne? Hvor er dine sko henne?”.

Jesper: Prov at taenke dig at komme pa en byggeplads,
hvor der er en uden hjelm. De alle sammen peger pa ham,
og alle sammen siger noget til ham.

Int.: Ok, sa der er noget der ligger helt fast?

Jesper: Ja, jahvis der er hjelmpabud, sa er der ikke nogen
der gar uden hjelm. Det gider de andre ihvertfald ikke. Sa
bliver de mobsede; "du skal ihvertfald ikke, nar jeg har
den pd" Sadan er det altid.

Hvis nogen overtraeder de alment accepterede sikkerhedsreg-
ler, reagerer kollegerne med det samme, fortzeller Max og Jes-
per. Det er med andre ord vanskeligt at bryde de sikkerheds-
regler, som er blevet til naturlig og indgroet rutine i det kolle-
giale faellesskab. Kollektive reaktioner, som dem Max og Jes-
per fortaeller om, er ifelge disse laerlinge med til at opretholde
og cementere de alment accepterede sikkerhedsregler ved at
sikre, at ingen i fellesskabet bryder dem. Hvis noget gér galt
med dem, der bryder alment accepterede sikkerhedskultur,
stilles de selv til ansvar. Elektrikerlaerlingene giver séledes ud-
tryk for, at arbejdspladskulturen og kollegers normer i forhold
til sikkerhed og arbejdsmiljg er helt afgerende for deres egen
risikoadfzerd. De unges sikkerhedsadfaerd kan med andre ord
ikke forstas uafhaengigt af de faellesskaber og arbejdsplads-
kulturer, som de indgar i p& deres arbejdspladser.

Da vispurgte denne gruppe elektrikerlaerlinge, om der er no-
gen pa deres arbejdsplads, der har snakket med dem om sik-
kerhed, fik vi dette svar:

Ali: Jeg var faktisk pa kursus i tirsdags om sikkerhed, nar
du laver dine installationer.

Int.: Har | andre ogsa vaeret pa sadan noget?

Max: Nej, det er kun svendene, der kommer pa kursus.
Han er sa et heldigt tilfaelde.

Jesper: Du sagde ogsa, at du gik pa byggeplads. Det ple-
jer man, nar man gar pa byggeplads, sa kommer alle ind
og far sikkerhedsinformation pa stedet. Sadan plejer det
atvaere. Sadan burde det vaere. Har du ikke det?
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Max: Nej, det har jeg ikke provet.

Jesper: Hvis der er en entreprener, sa plejer det at vaere
dem, der siger sadan noget; "hvor skal man have hjelm, og
hvor skal man have sikkerhedssko?"

"Jeg hader de der typer”

Det kunne tyde p3, at oplaering i arbejdsmilje finder sted pa
nogle l=erepladser, men ikke pa alle. Men samtidig spiller

handhaevelse af sikkerhedsregler sammen med den hierarki-
sering, som laerlingene i forvejen oplever, at de er i bunden af:

Ali: Jeg gar heller ikke med sikkerhedssko. Altsa hvis jeg
kerer ud til service, altsa hvis jeg kommer pa byggeplad-
ser, s kommer sikkerhedsskoene pa. Men jeg har vaeret
udsat for at ham sikkerhedsrepraesentanten han siger "
hvad med sikkerhedsskoene?" Og jeg sagde; "jamen hvad
med dig selv?”

Int.: Han havde ikke selv dem pa?

Ali: Nej, han havde paent toj pa.

Jesper: Nogen af dem gar op i det, nogen gar ikke.

Max: Der er ogsa nogen gange, hvis de har et hold, sa bli-
ver de sadan lidt overbeskyttende overfor de andre, som
om de ikke kan selv. Sa bliver han meget sadan "det der
og det der og husk nu det der” overfor de andre, selvom
de har styr pd det selv.

Int.: Kan det vaere en sikkerhedsreprasentant?

Jesper: Det kan vaere en, der sidder inde pa et kontor og
bare ordner noget med noget papir. De der typer, de har
det med at blive sadan lidt overbeskyttende en gang
imellem, har jeg lagt maerke til.

Int.: Det lyder som den der type, det er sddan en, man bli-
ver lidt irriteret pa?

Jesper: Det bliver alle, ja. Det er bade fordi det er ham,
der giver opgaverne og fordi det er ham, der har styr pa
alle de der smaregler og sikkerhed og diverse smaregler.
Max: Jeg hader de der typer der.

Medarbejderen, der gar op i sikkerhedsforanstaltninger, for-

tzelles frem som en smapyldret, irriterende type der 'bliver
sadan lidt overbeskyttende' Sddanne nogle typer bryder
disse elektrikerlzerlinge sig ikke om. Méske fordi de oplever
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jegbare ringe tilham, eller hvis jeg g&r sammen med ham.

()

Ligesom det gjorde sig geeldende hos kokkeeleverne, forteel-
ler elektrikerlzerlingene, at det giver dem en fornemmelse af
tryghed iarbejdet at folges med en aldre kollega, der har tjek
pa tingene. En som de har faglig respekt for, og som de kan
sperge til rads. Samtidig giver de udtryk for, at det er vigtigt
for dem at felges med den samme kollega over laengere tid,
fordidet bidrager til sikkerheden at kende hinanden og hinan-
dens mader at arbejde og kommunikere pa.

Max siger i den forbindelse:

"Nar man far sig en ny makker, sa har man lige pludselig
sar pa haenderne igen”

Nar arbejdspladsen gor en negativ forskel

"Tid koster penge i denne verden, du”

Vihar allerede beskrevet, at elektrikerlaerlingene kan opleve
et pres mod at fravaelge at arbejde med sikkerhedsudstyr,
ogsa selvom de ved, at arbejdessituationen er forbundet med
fare. Vihar beskrevet, hvordan risikoadfaerd ofte legitimeres
gennem fortzellinger om at arbejde hurtigt, effektivt og bun-
delinje-orienteret. Det er ogsa den logik, der udspiller sig i
dette citat:

Jesper: Hvis man ikke selv skal lave det, hvis man ikke selv
har kurset, sa skal man ringe hjem til firmaet og siger 'he;j,
det kan viikke lave’ Og sa kommer der en, der har kurset,
hvis det skal vaere efter bogen. Det er noget med, at man
skal op til et kursus hvert andet ar.

Int.: Men du siger, at det er hvis det er efter bogen?
Jesper:Jo, men det er sjzeldent. Det sker ikke sa tit, de fle-
ste gor det bare.

Int.: Hvorfor?

Jesper: Fordidet er nemmere.

Jan: Det tager for lang tid at ligge og ringe til folk. Sa skal
man ga og vente to dage, fer der kommer en og laver det.
Int.: Kunden gider ikke at vente eller..?

Jesper: Det gider man heller ikke selv. Man vil gerne videre.

det som en forstaerkning af et staerkt hierarki, som de er i for-
vejen er i bunden af. Maske fordi en position som 'smapyldret’
vanskeligt lader sig integrere i disse unge mandlige elektrike-
res kennede identitetsdannelsesprocesser?

Heldigvis er der ogsa andre typer, som elektrikerne tilsynela-

Ali: Tid koster penge i denne her verden, du.

Jan: Praecis, s man har ikke tid til at std og vente et par
timer eller to dage. 5a man ger det bare selv.

Jesper: Defleste gange sa kanman ogsa bare uden problemer.
Jan:Men det kunne ga galt.

dende har mere respekt for end de 'overbeskyttende' typer:

Int.: Er der sé nogle, som du er szerligt tryg ved?
Jesper: Ja.

Int.: Hvad er det for nogle?

Jesper: Det er typerne, der ved hvad der sker.

Max: Dem, der kan forklare tingene.

Jesper: Ja, hvis der er noget jeg ikke forstar, sé kan jeg
bare sperge ham der, det ved jeg. Fordi han har 100 %
styr pa alt. Og hvis jeg har et eller andet spargsmal sa kan

Jesper:Ja, man har hert om, at s har de lige tabt et eller
andet. Et eller andet ud af lommen og rammer de her rene
kobberskinner, og sa eksploderer det.

"Tid koster penge”, siger Ali, da han skal forklare interviewe-
ren, hvorfor hans og de andre elektrikerlzerlinge ofte oplever,
at de ikke har tid til at tage de sikkerhedsforanstaltninger,
som arbejdssituationen kraever. Selvom disse unge mand er
under uddannelse, giver de udtryk for, at deres arbejdstid ind-
regnes som en reel arbejdskraft i virksomheden. Og at de for-
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stér sig selv som enreel arbejdskraft, der er underlagt de
samme markedsvilkar som deres kolleger. Vilkar som disse
elektrikerlaerlinge ikke stiller spargsmalstegn ved. Arbejds-
vilkar, som de tager pa sig som deres egne. | citatet ovenfor er
der saledes knyttet til noget positivt at mestre positionen
som hurtig og effektiv lrling. Jesper fortzeller, at han ikke
selv gider st& og vente pa de rigtige sikkerhedsforanstaltnin-
ger. Kravet om effektivitet og tidsbesparelse mzerker han
som sit eget behov for at komme videre i arbejdet, han har
taget det til sig som sin egen lyst. Disse elektrikerlzerlinge
fortzeller pa den made markedskraefter og bundlinjelogik
frem som en helt afgerende faktor i forhold til de former for
risikoer, de tager i deres arbejde. Effektivitet og tidsbespa-
relse er med til at legitimere, at disse elektrikerlzerlinge tager
noglerisiciiarbejdet.

Men der er ogsa andre kraefter, der kan vaere med til at legiti-
mere eller ligefrem idealisere risikoadfaerd. Jesper fortaeller i
nedenstdende citat om en form for risikoadfaerd, der overle-
veres til de unge fra'de gamle'i faget:

Jesper:Men nar man herer pa de gamle igen der, hvad de
ikke har lavet af ulovlige ting. Det er helt utroligt.

Max: Det er rimelig vildt.

Jesper: De burde vaere dede mange gange. Jeg har
fandme hert mange historier om, hvordan de bare har
lagt sig i knae pa gulvet efter de har faet sted, og sa al-
ligevel rejser de sig op og arbejder videre, og de er bare
ligeglade (griner lidt). Det er bare utroligt.

Int.: Men bliver det sa fortalt med en vis stolthed?
Jesper: Nah..med sadan en frygt i stemmen ogsa. De ved
godt, at det skulle ikke vaere gdet meget mere galt, sa
var de krasset af. Det er lidt sjovt, fordi det er sa farligt,
ogsa alligevel er de ogsa bange for det, ik"?

"Dengang jeg var dreng der gjorde vi det uden...”

Vihar tidligere beskrevet, hvordan det kan vaere knyttet til en
form for spaending og 'godt gys' at tage chancer i arbejdet. |
denne sammenhaeng fortzeller Jesper om, hvordan zldre i fa-
get overleverer dette gode gys i form af historier om handte-
ring af farlige arbejdssituationer. Historier der forherliger en
overdrevet hardhudet, overlevelsesdygtig, risikovillig, traditio-
nel maskulin made at vaere elektriker pa. Citatet giver et ind-
blik i en arbejdskultur, hvor historier omrisikoadfeerd overleve-
res fra en generation til den naeste. Historier som disse elektri-
kerlaerlinge dog forholder sig til med en vis skepsis.

Risikoadfaerd fortaelles frem som en form for manddoms-
prove; farlige situationer giver har pa brystet - det er noget
man ma igennem for at laere at blive elektriker - og maske
ogsa for at blive en mand? ‘Alder’ og 'ken' viser pa den made at
veere centrale kategorier i forbindelse med disse elektriker-
lerlinges fortaellinger om risikoadfaerd:

Jesper: Der er altid de bitre typer. Sddan er det altid. Det
er typisk de gamle.

Jan: Ja, det errigtigt.

Jesper: De har et eller andet over for den nye generation.
Som om de ikke rigtig kan lide en.

Jan: Sa skal de hakke pa en og sige 'hvorfor er du sa lang-

som.
Jesper: Og 'dengang jeg var dreng der gjorde videt uden..!

'Dengang jeg var dreng der gjorde vi det uden; siger Jesper.
Jesper og Jan fortzeller om en gruppe aldre i faget, der i for-
taellingen fremstar som risikoorienterede. | fortaellingen er
positionen som ung og uerfaren lig positionen som langsom
og sikkerhedsorienteret, hvilket star imodszetning til det at
vaere voksen, erfaren, hurtig og risikoorienteret. Risikoorien-
tering fortaelles frem som socialt inkluderende adfzerd.
Selvom bade Jan og Jesper implicit tager afstand til denne
holdning til risikoadfzerd ved at kalde fortalerne for ‘bitre ty-
per’Pa den méde er risikoadfzerd, ligesom det gjorde sig gze!-
dende hos kokkene, koblet til den form for hierarkisering der
er i faget. | interviewet med kokkelzerlingene fortalte kokke-
lerlingene, at det gjorde dem trygge i en arbejdssituation, at
hierarkiet blev overholdt, og trygge at have erfarne kolleger
at sporge tilrads. Sadan forholder det sig ikke i interviewet
med elektrikerne. Der er det omvendt hierarkiseringen, der
udger en vaesentlig risiko, og erfarne kollegaer der ofte bidra-
ger til at de unge kommer irisikable situationer.

Int.: Altsd, kender | nogen som altid ger alting fuldstaen-
dig sikkert?

Jan: Ja, ude hos mig der er det mesters keelling (flere gri-
ner lidt).

Int.: Ok, hvordan det?

Jan: Jamen, det er fordi, han er jo god til at stikke folk, ik
Men, han bruger sa meget tid pa det, sa det er helt sind-
sygt, fordihan lige skal teste og han lige skal teste, og
hvad ved jeg.

Int.: S& han erirriterende simpelthen?

Jan: Det kan han godt vaere. Det er et godt stykke ar-
bejde, han laver ik. Det er kanon godt. (...) Det hele gar
lige efter bogen. Han ger det s& besveerligt og sa lang-
somt som overhovedet muligt. Det er bare noget lort, nar
visa kommer bagefter og skal overtage hans arbejde.
(griner)

Int.: Og sa kalder du ham for mesters kzelling?

(alle griner og snakker)

Jan: Mesters kaeledaekke, ik’ Sadan er det.

Jesper: Hvis det hele skulle ga efter bogen, sa ville man
aldrigkomme nogen vegnejo.(...)

Kollegaen, der arbejder sikkert og grundigt, vinder saledes in-
genrespekt hos Jan og hans kolleger, selvom han laver et 'ka-
non godt stykke arbejde’ Den, der arbejder ‘efter bogen' forbin-
des derimod med at vaere kvindagtig, smiskende for mester og
ineffektiv. Jan kalder ham for ‘'mesters kzelling’ Den sikkerheds-
orienterede kollegas grundige arbejde tillaegges naermest
vaerdi som usolidarisk overfor de af hans kolleger, der skal
overtage hans arbejde. Grundighed og sikkerhed tillzegges
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vaerdisom 'virkelighedsfjerne idealer; som de andre medarbej-
dere 'selvfolgelig’ ikke har mulighed for at arbejde efter.

Yngste laerlingens 'skodjob’

Men nogen gange er risikoadfzerd ikke knyttet til et aktivt og
positivt tilvalg, men snarere knyttet til en bestemt form for

lerlingekultur og til positionen som den nederste i et hierarki:

Karsten fortaeller:

Karsten: Jegblev bedt om at flytte noget byggestrem. Kl.
var 7ommorgenen, og det pisseregnede. Det var pisseglat.
Jeg skulle sarge for at komme op pa den container, hvor
kablet var. Sa skulle jeg ud og kravle ud pa stilladset. Det var
rimeligt glat. Ogjeg er jo ikke spaendt fast eller noget. Og
det var oppe i 4 meters hgjde. Og der var ikke noget rundt
ommig, sa jeg kunne bare vaere skvattet ned. Altséa.

Int.: Men hvorfor var det at der ikke var noget sikkerhed til
digder?

Karsten: Det skulle bare geres hurtigst muligt. Vivar under
tidspres og jeg var den eneste ledige. Og sd ma man jo bare
gore det sd hurtigt som man overhovedet kan.

Int. Var det tilfzeldigt at du var den eneste ledige?

Karsten: Nej, altsa jeg var jo lerling pa det tidspunkt. Og det
er typisk at det er yngstelaerlinge der bliver udsat for skod-
jobbene. Man bliver udsat for rimelig mange ting, som ikke
er sarligrare, skodjobs som man ikke gider. Jeghavde ikke
lyst til at std p& den container, mens det pisse regnede og
det var skide glat.

Int.:Hvad var der sket, hvis du havde sagt at du ikke ville?
Karsten: Sa var jeg nok blevet sendt vaek fra pladsen, fordi
jeghavde naegtet at tage imod en opgave.

"Nej, altsa jeg var jo laerling pa det tidspunkt’, siger Karsten
som forklaring pa, hvorfor han bliver sendt op pa et glat stil-
lads uden sikkerhedsforanstaltninger. Han fortzeller, at det
folger med positionen som yngste laerling at tage imod 'skod-
jobs' Og som tilfzeldet er her, medferer 'skodjobs'nogen
gange fare. Kasten giver udtryk for, at han oplevede det som
umuligt at sige nej til den farlige opgave. Han fortzeller, at han
nok havde mistet sin lereplads, hvis han havde sagt nej til op-
gaven. | positionen som yngste laerling er han pa den made
sarlig udsat for at blive sendt ud i farlige arbejdssituationer
og er ikke i en situation, hvor han kan sige nej.

At gennemleve disse situationer opleves som en del af den
laereproces, man skal ga igennem for at blive en kompetent
elektriker. Og det er noget, man selv har ansvaret for at sige
fra overfor, hvilket lettes med stigende kompetence etc. i le-
bet af uddannelsen. Om end det nok farst bliver fuldt muligt,
nar man er udlaert.

Altsa: Joyngre, jo nyere ogjo mindre uddannelse man har,
desto mere presses man ud i risiko. At sige fra er op tilen sely,
selvom det samtidig er betinget af ens strukturelle positione-
ring, som man ikke kan gere noget ved. Man ma bare vente.
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Man ma med andre ord oparbejde enret til at fa et sikkert ar-
bejdsmilje.

Denne fortzelling er langt fra et enestdende eksempel pa,
hvordan risikoadfeerd og overlevering af en bestemt form for
leerlingekultur haenger sammen hos elektrikerne (og i avrigt
ogsa hos smedene). Der er mange fortaellinger om, at yngste-
lzerlinge bliver sat til de farlige jobs, fordi de er nederst i hie-
rarkiet, og ikke i en position, hvor de oplever, at de kan sige
fra. Samtidig er det, som skrevet far, langtfra et enkeltsta-
ende tilfaelde, at tidspres og effektivitet bruges som forkla-
ring pa, hvorfor der ikke er nogen sikkerhedsforanstaltninger.

Jesper: Det er ogsa en made at haerde pa, hvis mankan
sige det pa den made, altsa.

Jan: Jeg skulle ordne enrigtig gammel lampe, ik’ Jeg skulle
op og se, om den var ok. Det som jeg ikke vidste, det var, at
der var tzendt for lampen. Sa tog jeg fat i lampen og sa fik
jegetaf de sterste sted, der overhovedet findes. Og det
var fordijeg blev sendt der op 'prav lige at se derop’ Me-
ster og svende, de stod og sa pa, ik'

Int.: Ja, men gor de det med vilje?

Jan:Nej, men jo lidt med vilje. Nej altsa det der med
stremme det var ikke med vilje.(...).

Jesper:Men som lzerling ma man laere at st op for sig selv.
Jan: Ja, leere at sige fra.

Int.: Ok, sa det lzerer man med tiden?

Jesper:Ja, ndr man er sa langt, som vier nu, sd er folk be-
gyndt og blive lidt mere selvstaendige, de gor ikke bare det
de far at vide mere. (...) 'Kan du ikke lige tage den der med
spaending?’ og sa sige 'nej det gider man ikke lige'

Int.: Er det noget med at | bliver madt med sterre respekt?
Max: Ja, Det er ogsa noget med at nar du har vist at du
godt kan finde ud af dit arbejde og det er et godt stykke
arbejde du laver. Sa bliver du madt med sterre respekt, det
er helt sikkert.

Elektrikerlzerlingene giver igen udtryk for, at det er et vilkar i
faget, at man som ung, ny pa arbejdspladsen og under uddan-
nelse i seerlig grad udsaettes for farlige situationer pa ar-
bejdspladsen, Situationer som er vanskelige at sige fra over-
for, ndr man er nederst i hierarkiet.

At gennemleve disse situationer opleves som en del af den
|ereproces, man skal g& igennem for at blive en kompetent
elektriker. Farlige situationer er noget, man selv har ansvaret
for at sige fra overfor. Muligheden for at sige nej haenger dog
sammen med den anerkendelse og respekt den enkelte i for-
vejen mades af pd arbejdspladsen. Det bliver sdledes farst
rigtig muligt at sige nej til farlige opgaver, nar man er kommet
leengere i uddannelsen og har opnaet en vis respekt blandt
kollegaer og mester. Jo yngre, jo nyere og jo mindre uddan-
nelse man har, desto mere presses man ud irisiko. At sige fra
er op til en selv, selvom det samtidig er betinget af ens struk-
turelle positionering, som man ikke kan gere noget ved. Man
ma bare vente.
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Man ma med andre ord oparbejde enret til at fa et sikkert ar-
bejdsmilje.

Max og Jan: Os laerlinge, vi kan bare lukke munden. Nar me-
ster star og siger hold kaeft, s& skal svendene ogsa lukke
munden, og lzerlingene skal slet ikke tale. S& er det mester.
Vier der bare for at gere de ting, som de ikke gider.

Int.: Ok. Hvordan har | det med det?

Max: Det ved jeg ikke, det er lidt noget lort, ikke, fordi man
bliver ligesom sat pa plads, ikke. Jeg er typen jeg kan ikke
[i; nar folk de siger "gor lige det, "gor lige det” Altsa bare
kan koste rundt med mig, som de vil. Men altsa, man bliver
bare nedt til det og sa sige "jamen det, det er sadan det ke-
rer og sadan har det kert i mange ar".

Jan: Sadan er det bare.

Max: Og s&dan kommer det til at kere i mange ar. (...) Nar
man har sma lzerlinge, for eksempel nogle der ikke er sa
gamle. Sabliver de presset til at arbejde sammen med den
veaerste tilfeelde, de overhovedet kan finde, du ved en eller
anden hard type, en gammel semand eller hvad ved jeg. Og
sa kommer der bare sadan en lille fedtet en der ligner en
fra gymnasiet, og sa bliver partner med sadan en. Sa far
hanham et par maneder. Det er altsa sjovt at se udviklin-
gen pa den type mennesker. Dem der, der til at starte med
darligt ter sige noget til de andre lzerlinge, fordi de ikke
kender dem. Og sa bare pa tre maneder sa kan du bare se
de der typer, de er blevet noget hardere. Det er fedt synes
jeg (smagriner lidt).

Atblive 'hérdere’ fortaelles frem som en god udvikling, en nad-
vendig haerdelse, som Max synes er ‘fed. Det haenger simpelthen
sammen med faget at beherske den omgangstone, der er i faget
og at blive haerdet. Beherskelse af faget knyttes saledes ogsa
sammen med en szerlig form for maskulinitet, somigen knyttes
til det at kunne svare igen og til at kunne sta op for sig selv.

"Det er jo ogsa bare for sjov”

Denne omgangsform legitimerer i nogen grad, at de der er ne-
derst placeret i hierarkiet udsaettes for en form for 'haerdning’
der i nogle sammenhange tenderer mobning. | denne sam-
menhang er det ikke alle, der er lige udsatte. Séledes fortzel-
ler de to elektrikerlzerlinge med anden etnicitet end dansk, at
deres etnicitet systematisk geres til genstand for ‘sjove’ kom-
mentarer og latterliggerelse.

Noget som de oplever, at man bare ma leve med, indtil deres
status pa arbejdspladsen andrer sig med uddannelse, og som
kun kan handteres ved selv at give igen

Max: Vilzerlinge, vibliver kert pa. Hvis du laver en bommert
pa arbejdet, jamen den karer i det naeste ar. Man vaenner sig
bare til det.

Jan: Altsa, nogle gange bliver jeg ogsa kert p3, fordijeg er
halvt koreaner. S& bliver der lavet sddan nogle jokes med
mig. Men det er jo ogsa bare for sjov. Man kerer pa hinanden,
og laerlingene skal der kares mest pd, fordi man er lerling.

Ali: Der bliver da ogsa sagt til mig, nar jeg meder op i skole
"Har du nu vaeret ude og skyde med handgranater eller?” De
andre griner (...)

Int.: Det mé vzere lidt belastende?

Ali: Ja, ja. Men jeg er ligeglad.

Int: Det er da ikke sjovtilaengden, er det det?

Jan: Du leerer at svare igen. Det laerer dujo,(...) Derereni
firmaet, der godt kan finde pa at sige "gé hjem og korsfaest
digselvipasken, Jan" Der gik graensen. S& sagde jeg "numa
du fandeme tage dig sammen" Hvis de kerer pa ens religion,
ik! Sa er det ikke sjovt mere.

Ali: Jan, du bliver nedt til at true dem, for de lerer det.

Opsamling pa elektrikerlarlingene

* Elektrikerarbejdet beskrives generelt som farligt. Elektri-
ske sted har en helt central placering i lzerlingenes fortzel-
linger om farlige situationer i deres arbejde og i deres risi-
kobevidsthed.

* Arbejdsmilje aktualiseres ikke som rammeszettende begreb
af de unge.

* Arbejdsmilje kommer snarere til udtryk gennem fortaellin-
ger om 'lausvaerktej' o. lign. Gennem repraesentationer der
knytter an til det konkrete arbejde.

* Risikobevidstheden fortzelles frem som situationsbestemt.
De unge taenker for eksempel ikke s& meget over, at der er
enrisiko i arbejdet, nar de er i gang med rutineopgaver.

» Laerlingekultur og hierarkisering spiller ofte en hovedrolle i
derisikosituationer, de unge beskriver.

* Risikoadfaerd legitimeres ofte gennem fortzellinger om at
arbejde hurtigt, effektivt og bundelinje-orienteret.

* Grundighed og sikkerhed tillaegges ofte vaerdi som 'virkelig-
hedsfjerne idealer, som laerlingene 'selvfalgelig’ ikke har
mulighed for at arbejde efter.

* Det farligste arbejde er nogle gange samtidig det sjove og
udfordrende arbejde.

* De sikkerhedsregler og foranstaltninger, som er blevet til
naturlig og indgroet rutine i det kollegiale faellesskab, lader
sig vanskeligt bryde.

* Risikoorientering fortzlles ofte frem som socialt inklude-
rende adfaerd.

* Det giver tryghed i arbejdet at falges med en kollega som de
har faglig respekt for, og som de kan sperge til rads.

* Nogle arbejdsmiljeregler/sikkerhedsforanstaltninger er en
integreret del af arbejdsrutinerne, mens andre er til for-
handling.
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Analysedel 3: Smedelaerlingene

Risikosituationer

Smedelzerlingene har ligesom elektrikerlzerlingene og kok-
kelzerlingene ikke svaert ved at komme i tanke om situationer
ideres arbejde, som har vaeret forbundet med fare. Situatio-
ner som de selv eller deres kollegaer har vaeret i. De fortaeller
om fingre, der bliver kappet af. Kropsdele der kommer i
klemme eller bliver mast under store tunge metalgenstande.
Om gnister der braender sigind i hud, om slibeknive der hop-
per af og om uheld og ulykker med varmt metal.

Da intervieweren sperger smedelarlingene, om de kan
komme i tanke om nogle farlige situationer, hvor noget var
ved at ga galt eller faktisk gik galt, er svaret:

"Det sker tit jo, (flere nikker og griner)"

Smedearbejdet er farligt, det er der slet ikke nogen tvivl om
blandt lzerlingene. | det falgende beskriver Emil en arbejds-
situation, som er kendetegnende for de situationer, som sme-
dene beskriver som farlige arbejdssituationer:

Emil: Viskulle lave sddan en keempe kompostkvaern ud til
en forbraending. Den ene side var ved at falde af, den
hang kunienboltiden ene side. Og der var 22 bolte nor-
malt. Sa satte vi lige to kaffemeller op under et stillads,
og sé& boltede videm sammen. (de andre griner hejt). Det
var maske et lille sats, men der ville ga flere timer, for vi
kunne fa en lastbil (til at flytte den, red.).

Int.: Og det var et sats fordi hvad?

Emil: Det var fredag, tror jeg.

Int.: Sa det stod bare s&dan lige lidt...?

Emil: Nej altsd, det havde haengt der i flere uger. Men
altsa hvis vivar begyndt at rykke i den, sa kunne den godt
lige. Men altsa, vistod sadan lige pé kanten, og sa kunne
denjo godt tippe. Sa skulle man flytte sig.

Int.: Men hvad kunne der vaere sket?

Emil: Jamen altsa, man kunne nok godt de. Altsa, den
kunne have vaeret vzeltet, og sa ville du vaere falde ned i
en skakt med noget affald. Altsa, den der lage den vejer
6-7 tons, sa hvis den faldt ned over dig, sa ville det gare
ondt.

Emil beskriver en forholdsvis kompleks arbejdssituation, som
udvikler sig over tid. Arbejdsprocessen ligner meget den pro-
ces, som elektrikerlzaerlingen Max beskrev i det forrige afsnit,
hvor en laerling fik stad gennem et afisoleret kabe, da kolle-
gaen tendte for stremmen. Ogsa denne arbejdssituation ud-
vikler sig over tid i uforudsete retninger, en udvikling der
kunne have faet fatale konsekvenser, men som ikke fik det.
Boltene pa kompostkvaernen er faldet af, Emil og hans kollega
ma finde pa en lesning i situationen, for de kan ikke fa en last-
bil. Risikosituationen tager form gennem de forbindelser, der

opstar mellem de unge, den genstand de arbejder med og det
vaerktoj eller hjaelpemiddel som de anvender. Denne risikosi-
tuation er ligesom situationen med Max og det elektriske
sted en beskrivelse af forandringsprocesser, hvor relationen
mellem den unge og forskellige genstande forandrer sig pa en
saerligméade, som gennem forandringen (boltene der falder
ud) bliver til en risikosituation, som de ikke havde set komme.
Boltene var faldet ud af kompostkvaernen; genstandene i si-
tuationen 'ger' noget som Emil og hans kollega ikke havde be-
stemt og ikke havde forudset. Det er meget ofte sddanne risi-
kosituationer, som de unge selv beskriver som handelige
uheld.

Ligesom i den tidligere omtalte risikosituation har de unges
handlinger selvfalgelig indflydelse pa udfaldet (de konstru-
erer en opstilling med kaffemaller, som virker noget usikker),
men det er i lige sa hoj grad de genstande, der er i situationen,
der virker ind pa situationen og pa de unges risikoadfaerd.
Der er ikke nedvendigvis nogen kausalitet eller nogen forudsi-
gelighed i de risikosituationer som de unge fortzeller om - og
det er pa mange mader det, der gar sddanne situationer farlige.

Emil siger selv, at de handlede som de gjorde, fordi det var
fredag; de havde ikke tid til at vente pa en lastbil og matte
finde en midlertidig lesning. De andres grin indikerer, at det
var vovet, maske lidt dumt, men ogsa sjovt. Det er ikke en ad-
faerd, som de andre tager afstand til, derimod kan deres reak-
tioner afkodes som en form for anerkendelse af det dumdri-
stige. Emils argument om, der matte geres noget i situatio-
nen, fordi det var fredag, er et argument som de andre sme-
delzerlinge umiddelbart keber, selvom de griner af Emils og
kollegaens dristighed. Ingen siger, at de ville have handlet an-
derledes. Der er séledes en bevidsthed om, at det er farligt,
men bevidstheden far ikke Emil til at handle anderledes i si-
tuationen, og det far heller ikke efterfalgende de andre til at
efterrationalisere, at han maske burde have handlet anderle-
des. Der er en udpraeget accept af den vovede risikoadfaerd
der beskrives. Dette er et forhold, der adskiller sig fra bade
kokkelzerlingene og elektrikerlaerlingene, som langt hen ad
vejen betegner lignende former for risikoadfaerd som ‘dum’

Nar man tager en risiko

Daintervieweren sperger, omrisiko er noget, de unge smede-
lzerlinge taenker over, mens de er pa arbejdet, svarer Martin:

Martin: Det er sadan lidt forskelligt. Nar jeg bare star og
klipper plader af, s& taenker jeg sgu ikke s& meget over
det. Sa taet kommer jeg aldrig, nar jeg lige skal klippe en
der. Der er selvfalgelig nogle indhug i sikkerheden, hvor
man lige kan fa fingrene lidt laengere ind, s& kan man nok
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godt f& fingrene klippet over. Men hvis du er totalt kom-
pletidiot, s& kan man nok godt fa dem klippet, men jeg
har dem alle sammen endnu. Men 'bukkeren; der taenker
jeg sgu over, hvordan jeg lige har fingrene.

Ligesom det gjorde sig gaeldende hos elektrikerlzerlingene, er
smedelaerlingenes risikobevidsthed situationsbestemt. Mar-
tin taenker over, at der er enrisiko forbundet med arbejdet,
nar han arbejder med den maskine som han kalder for 'bukke-
ren, men ikke nar han klipper plader'som er hans rutinear-
bejde. P& den made ligner hans form for risikobevidsthed de
former for risikobevidsthed, der kom til udtryk hos flere af
elektrikerlaerlingene og hos kokkene. | den forstand er der
0gsa hos smedene en overbetoning af arbejdet med maskiner
og hjeelpemidler, flere nazvner i den forbindelse arbejdet med
enrundsave og sejlebordemaskiner som arbejde, som de for-
binder med noget farligt, og hvor de har eksempler pa kolle-
gaer der er kommet til skade.

"Spand hjelmen”

Men hvad er det, der kan ga galt i 'bukkeren’? Martin fortaeller
om en lidt kompliceret arbejdsproces, som kan vaere lidt van-
skelig at folge, nar man som udenforstdende ikke kender ar-
bejdsprocessen.

Int.:'Bukkeren' det er den maskine du fortalte om, hvor du
sadan skal have armen ind i maskinen for at regulere den?
Martin: Ja, det er 'bukkeren’ Det er fordi der er en bag-
stop, hvor man sédan lige skal regulere den, fordider er
delaytime pa. Maskinen har den der bagstop, som kan ga
frem og tilbage. Sa nogen gange hvis du har bukket noget
(for eksempel en metalplad, red.), som du ikke bare kan
lofte op. Sa rykker bagstopperen tilbage, sa star den der
et par sekunder. Sa har den en forsinkelse, indtil den ke-
rer ind til det nye stop. Og hvis du sa star der med fing-
rene imellem der, og den kerer ind til 15 mm.

Emil: S& kunne du da bare give den 2 sek. mere.

Martin: Nej altsa nu ma du da dzelme dylme tage og
spande hjelmen, sa tager det jo 4 timer 2 min. og det skal
tage 4 timer. Det siger Stefan selv (hans chef, red.). S& skub-
ber man bare stoppet pa siden, det sker der ikke noget ved.
Int.: S& finder man sin egen lesning?

Martin: Sa finder man sin egen losning, ellers sa venter
man bare, det kommer an pa hvor travlt man har. Altsa hvis
han star og ander dig i nakken, sa ger man det der pa siden.
Int.: Altsa hvis chefen star der? Det burde da vaere om-
vendt, taenker jeg.

Martin: Ja, jeg ved det godt, men nogen gange sa kan che-
fen godt fa sine sma...

Emil: Det er tal pa bundlinjen jo. Selvfalgelig.

Martin: Men han presser os aldrig til noget dybt dybt
sindsygt. Det er sddan mere op til en selv jo.

Det der er pointen er, at farlige situationer med denne ma-
skine typisk opstar i situationer, hvor Martin ikke kan lafte en
tung metal plade ned fra maskinen. | et forseg pa at handtere

situationen stikker han armen ind i maskinen for at regulere
en'bagstop’ Mens han har armen inde i maskinen kerer maski-
nenind, fordider er en form for ‘delaytime’ Dealytimen kan
reguleres, sa Martin kunne have faet lidt ekstra tid. Men han
vaelger i stedet en alternativ l@sning, nemlig ‘at skubbe stop-
pet pa siden' Igen opstar risikosituationen, fordi de arbejds-
processer som maskinen er udviklet til, ikke felges. Martin
bruger maskinen pa en anden made end den made den er de-
signet til og udsaetter sig dermed for fare. Det gar han som
konsekvens af, at der er opstaet en anden situation tidligere i
arbejdsprocessen; nemlig at han ikke kunne lafte pladen ned
framaskinen. Risikosituationen opstar gennem en kade af
sammenhangende processer i relationen mellem Martin, me-
talpladen og 'bukkeren!

Hvorfor szetter Martin ikke bare delaytime anderledes, s& han
far mere tid og dermed tager hejde for situationen? Det gar
han efter eget udsagn, fordihans chef siger, at 2 sek. mere er 2
sek. for meget. Ifelge Martin opmuntrer hans chef saledes til
denne form for risikoadfzerd, fordi det er tidsbesparende. Han
fortzeller, at han tager chancen, hvis chefen star og ander hami
nakken. "Tal pa bundlinjen”bliver fortalt frem som noget, der er
en'selvfalgelig faktor i disse smedelzerlingenes risikoadfaerd.
Ingen af de andre i interviewet protesterer, det er et vilkar der
ikke stilles spargsmalstegn ved - og som de i forskellige grader
deler. Tidseffektivisering spiller pa den made ogsa enrolle for
disse smedelzerlinges risikobevidsthed, ligesom det gjorde sig
geeldende for bade kokkelaerlingene og elektrikerlaerlingen. Og
samtidig spiller det ind pa deres risikoadfaerd, om de bliver op-
muntret eller anerkendt som lzerlinge, hvis de tager nogle
chancer som sparer tid i arbejdet. "Han presser os aldrig til no-
get dybt dybt sindsygt", siger Martin om sin mester. Det kan
umiddelbart vzere vanskeligt at forestille sig hvilke, situationer
der kan betegnes som mere 'sindsygt'end at opmuntre til at
stikke armen ind i en maskine, der kan mase armen flad. Ifolge
Martin skal der abenbart ekstremt farlige situationer til, for
mester afstar fra at presse’pa i forhold til risikoadfaerd.

Martin: Jeg har dzelme staet og bukket mange gange og
sa har den lige haft fat i handsken og taenkt ‘ahh ha ha'
(nervast-det var taet pa-grin). Og sa taenker man, "ok, sa
har man maske veeret for taet pa’ ik!

Ligesom det gor sig gaeldende hos kokkene, giver Martin ud-
tryk for, at det ferst er, nar han er meget teet p4, at han taen-
ker over at arbejdet er farligt. Som for eksempel nar maski-

nen griber fat i handsken.

Emil: Altsa s selvom det er uansvarligt, og hvis Arbejds-
tilsynet kom forbi, sa ville viogsa fa det at vide. Men der

er nogle ting, hvor man ikke kan falge alle de der forskrif-
ter, for sa ville man fandme bruge, altsa ikke fordijeg sy-

nes at tiden er alt. Men s& kan man bruge 5-6 uger til at fa
rigget alting til.

Selvom Emil godt ved, at noget af det der foregar pa hans ar-
bejdsplads er sa farligt, at Arbejdstilsynet formodentlig ville
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Djebliksbillede: Besag pa smedeuddannelsen

Der er hgjt til loftet i erhvervsskolens maskinhal og temmelig meget larm. Spredt rundt omkring i hallen star store ma-
skiner, hvis funktioner jeg ikke kan gennemskue. Det viser sig i labet af dagen, at |serlingene bruger maskinerne til at
bukke, skaere, opvarme og spidse forskellige former og sterrelser af jern og metal. Jeg kommer slet ikke i naerheden af
at forstd, hvad alle maskinerne bliver brugt til i labet af den korte tid jeg er sammen med smedelaerlingene. Maskinerne
bliver brugt i mange forskellige bearbejdningsprocesser, forstar jeg. Langs vaeggene i hallen star lserlingene i sma base
med beskidte stofforhaeng imellem. Sa vidt jeg kan se, er der ingen piger mellem dem. Mange svejser, sa gnisterne star
ud til alle sider. De er ifert svejsehjelme og bla kedeldragter.

Holdet, jeg skal felge, er i gang med forskellige svejseopgaver. De skal svejse to stykker metal sammen. Derefter skal
underviseren godkende det, og give en karakter. Det vanskelige ved opgaven bestar, sa vidt jeg kan forsta i, at finde
frem til hvor meget varme metallet skal have for, at svejsningen bliver perfekt, og at holde handen roligt og stabilt,
mens flammen lgber hen over metallet. Nogle svejser rer sammen, andre tynde aflange metalstykker. Der ma ikke vaere
nogen spraekker i sammensmeltningen, nar det er feerdigt. Laerlingene star i hver deres boks med vaerktej og svejseud-
styr. En leerling viser mig, hvordan jeg bruger hjelmen, nar jeg skal kigge pa svejseflammen. Det er vigtigt ikke at kigge
direkte pa flammen, men at kigge gennem det merke glas i hjelmen. Ellers kan gjnene tage skade. Set gennem glasset
bliver svejseflammen en bla prik, der rykker sig langsomt gennem synsfeltet. Hjelmen er tung og lukker al stejen ude.
Det kraever flere forseg, for det lykkes at fa svejset metal stykkerne perfekt sammen. Det klinger hejt af metal, der
steder sammen, nar lzerlingene kaster de mislykkedes forseg over i den traekasse, hvor alt skrottet samles. Nar det en-
delig lykkes at fa en svejsning god nok, skal metallet keles ned, og laereren skal bedemme det. Lzerlingen tager metallet
med en tang og gar over til et kar midt i rummet og sanker det ned i vandet. Han fortaeller om forskellige svjeseteknik-
ker. Hvilken teknik man skal bruge, kommer helt an pa hvad det er for et stykke arbejde, man skal udfere. Mens vi taler
sammen, felger jeg med ham ind pa et depot, der er fyldt med hylder og beholdere med vaerktej og arbejdsmaterialer.
Pa endevaeggen haenger en plakat med nggne kvinder, det er den eneste form for udsmykning, jeg ser.

Undervejs i arbejdet bestemmer laerlingene selv, hvornar de har brug for en pause. Vi snakker lidt i pauserne. En lzerling
fortaeller historier om arbejdsulykker pa smedearbejdspladser. Han kan fortaelle mange historier, flere om fingre der
ryger i maskiner, men ogsa en del om tunge genstande der valter under arbejdet. Jeg gyser, da han fortzeller om en
smed der havde sin otte arige sen med pa arbejde. Sennen dede, da han kom i klemme under en keempe metalplade, der
vaeltede. | en anden pause viser en anden laerling mig, at han kan lave Eiffeltdrnet med den yoyo som han gar rundt med i
lommen. Han fortzeller, at han har féet ondt i handleddet af at spille for meget yoyo.

patale det, accepterer Emil selv at arbejde med denne grad af
risiko. Ikke fordi han bliver presset, men fordi han vurderer, at
forskrifterne er som omfattende, at han afviser det som mu-
ligt. Det tillaegges vaerdi som 'virkelighedsfjernt' at folge alle
sikkerheds- forskrifter. Pa dette punkt ligner Emil modstand
mod formelle sikkerhedskulturer nogle af de typer risikoad-
faerd, som visenere skal se eksempler pa hos sosu-hjzelper-
eleverne.

Er det et udtryk for, at Martins risikoadfaerd er forbundet
med et valg, ndr han stikker armen ind i ‘bukkeren’uden at ind-
stille 'delaytiden? Ja og nej. Eksemplet kan sammenlignes
med kokkelzerlingen Ditte, der fortzeller om at sla sikkerheds-
anordningen fra pa en palaegsmaskine. | den introduktion hun
modtog af sin leder, blev hun fortalt, at medarbejderne i det
kekken, hvor hun er i lzere alle slar sikkerhedsanordningen fra
nar de bruger palaegsmaskinen. Ditte fortzeller, at hun ogsa
selv ofte vaelger at sla sikkerhedsanordningen fra. Hun vael-
ger det selv, men hendes omgivelser opmuntrer til risikobeto-

net adfeerd. Det samme kan siges om Martins fortzelling om
'bukkeren’ De sociale relationer som Ditte og Martin indgar i
pa deres |erepladser, og som det er meningen at de skal laere
af, opmuntrer til uhensigtsmaessig risikoadfzerd.

Bade Martin og Emil giver i interviewet udtryk for en bevidst-
hed om, at arbejdssituationerne var forbundet med fare. Men
det er ikke en del af deres fortzelling, at de har overvejet at
handtere situationerne anderledes, end de gjorde. Begge gi-
ver de udtryk for, at de indordner sig under de materielle og
sociale vilkar, der nu engang er.

Men hvad med Emil? Er der tale om et bevidst valg nar han
bolter to kaffemeller sammen for at understette en tonstung
kompostkvaern, der potentielt kan vaelte ned over ham og
hans kammerat?

Emils made at handtere situationen ligner pa mange mader
de kokkes, der siger, at man ma indordne sig under de vilkar,
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der nu engang er i kekkenet. Emil og hans kollega giver udtryk
for, at de indordner under de vilkar, som situationen nu en-
gang skaber og laser den med de forhandenvaerende midler.
Skulle de have lest situationen p& en anden made, skulle der
sdledes have vaeret bedre egnede hjaelpemidler eller hjzl-
pende kollegaer til rddighed i arbejdssituationen.

Nar arbejdspladsen gor en positiv forskel

En af smedelzerlingene fortaeller i interviewet, at han har skif-
tet laereplads, fordi han pa den tidligere arbejdsplads blev ud-
sat for grove mobberier. Det der for ham kendetegner en god
arbejdsplads er at hankan fa lov til at vaere i fred for den
slags. Han tager afstand fra den laerlingekultur, som han har
oplevet som meget belastende. P& den nye laereplads bliver
hanrespekteret, og her har han faet lov til at arbejde selv-
steendigt med opgaver som er fagligt udfordrende, det saet-
ter han stor pris pa. Flere af de andre |zerlinge betoner ogsa
dette som vigtigt. For en anden smedelzerling ligger vaegten
padensikkerhed, der er i at arbejde pa en stor internationalt
orienteret virksomhed, hvor medarbejdernes vilkar handte-
res professionelt og systematisk, som for eksempel at blive
grundigt introduceret til arbejdet, og at alle sikkerhedsforan-
staltninger som en selvfelge overholdes.

Nar arbejdspladsen gor en negativ forskel

"Vier der bare for at gere de ting, som svendene ikke gider”,
sagde en af elektrikerlaerlingene i det tidligere afsnit. Her pe-
gede vip3, at elektrikernes risikoadfzaerd er taet sammenvae-
vet med positionen som lavest i hierarkiet, en position hvor
det er vanskeligt for den enkelte at sige nej til farlige opgaver.
Men vi pegede samtidig p3, at de farlige opgaver ogsa ofte
var de farlige arbejdsopgaver hos elektrikerne. | dette afsnit
underseger vi, hvad smedelaerlingene fortzeller om lzerlinge-
arbejde, hierarki og risikoadfaerd:

Torsten: Hvis det er en lorteopgave, sé er det altid lzer-
linge, som far den.

Jonas: Ja. Hvis det er en lorteopgave, sa er det altid leer-
lingen, som far den.

Int.: Sadan er det?

Emil: Hvis man er det forkerte sted, ja. Men sadan er det
ikke for mig.

Int.: S&dan er det ikke hos Emil, men sddan er det s& hos
Jonas og Torsten. Ogsa hos dig Flemming, eller hvad?
Flemming: Ja. Sddan noget hjernededt arbejde, det kan
jeg slet ikke tage.

Int... Men der er sddan seerligt hierarki eller sadan?
Martin: Ja, det er der mange steder. Ogsad sma steder, der
er der, der tror jeg, det er lige for, der er mere hierarki.
Der er det sadan noget med zldste svend, og sadan no-
getog... der er det sadan, der siger de, hvilke svende der
harret, og altsa der er meget hierarki.

Den eneste smedelzerling der giver udtryk for, at han ikke
som nederst i hierarkiet bliver sat til 'lortearbejde’ er Emil.

Emil fortaeller i modsaetning til de andre, at det hos ham ikke
er alder, der taeller i forhold til hvordan man som ansat bliver
behandlet, det er derimod kvalifikationer. Alle der bliver an-
sat idet firmahvor han er i laere bliver sat til samme prave, og
hvis man ikke kan besta den, er man fyret. Hierarkiet hos ham
betegnes som atypisk, fordi alle medarbejderne er jaevnald-
rende og pa venskabelig fod med ham der bestemmer i fir-
maet. Det kan Emil godt lide, men det afskaerer ikke ham og
hans kolleger fra at arbejde risikobetonet. Han fortzeller sna-
rere om, at han og hans kolleger patager sig alle mulige jobs,
og at de ofte bliver tilkaldt netop for at lase umiddelbart
umulige situationer, som kraever atypiske risikobetonede l@s-
ninger. | den forstand kan der drages paralleller fra Emil til de
elektrikerlaerlinge som med en form for faglig stolthed for-
talte om komplekse, spaendende men potentielt farlige ar-
bejdsopgaver. Ogsa smedelzerlingene giver udtryk for, at de
er treette af at blive sat til rutineopgaver, som andre ikke gi-
der tage.

Martin: Hvis du far, buk tusind af dem her, sa far man dae-
leme lyst til at saette sig ud pa lokummet. Det er daeleme
dedssygt at bruge to uger pa bare at sidde og bukke det
samme pis.

Det er, det er simpelthen dedens palse, nar man far sa-
dan noget der. Men det er bare sddan en opgave, hvor
man taenker "sé@ m& man lige give den en skalle” For sa
kommer man hurtigere ud pa den anden side, sa man kan
komme i gang med noget andet.

Jonas: Vores porte er for eksempel meget standard. Det
er samme made, de bliver samlet p3, det er bare anderle-
des mal. Det vil sige, der skal vaere de samme dele hele
tiden. Og der er det jo ligesom, som svendene siger, at de
vil ikke lave det der negerarbejde og bukke de der plader.
Sa det ma lzerlinge, og eftersom... jeg er den eneste laer-
ling, sd ma jeg jo gore det.

Martin: Vier lige som det, man kalder bunden af hierar-
kiet

Emil: Det er klart, at ndr de er pressede, sa er det billigst
at fa os til det. Men det har jeg heldigvis ikke dér, hvor jeg
er.

Int.. Og hvad hvis | s& siger, at gh., nej men det gider jeg
egentlig ikke. Kan man det?

Martin: Ja, men det gar ikke s& godt for dig.

Emil: Jeg vil sige, at hvis oh, for eksempel nu er der to i
vores klasse, som... for de startede, sa var de malere. De
har malet vildt meget, og pa den enes sted, der gik male-
ren pd orlov. Sa bliver han sat til at male, og det kan jeg da
godt forsta han er traet af. Det er da ikke noget han laerer
noget af. Altsa fordi han er god til det, s er det da rovir-
riterende.

Flemming: Det bliver jeg da ogsa tit sat til

Martin: Du kan bare ga til din fagforening. Sa vil de sige,
det méa du ikke. Dukan jo sagtens gore det.

Emil siger, at det 'er klart’ at nar virksomhederne er pressede,
sé saetter de deres lzrlinge til at lave rutinearbejde, fordi de
er de billigste. Han fortaeller om en lzerling fra sin klasse som
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er blevet til at male, fordi den rigtige maler er pa ferie. For-
tellingen vidner om, at lerlingene i nogle sammenhange an-
vendes som billig arbejdskraft og saettes til arbejde, som ikke
har et lerlings- formal. Hvis man siger nej til at patage sig det
arbejde man bliver sat til, gar det ikke sa godt for dig, siger
Martin. Der opstar dog alligevel en diskussion blandt lzerlin-
gene om, hvorvidt det er muligt at sige nej til malerarbejde og
fa hjaelp til det fra fagforeningen. Men umiddelbart vidner
disse fortaellinger om, at lzerlingene langt hen af vejen ople-
ver, at de er i en magtrelation, hvor de er nedt til at under-
ordne sig de vilkar, der nu engang er pa arbejdspladsen. Ellers
gar det dem ikke sa godt.

Int.: Men det der hierarki, hvordan har du det med det?
Martin: Altsa i bund og grund, sé synes jeg et eller andet
sted, det er latterligt, men altsa sddan er det jo en gang
imellem, nar de der gamle konservative revhuller, de bli-
ver samlet for mange pa et sted. Altsa. Sadan er det,
altsa. Det erjo bare sadan en del af det, s&... Sad ma man
tage det med, s m& man bare bide taenderne sammen og
sa... fasin lorte uddannelse overstaet, sa man kan
komme videre i livet, altsa.

Opsamling pa smedelarlinge
» Smedearbejdet beskrives generelt som farligt.

» Smedelzerlingene giver udtryk for accept af den risikoad-
feerd, som de beskriver.

* Risikosituationen tager form gennem de forbindelser der
opstar mellem den unge, kollegaen, den genstand de produ-
cerer og det vaerktej som de anvender i arbejdet.

» Smedelzerlingenes risikobevidsthed fortzelles frem som si-
tuationsbestemt.

* Risikobevidstheden er knyttet til at arbejde med szerligt
farlige maskiner, ikke til rutinearbejde.

* Nogle arbejdsmiljeregler/sikkerhedsforanstaltninger er en
integreret del af arbejdsrutinerne, mens andre er til for-
handling.

* Risikosituationer opstar ofte, nar de unge anvender hjzlpe-
midler/maskiner pa en anden made end den, som genstan-
den er designet til at blive anvendt.

* Laerlingekultur og hierarkisering spiller ofte en hovedrolle i
de risikosituationer de unge beskriver.

« "Tal pa bundlinjen” bliver fortalt frem som noget der er en
'selvfalgelig' faktor i disse smedelaerlinges risikoadfaerd.

Center for Ungdomsforskning | Spaend hjelmen

* Det tillaegges ofte vaerdi som 'virkelighedsfjernt' at falge
alle arbejdsmilje- og sikkerheds forskrifter.

* | nogle sammenhange opmuntres smedelzerlingene til risi-
kobetonet adfaerd af autoriteter/ledelse p& arbejdsplad-
sen, fordi det opleves som tidsbesparende.
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Analysedel 4: Sosu-hjeelper-eleverne

Risikosituationer

Ligesom det gjorde sig geeldende i interviewet med kokke-
lerlingene og elektrikerlaerlingene, er det ikke vanskeligt for
disse sosu -hjaelperelever at komme i tanke om rigtig mange
konkrete situationer, som er enten fysisk eller psykisk bela-
stende. De fortaeller om tunge aeldre der skal loftes, vendes
eller gribes, hvis de falder. De fortzeller om at vaere pressede
pa tid ogressourcer. De fortaeller om en hel vifte af hjzlpe-
midler, der skal handteres korrekt. Om aggressive beboere
der godt kan finde pa at sl eller at vaere seksuelt graense-
overskridende. Og en enkelt fortaeller om et psykisk arbejds-
milje som er s& hardt, at hun aktuelt overvejer at skifte fag.
De unge sosu - hjaelperelever er generelt bevidste om, at de
arbejdssituationer de kommer i, kan vaere forbundet med
mange forskellige former for risici.

"Sa knzkker hun bare sammen i benene”
Henriette fortaeller sddan om en farlig arbejdssituation:

Henriette: Jeg har forvredet min skulder, og det kan jeg
stadig godt maerke. Altsd, det gjorde jeg ved, at vi havde
en borger som var rimelig frisk. Og vi gik ned mod hendes
varelse, og hendes mand gar ved siden af hende. Og jeg
gar ned for at abne hendes der. Og mens jeg er pa vej til-
bage til hende, s& knaekker hun bare sammen i benene.
Og manden som refleks, han prever at gribe sin kone, for
der mad jo ikke ske hende noget. Og nar jeg ser det der, sa
bliver jeg simpelthen nadt til at traede ind. For han er ved
at vaelte ogsa. Sa jeg star faktisk hen over hans ryg og
holder hende sadan her (viser hvordan hun gjorde, red.)
Og sa var der en der bare kom lgbende, og sa ma han jo
ogsa lave en forkert bevaegelse for at redde mig og man-
den og det hele ikke. (griner lidt). Jeg har s faet, jeg ved
ikke hvad det hedder. Men jeg har gjort noget forkert
med skulderen. Sa jeg kan for eksempel maerke at hvis
jeg sidder for lenge og haenger pa den, sa begynder den
at syre i skulderen og bare gere rigtig ondt og svie og sa-
dan noget.

Henriette beskriver en arbejdssituation, som er eksemplarisk
for mange af de situationer, som de andre sosu-hjzlperelever
iinterviewet fortaeller om. Det karakteristiske i situationen
er, at der sker noget uforudset i relationen mellem hende og
den zeldre kvinde, da den zldre kvinde knaekker sammen i be-
nene. | arbejdet med omsorg og pleje af mennesker sker der
ofte uforudsigelige ting.

Henriette ved godt, at der er enrisiko forbundet med at gribe
kvinden, fordi hunkommer til at sta i en helt forkert arbejds-

stilling. Men hun oplever, at hun 'simpelthen er nedt til’ at
gribe ind og stette de to zldre, s& de ikke begge to falder. Hun
ved altsa dels at det er en fare forbundet med det, dels at hun
ifolge reglerne ikke skal gribe ind, men derimod skal lade dem
falde af hensyn til sin egen sikkerhed.

Dette specifikke dilemma er ogsa helt karakteristisk for de
farlige arbejdssituationer, som flere af de andre hjzlperele-
ver beskriver. De kender pad den ene side til den fare, der er
forbundet med en given arbejdssituation. De ved hvordan de
ifolge reglerne ber forholde sig, men de handler ofte anderle-
des, fordi de feler, at de er 'nedt til det’ af hensyn til det andet
menneske der indgar i situationen, og som kan komme til
skade, hvis de ikke griber ind.

Henriette giver saledes udtryk for enklar risikobevidsthed,
men den farlige risikoadfzerd opleves som en menneskelig
nedvendighed. Henriette er helt bevidst om, at denne form
for risikoadfaerd tydeligvis er forkert (hun kan stadig meerke
eftervirkningen i sin skulder), men alligevel oplever hun at den
er nedvendig. Ligesom det gjorde sig gzeldende for kokkelzer-
lingene, giver Henriette pa den made udtryk for enrisikoac-
cept. Enrisikoaccept som bunder i, at der er andre mennesker
involverede i hendes arbejdssituationer. | modsaetning til kok-
kelaerlingene individualiserer Henriette ikke problemet.
Tvaertimod er der en accept af, at dilemmaet er indlejret i si-
tuationen og i omsorgsarbejdets karakter2.

Henriette fortzeller historien om hvordan hun forvred sin
skulder som en lidt morsom historie. Det er som om den risi-
kosituation der opstar, nar ldre mennesker mister balancen,
ikke helt er berettiget til at teelle som farlig situation. Men
naermere som kuries, absurd eller ligefrem lidt morsom - og
det pa trods af at Henriette giver udtryk for, at hun udmaerket
er klar over denrisiko der er for hende i situationen. | mod-
saetning til kokkene og elektrikerne taler sosu-hjaelperne gra-
den af farlighed i deres arbejde ned. De tillzegger i meget
ringe grad deres arbejde vaerdi som decideret farligt. Dette
star i markant modsaetning til elektrikerne og kokkene der,
som vi tidligere har beskrevet, taler graden af farlighed i ar-
bejdet frem med noget, der minder om lyst og faglig stolthed.
Farlighed accepteres og legitimeres som en central del af
disse fag - pé godt og ondt.

En sadan farlighedslogik er der langt fra tale om i forhold til
den made, som hjzlpereleverne fortzeller om risikoadfzerd.
Derimod er det kendetegnende at de ofte fortaeller om risiko-
situationer i arbejdet med virkemidler der tager hejde for, at
modtageren af fortaellingen farst skal overbevises om, at de-
res arbejde faktisk er forbundet med fare; at det faktisk kan
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veere farligt at arbejde med aeldre mennesker. Det er langt fra
et vilkar, der tages for givet. | mange af fortzellingerne ligger
der tvaertimod indirekte en forventning om, at modtageren af
fortzellingen ikke ved hvor farligt det kan vaere at arbejde
med mennesker. Det ligger implicit i fortzellingerne, at hjzel-
pereleverne ofte ikke bliver madt med en umiddelbar forsta-
else eller anerkendelse af, at deres arbejde er farligt. Maske
er det derfor, at sddanne fortzellinger ofte bliver fortalt som
sjove episoder. Det er Ayse et eksempel pa:

Syge kraefter
Ayse: Det er syge kraefter de har. Altsé forsta migret, de
kan vaere s tynde og de har de sygeste kraefter. Altsa
hvis de far fat i dig s& 'fuwn '(viser hvordan de kan blive
svinget). Jeghavde en’ der smadrede en der. Altsé s&dan
en der, den kunne hunrive af.(...)

Pa trods af, at hj=lpereleverne beskriver konkrete situatio-
ner, som er forbundet med fare, giver de saledes sjaeldent ud-
tryk for, at de oplever, at deres arbejde er farligt, ligesom det
gor sig geldende hos elektrikerne og kokkene. Alligevel for-
teeller de om risikosituationer, der umiddelbart er lige sa far-
lige som kokkenes og elektrikernes arbejdssituationer. Flere
af dem har allerede fysiske skader, selvom de lige er startet i
faget. Men de tillzegger alligevel sjldent arbejdet vaerdi som
egentlig farligt. Maske fordi de farlige situationer opstar ire-
lationen til klienter eller borgere? Maske fordirisikoadfaerd i
arbejdet ikke tillaegges nogen form for positivvaerdi, som det
for eksempel ger sig gaeldende i elektriker faget og kokkefa-
get.

Senere i interviewet fortaeller Ayse, hvordan hun fik enryg-
skade:

Ayse: Den kom jo ved at jeg greb en kvinde der var ved at
falde. (griner) Det var ren refleks, jeg lavede bare den der
(viser hvordan hun greb ud i luften)

Int.: Ja, man griber jo.

Saima: Jeg synes det er synd hvis man bare lader dem
falde, det synes jeg. Bump (viser med handerne, hvordan
de bare falder) (alle snakker med).

Latife: Der var en jeg havde, hun faldt ude pa badevzerel-
set og jeg matte ikke gribe hende. Men jeg kunne ikke
lade vaere. S& jeg sagde "bare hold fast” Og hun sagde "Ah
jeg kan ikke" (med klagende stemme). Hun overdriver me-
get (alle griner). Og dér kunne jeg holde hende. Og jeg
sagde "hold nu fast, jeg ma ikke gribe dig, bare hold fast i
mig" Til sidst blev jeg nedt til at give slip, men trak hende
stille og roligt ned. S& hun selv fik lov til... Sa det lignede
at hun var faldet (alle griner og snakker).

Int.: Det kan jeg godt forsta. Det er en svaer situation, det
kan jeg godt se.

Ayse: De bliver ogsa sure pa en, hvis man ikke griber dem
"Hvad fanden har du gang i, hvorfor greb du mig ikke?".
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Det er, som skrevet far, eksemplarisk for de risikosituationer,
som sosu-hjaelperne fortaeller om, at de er karakteriserede af
det dilemma der ogsd kommer til udtryk i Latifes fortzelling.
Et dilemma der er karakteriseret ved, at Sosu-hjaelperne pa
den ene side kender til den fare der er forbundet med at gribe
den ldre og ved at dette ikke er den professionelle rigtige’
made at handtere situationen pa. Men pé den anden side
handler de anderledes, fordi de foler, at de er 'nedt til det' af
hensyn til det andet menneske der indgar i situationen, og
som kan komme til skade, hvis de ikke griber ind. Latife for-
teeller ovenfor, hvordan hun lagde den aldre ned pa gulvet, s&
det lignede at hun var faldet. Det er et eksempel pa, hvordan
hjelpereleverne individuelt finder deres egne mader at hand-
tere de farlige situationer pa, som de kan leve med, og som
ikke modarbejder den meningsfuldhed, som de giver udtryk
for, at det giver dem at arbejde med omsorg og pleje.

Lift, stottestromper og gummihandsker

| hjzelperelevernes arbejde er der rigtig mange forskellige
hjzelpemidler, der skal bruges i de mange forskellige typer
plejeopgaver, som de har. | den forbindelse giver Saima ud-
tryk for, at der er s mange hjaelpemidler, at det ikke engang
kan lade sig gere at naevne dem alle sammen i interviewet:

Saima: Altsa der er jo rigtig mange ting. Altsa for eksem-
pelnar man skal give stottestremper, sa skal der vaere en
lille skammel. Vima ikke sidde pa gulvet. Der er jo rigtig
mange ting, man skal bruge. Man kan ikke bare sidde og
nzevne dem alle sammen. Der er for mange.

Hjeelpemidler og teknik fylder meget i sosu-elevernes fortael-
linger om konkrete risikosituationer. Fortaellingerne handler
om at bruge de rigtige hjzelpemidler, eller ikke at bruge dem.
De giver udtryk for, at de ved at de skal bruge dem, men al-
ligevel ofte undlader at bruge de rigtige hjeelpemidler. Flere
af sosu-hjaelpereleverne fortzeller, at det netop er i forbin-
delse med brug af hjzelpemidler, at de taenker pa om den ar-
bejdsopgave som de er i gang med er sikker nok, eller om der
er enrisiko forbundet med den.

Saima.: Jeg teenker pa det (om arbejdet er sikkert, red.) 4-
5gange om dagen. Jeg havde en borger, hvor der ikke var
ikke de korrekte hjaelpemidler. Og jeg stod alene med
ham.

Int.: Sa det er ndr du star alene og der ikke er de hjaelpe-
midler du har brug for, sa taenker du over det?

Saima: Ja

Det betyder séledes ogsa noget for Saima, om hun star alene
med en opgave, eller om der er kolleger til at hj=lpe hende.
Og om hun har de rette hjeelpemidler. Det samme gor sig geel-
dende for Ayse og Nina:

Ayse: Altsd, jeg har faet forstuvet handen, eller det var en
beboer der forstuvede min hand. Og sa har jeg grebet en
beboer, som jeg fik rygskade af. Jeg taenker over det, nar
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jeg star med en beboer, der ikke selv kan komme op. S
snakker jeg med mine kolleger om at komme og hjzlpe
mig. Eller bruger lift. Altsd, jeg taenker meget over det,
efter jeg har faet skader, at bruge de rigtige ressourcer.
Det gdrjeg megetop i.

Nina: Jeg taenker over det, nér der er flyttet en ny beboer
ind, som slet ikke har de hjeelpemidler som de skal have.
Sa star man pa deres stue, og hvad sker der nu?

Ayse siger, at det iszer er efter at hun har faet enrygskade, at
hun taenker over om den arbejdsopgave som hun er i gang med,
er sikker nok. Det er isaer nar hun har en opgave der kraever
hjzelpemidler eller hjzelp fra kolleger, at hun taenker pa sikker-
heden. Nedenstdende fortzlling er et andet eksempel pa,
hvordan hjaelpemidler kan fa indflydelse pa risikosituationen.

Nina: Min kollega, hun skulle tage en stettestrempe af, og
man skal have gummihandsker pa. Det havde hun ikke pa.
Hun havde bare almindelige handsker. S& skulle hun
traekke dem af og sa fik hun braekket 2 tommelfingre.
Henriette: Puha.

Int.: Hun fik braekket sine tommelfingre, altsa helt?

Nina: Ja, hun blev bare kert pa skadestuen med det
samme. Det var meget alvorligt. Jeg tror ikke hun fik er-
statning, for det var hendes egen skyld. Hun skulle have
brugt gummihandsker.

"Det var hendes egen skyld" siger, Nina. Nar hjzlpemidler ikke
anvendes som foreskrevet, er det den enkeltes egen skyld,
hvis noget gér galt. Hjzelpemidler fortaelles frem som gen-
stande der sorterer sosu-elevernes handlinger. Omgangen
med hjaelpemidler har pa den made en helt central placering i
disse sosu-elevers holdning til arbejdsmilje og risikoadfzerd.
Gennem hjaelpemidlerne sorteres deres handlinger i rigtige’
og 'forkerte'handlinger, hvilket igen knytter an til, hvordan an-
svaret for ulykker og skader fordeles. | den forbindelse kan
der drages paralleller til bade kokkeeleverne, elektrikerlaer-
lingene der fortzeller om hjaelpemidler og sikkerhedsforan-
staltninger pa lignende mader.

Nar man tager en risiko

Latife beskriver nedenfor en arbejdssituation, der kan give et
indblik i de omstzendigheder og logikker der kan vaere forbun-
det med at udfare et stykke arbejde, som den unge godt ved
er belastende eller farligt:

Latife: Jeg havde enrigtig tung beboer, hun var virkelig
altsa... Jeg skulle rykke frem og tilbage pé hende selv. Og
sa sagde de (hendes kollegaer red.), at jeg skulle bruge
det der 'multicover’ (en form for underlagen, red.). Men
hvis jeg skulle gare det, sé& skulle aftenvagten ogsa huske
at l=egge det pa for jeg kom. Men det gar de ikke. Sa hvis
jegskal gare det, s skulle jeg sta og rykke hende frem og
tilbage, og det tog endnu mere tid, sa det gad jeg heller
ikke. Sa jeg tog fat i et ‘multicoveret’ og vendte hende. Og
de sagde " det skal du ikke, du skal passe pa ryggen”

Altsé og "sengen skal vaere lige" Altsa, sengen er lige pa
min hofte, men de siger ogsa, at jeg ikke ma raekke hen
over hende (beboeren red.) og det kan man ikke, hvis det
er en der er stor og tyk. (flere griner) Jamen altsa hendes
ben de erjo langere end jeg ved ikke hvad. Da jeg skulle
sprede dem og vaske hende forneden. Der matte jeg jo
heller ikke sta ind og holde dem. Men jeg holdt altid, for
hun lukkede meget tit benene sammen. Sa et knae holdt
jeg og det andet knae holdt jeg under min albue. Og sa be-
gyndte jeg at vaske hende. Det matte jeg heller ikke. Sa
det var bare sddan noget "sa hjaelp mig dog” Sa jeg gjorde
det ogsa bare pa min egen made. Altsa, jeg faler, at jo
flere regler du selv far, jo mere besvaerligt bliver det. Og
det jeg taenker, nar de siger at jeg skal gé ned pa knae og
alt det der. Hjemme hos mig der gar jeg sgu da heller ikke
ned pa knae. Altsd, hvis jeg skal rense et eller andet, sa
gar jeg ikke ned i knae, s& bukker jeg bare ryggen jo. Det
kan godt vaere at det skader en selv, men. Men jeg synes
bare at det er mere forvirrende at bruge andres regler,
end at bruge dem man har erfaring med.

Latife beskriver en situation, hvor hun skal vaske en aldre
kvinde, mens kvinden ligger i sengen. Hendes fortzelling hand-
ler om, hvorfor hun ikke indretter sit arbejde efter de arbejds-
miljeregler, som hun ved gaelder i arbejdssituationen, og om
hvorfor hun ikke indretter sit arbejde efter de kolleger, der
siger til hende, hvordan hun skal passe pa sinryg i situationen.
Hun fortzeller samtidig, at hendes arbejdssituation ikke kan
forstas uafhangigt af den made, som hendes kolleger tidli-
gere har redt sengen og undladt at laegge et 'multicover’ un-
der den zldre kvinde. Og at arbejdssituationen ikke kan for-
stas uafhaengigt at den zldre kvindes sterrelse og uafhaen-
gigt af hendes egen starrelse i forhold til kvindens og sen-
gens starrelse. Alle disse faktorer virker ind pa hvilke
arbejdsstillinger der er mulige for hende i den specifikke si-
tuation - isaer nar hun er alene om arbejdet. Arbejdssituation
og hendes egne handlinger i situationen ma forstas som ind-
lejret imaterielle og relationelle vilkar som ger, at det ople-
ves som umuligt for Arife at arbejde pa den 'rigtige’ made.

Arife ved, at der er enrisiko forbundet med arbejdssituatio-
nen; kvindens krop er tung og hun har det med at samle be-
nene hurtigt. Samtidig er kvinden af og til aggressiv. Hun er
altsd bevidst omrisikoen.

Arifes made at handtere situationen pa er at tage sine egne
forholdsregler. Hun anvender de arbejdsstillinger, som hun
oplever, fungerer: "Sa gjorde jeg det bare pa min egen made”,
siger hun. Hendes egen, potentielt belastende made at hand-
tere arbejdssituationen, altsa hendes risikoadfzerd, er sale-
des dels et reflekteret valg, dels et udtryk for, at hun indretter
arbejdet efter de vilkér der nu engang er. Der er ingen fortry-
delse forbundet med dette valg, tvaertimod. | Arifes eget per-
spektiv er hun sa at sige pa virkelighedens side, mens kolle-
gernes sikkerhedsorienterede tilgang til arbejdet repraesen-
terer en teknokratisk tilgang til arbejdet, som maske i virke-
ligheden ikke kan lade sig gore.
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Wjebliksbillede: Besag hos en sosu-hjeelper

Plejehjemmet ligger i en etagebygning af rede mursten. Indenfor glasderene haenger der en tavle med navnene pa bebo-
erne. Der er der en svag lugt af plejehjem og alderdom og der er meget varmt. Gulvene er belagt med lysebrunt linoleum,
vaeggene er svagt pastelfarvede. P& midten af gangen star der et gangstativ. | elevatoren op til 3. sal sidder der sedler
pa vaeggen: En madplan for hele ugen og en invitation til hestfest i dagkl.12.

3.salen bestar af en lang gang. Hele vejen ned ad gangen er der dere med navneskilte pa hver side. Ogsa her er der pa-
stelfarver pa vaeggene og forskellige billeder af blomster og landskaber. Der er sma lamper med plisserede skarme og
et langt traegelaender hele vejen ned langs vaeggen. Imellem derene star der sma borde med duge af lilla velour. Ved en-
kelte af bordene sidder der zldre mennesker. Nogle sender mig et kort blik, andre registrerer mig ikke. Nogle er sol-
braendte med livlige gjne. Andre har tomme gjne og tynde indsunkne kroppe. Foran dem star kopper med saftevand eller
kaffe. Ogsa her er der gangstativer pa gangen. Der er ogsa en sammenklappet lifte pa hjul, rulleborde med brugt service
og en fyldt vasketgjskurv.

Sonja har vaeret pa arbejde i 1.5 time allerede. Hun har sit eget tej pa. Sort taetsiddende bluse, stramme cowboybukser.
Halskaade med similisten. Marke @jne og sort trykt har i en lang hestehale. Vigar sammen ind til Ester.

Ester sidderien stolihjernet at rummet. Hun har en hvid tynd natskjorte pa. Det tynde gra permanentede har er i
uorden. Hun er flern i gjnene. Pa bordet foran hende star flere fotos af barn. Et bryllupsbillede og et billede af en kan
ung kvinde haenger pa vaeggen, maske Ester som ung. En telefon star indenfor raekkevidde. En aben pakke sméka-
ger. En buket halvvisne blomster. En potteplante. Et blad. Et glas vand. | det andet hjerne et lille rundt bord med et
par flasker portvin under. Landskabsmalerier og broderende lgbere. Hvide tynde gardiner. Marke mabler. Et fjern-
syn. Ved vaeggen op til badevaerelset en redt hospitalsseng.

Vistar midt i det hele. Jeg tager Esters slappe hand og fortzeller hvem jeg er. Hun kigger tomt pa mig. "Hvorfor har du in-
gen trusser pa?" sperger Sonja Ester med hoj klar stemme. Ester siger med spergende stemme "Har jeg ingen trusser
pa?" "Nej" siger Sara, "du ma have taget dem af". Ester rejser sig langsomt og statter sig til gangstativet. Vigar alle sam-
men ud pa badevaerelset. Hun har et stort blat maerke der daekker en stor del af ansigtet. "Hun faldt i sendags’, forklarer
Sonja. "Hun besvimer nogen gange. Jeg var her ikke, sa jeg ved ikke hvad der skete” Ved toilettet stotter Sonja Ester, sa
hun kommer ned at sidde pa toilettet. Ester sidder med begge haender hvilende pa de stattestativer, der star pa begge
sider af toilettet. Langs vaeggen star en badebaenk, oven pa den en plastickurv med bleer. Over hdndvasen et toiletskab
med Esters toiletsager.

Sonja tager Esters natskjorte af. Hun tager gummihandsker pa og finder en skumvaskeklud. Hun vasker Esters nagne
rynkede overkrop, lafter hendes bryster og vasker under dem. Hun ma bukke sig og gar lidt ned i knaeene for at komme
til. Kigger kort pa Ester, der sidder helt tavs. Hun bevaeger sig mellem Ester, vasken og toiletskabet. Hun henter en beige
silkeskjorte i skabet. "Der er fest i fag" siger hun hejt. "l dag? Nej, hver dejligt, siger Ester. Sonja barster hendes tander,
reder hendes hér og giver hende lidt parfume pa. Hun kan godt lide at vaere lidt fin, siger Sonja. Vihenter Esters piller i et
rum der ligner et depot. Pillerne er allerede doseret. Sonja tjekker om alt er som det skal vaere i en mappe pa personale-
kontoret. "Hun kan ikke lide at tage alle de piller, siger Sonja, "s& nogen gange knuser jeg dem”. Men lige nu vil hun heller
ikke spise noget, sa nu far hun dem bare med vand.

Vigar ind til Ester igen. Sonja saetter sig pa kanten af stolen og putter pillerne i munden pa hende en ad gangen; en pille
og en tar vand. Sa henter Sonja den morgenmadsbakke hun har tilberedt i kekkenet. Franskbred uden skorper, smer, ost
og kakao. "Hun gider ikke spise det, hun drikker bare kaffen", siger Sonja. Ude pa toilettet vasker Sonja handvasken og
samler det brugte tej sammen. Tejet tager hun med ud i vaskerummet. Hun plejer at vaske om eftermiddagen, nar froko-
sten er overstaet. Men i dag er rutinen lidt anderledes. Hun har en samtale med hendes praktikvejleder og sa skal bebo-
erne til hestfest.
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Hendes risikoadfaerd bliver dels til som en reaktion pa de vil-
kar der er i situationen, dels som en modstandsreaktion i for-
hold til de kollegaer, der personificerer den 'rigtige' made at
arbejde pa. Hendes faglige identitet skabes pad den made i
modsaetning til det rigtige’ og sikre og gennem den risikobe-
tonende adfaerd. Der er séledes en udpraeget accept af risiko-
adfaerd, som bliver til i modsaetning til den faglighed hun pree-
senteres for af de zeldre kolleger. "Det kan godt vaere at det
skader en selv men .., siger hun.

Faktisk stiller Arife helt overordnet spargsmal til, om ikke de
erfaringer hun har hjemmefra ikke er meget bedre, end de reg-
ler som hun oplever som besveerlige. Reglerne kobles til den
form for professionel faglighed, som hun markerer modstand
mod. Hun positionerer sig pa den made udenfor fagets faglig-
hed, en faglighed der ikke er forbundet med noget attraktivt
eller positivt set fra hendes position. En faglighed som for
hende ikke er forbundet med den 'virkelighed’ som hun konkret
star i, og som hun faktisk behaver hjalp til at handtere. "S53
hjzelp mig dog”, siger hun naermest lidt desperat. Den hjzelp hun
modtager af de erfarne kolleger, i form af gode rad om sikker-
hed, opleves ikke som enreel hjzelp, snare tvaertimod3.

Den arbejdsmiljeforstaelse der kommer til udtryk ibade denne
og de ovenstaende fortzellinger er en arbejdsmiljgforstaelse
der bliver til i modsaetning til almindelig medmenneskelig ad-
faerd og omsorg. Arbejdsmilje kommer til udtryk som den 'rig-
tige'made at handtere en given situation p3, en rigtig' made
som de ikke oplever harmonerer med den virkelighed de star i.
Sikkerhedsforanstaltninger fortzelles frem som stive virkelig-
hedsfjerne regler, der ikke tager hensyn til det behov for om-
sorgsarbejdets kompleksitet og uforudsigelighed.

Hjaelperelevernes fortzellinger om risikoadfzerd og arbejds-
skader skiller sig markant ud fra bade kokkene og elektriker-
nes mader at fortaelle og forholde sig til risikoadfaerd. Dels
skiller soso-hjaelpereleverne sig ud pa den made, at det for
flere af dem simpelthen ikke er attraktivt at tage en faglig
identitet som sosu-hjaelper pa sig - og dermed er det heller
ikke nedvendigvis forbundet med en oplevelse af lyst eller
nedvendighed at indordne sinrisikoadfaerd efter de normer
ogregler som kobler sig til faglighed og professionalitet.
Gamle vaner og erfaringer fra privatlivet fortzelles af nogle af
hjzelpereleverne frem som mere effektive eller virkeligheds-
orienterede end det de har laert pa sosu-skolen eller af &ldre
kolleger. Det er inogen grad legitimt at fortaelle sig frem i
modsaetning til faglighed og professionalitet, hvilket ikke gar
sig geldende hos hverken kokkene eller elektrikerne, som
omvendt er i gang med at fortzelle sig ind i en faglighed.

Nar man ikke tager en risiko

Det er ikke alle deltagerne i interviewet der ligesom Arife

marker modstand mod 'den rigtige' made at vaere sosu-hjael-
per pairelation til sikkerhed og arbejdsmilje. Henriette er et
eksempel pa en sosu- hjzelper der tager den rigtige’ made pa

sig, og fortaeller om hvordan hun lader formelle sikkerheds-
regler beskytte sinryg.

Henriette: Vima kun gare rent pa en etage. Sa skal de
serge for at have 2 (stevsugere red.)

Int.: Hvorfor mé | ikke det?

Henriette: Det kan skade os. Beskyttelse af os selv.
Int.: Sa det gor | ikke?

Henriette: Nej, vislaeber ikke rundt pad mebler.

Henriette er en del af det 'vi, som hun fortaeller om, som ikke
sleeber rundt pad mebler. Det kan ses som et udtryk for, at der
for Henriette er identitet forbundet med positionen som
sosu-hjzlper. Det er en position hun taler fra. At fortzlle sig
selv frem som en del af en seerlig sikkerhedskultur kan vaere
en made for Henriette at positionere sig som sosu-hjzelper.
Enmade at investere i den faglighed. Hun forteeller, at hun an-
erkender denne arbejdsmiljeregel og lader sig faktisk be-
skytte af den, nar hun indretter sit arbejde efter den. | andre
sammenhange er det ogsa Henriette der fortzeller, hvordan
materielle og kulturelle forhold pa arbejdspladsen ger en po-
sitiv forskel i hendes arbejdssituation:

Int.: Taenk at | alle sammen har provet at blive slaet. Altsa
sadan hardt?

Ayse: Ja, altsa de er jo aggressive og sure, alt er jo bare
noget mag, ikke? Og sa prever man jo at hjeelpe og sa far
man bare slam, mand.

Henriette: Vihavde faet en ny og han var alkoholdement
og han kunne simpelthen ikke forstg, at han ikke matte ga
pa benene. Han havde skinner p3, fordi han var sprunget
ud fra1. sal. Men jeg skulle kere ham lidt rundt pa afdelin-
gen og serge for at han ikke kom ud. Og s blev hanrigtig
sur, og man bliver jo bare svinet til. Og til sidst sa siger
man: "sa stopper du”. Og jeg prover at fa ham tilbage i ke-
restolen, for han er ved at hoppe ud. Hvor han sa river mig
iharet. Og sé blev jeg gal og sagde "Det gar du bare ikke
igen” Og altsa, man har det darligt bag efter. Og altsa, det
har jeg oplevet flere gange, hvor jeg ogsa er blevet slaet
og rabt af. Altsa, man har det bare darligt.

Int: Hvordan darligt?

Henriette: Altsa, jeg blev bare sddan "nej hold da op, taenk
hvis de blev kede af det (beboerne, red.)" "Teenk at man
selv kan gere sadan, nar man ved at man ikke ma (rabe ad
beboerne, red.). Men det er bare sddan noget der sker i
situationen.

Int.: Og hvad sker der sa& bagefter? Altsa snakker du med
dine kollegaer om det eller?

Henriette: Ja, hvor man sa er kommet ud med det. De
kunne s& ogsa godt forsta det. Og de har ogsa selv pravet
de situationer.

Henriette er en af dem der giver udtryk for, at hun bliver madt
med forstaelse og opbakning af sine kolleger, nar hun har vee-
ret udsat for ubehagelige og her voldelige episoder. Iszer har
hun haft brug for kollegaerne i de tilfaelde, hvor hun oplever,
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at hun har handlet pé kanten af hvad hun'ma’ i den professio-
nelle omsorgsrelation.

Nar arbejdspladsen gor en positiv forskel
Som det kommer til udtryk i ovenstaende fortaelling, betyder
det meget for Henriette at kunne dele psykisk belastende
handelser i arbejdet med hendes kolleger. Generelt giver de
unge udtryk for at det er vigtigt for dem at have adgang til
hjaelp fra kollegaer som de respekterer fagligt, og som om-
vendt respekterer dem fagligt. De vil tages alvorligt. Iszer be-
tyder det noget for de unge, at kunne fa hjaelp og blive taget
alvorligt i de arbejdssituationer hvor de star med et stort an-
svar alene, som for eksempel i hjemmeplejen. Samtidig giver
de udtryk for, at sikkerhedsforanstaltninger og arbejdsmilje-
regler ma kunne tilpasses til konkrete arbejdssituationer, sa
sikkerhedsforanstaltninger og regler ikke kommer til at mod-
arbejde det omsorgsarbejde som de gerne vil kunne udfere
pa en meningsfuld og ordentligmade. Det er selvsagt ikke
helt enkelt.

Henriette fortzeller videre om en anden psykisk belastende
situation hun har oplevet i sit arbejde:

Henriette: "Da jeg var i hjemmeplejen, der var der en altsa
han kunne jo godt li' unge piger. Altsa, han kunne godt li
lige at kigge ned i blusen, nar man gik taet pa ham. Men
nar man lavede personlig pleje, s& kunne han godt finde
pa at vokse. Og sa snakkede jeg med min gruppevejleder
om det og sagde, at jeg ville altsa ikke derned mere. For
jeghavde ogsa sveert ved at sige fra over for det. Det sy-
nes jeg var ubehageligt”

Flereiinterviewet har haft lignede psykisk belastende ople-

velser iarbejdet, men de fortzeller, at det er meget forskelligt,

hvordan det er blevet handteret. | dette specifikke eksempel
er det bemaerkelsesvaerdigt at det er den hjzelperelev med
etnisk dansk baggrund der giver udtryk for, at hun meder for-
staelse og opbakning i hendes omgivelser. Maske kan det
pege pa, at etnicitet er en kategori der er relevant i denne
sammenhang.

Nar arbejdspladsen gor en negativ forskel

Vihar tidligere beskrevet, at de risikosituationer hjaelperele-
verne fortzeller om ofte er knyttet til situationer, hvor de op-
lever at std alene med et meget stort ansvar. Det er denne
fortzelling ogsa et eksempel pa:

Saima: Jeg har provet det en gang, hvor jeg kom ind fra
gaden (hun var i hjemmeplejen, red.). Og sa begynder han
(enzldre mandred.) at rejse sig op. Og jeg siger "kan du
ikke bare blive siddende i din kerestol?” For han gar alt
for darligt. Og han siger "nej jeg skal op nu" og sa skubber
ham mig. S& kommer han op, og sa falder han. Og jeg ta-
ger ham og sa kommer jeg til at ga meget langere ned (i
ryggen end hun kunne, red.)og han var rigtig tung, og jeg
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erjo heller ikke en stor pige. Saringede jeg til brandvaes-
net, sa de kunne komme og tage ham op. Jeg ringede til
lederen, og hun sagde "jamen, det er noget du selv skal
klare" Du skal selv ringe til brandvaesnet. Jeg sagde "ja-
men han er faldet og han graeder, han har ondt”

Int.: Havde han slaet sig?

Saima: Ja, han havde sldet sig. Men han boede langt vaek
fra vores kontor (hjemmeplejens, red.) og sygeplejer-
skerne de sad bare inde pa kontoret, de gad ikke at
komme.

Int.: Hvordan havde du det med det?

Saima: Jamen jeg var jo sur, det var hver gang.

Saima star i den aldres hjem alene. Da han falder, ringer hun
til sin leder efter hjzlp. Men lederen giver hende ikke den
hjaelp som Saima oplever at hun har brug for. Saima giver ud-
tryk for, at det var noget der gentog sig flere gange, og det
gjorde hende vred. Hun far sdledes hverken den hjzelp eller
stette som hun har brug for, heller ikke da hun beder om den.
Saima fortzeller senere omkollegerne i hjemmeplejen:

Saima: Alts3, jeg kunne godt med en ud af 25 medarbej-
dere. De andre kunne ikke lide mig. Alts3, de kunne ikke (i’
mig, eller de var racister eller jeg ved ikke hvad. Der var
kun én, jeg havde det godt med.

Int.: Altsd, hvorfor?

Saima: Altsd, hun havde ikke noget imod at jeg kom med
noget nyt, eller en anden made at gore det pa. Altsa de
andre de sagde" nej, du skal gere dit, dat og dut” (med
kommandostemme). Altsg, det var bare praecis, som de
sagde. Men den ene dag sa siger den ene "nej du skal gere
sadan her” og den anden dag s& kommer den anden og
siger "nej du skal gere sadan her”. Og sa prevede jeg at
forklare dem. Men det gad de bare ikke at here, der var
kun én jeg kunne arbejde med. Altsa heller ikke i pau-
serne, der kunne jeg heller ikke rigtig snakke med dem, de
var bare fuldstaendig

indelukkede. Der ville jeg heller ikke veere (siges med lille
stemme).

Saima, som har en anden etnisk baggrund end dansk, fortzel-
ler om den arbejdsplads, som hun endte med at forlade. Hun
fortaeller, at der kun var en af kollegaerne som hun kom godt
ud af det med. En ud af 25. Hun naevner sely, at det muligvis
kan have at gare med hendes etnicitet, eller ogsa at hun ud-
forte arbejdet pd en anden made end kollegaerne. Pointen i
fortaellingen er, at hun ikke blev integreret i det kollegiale
faellesskab. Hun oplevede, at kollegerne kommanderede med
hende og at kommandoerne nogle gange var modsatrettede.
Derudover oplevede hun, at der ikke blev lyttet til hende og at
hendes made at udfere arbejdet pa i det hele taget ikke
medte accept. Saimas erfaringer og made at vaere i faget pa
star pa den made i direkte kontrast til Henriettes erfaringer
og made at vaere i faget pa. Saima har ikke ligesom Henriette
nogen pa arbejdspladsen hun kan fa hjalp og stette fra,
tvaertimod er det manglende fzellesskab en del af den psykisk
belastende situation hun befandt sig i pa arbejdspladsen.
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"De tror bare, at de ved bedst”

| det forrige afsnit beskrev vi, hvordan Saima i relationen til kol-
legaer ikke at blev lyttet til ogikke blev taget alvorligt. | denne
fortzelling fremhaevede Saima selv hendes anderledes etniske
baggrund som udslagsgivende for den belastende situation, som
hun beskrev. Men etnicitet er ikke den eneste sociokulturelle ka-
tegorider virker ind pa sosu-hjaelpernes arbejdssituation. | an-
dre fortzellinger kan det vaere kategorien ‘'ungdom'’ der kan fere
til, at sosu-hjaelperne bliver sat i en position som de oplever som
psykisk belastende. Det kan enten vaere irelation til kolleger,
men i lige sa hej grad i relation til borgere/zeldre eller patienter.
Dette underseger viidet falgende.

Ayse: Altsd, det er vigtigt at man bliver hert. Der er
mange ting hvor man taenker: "Hallo” Jeg havde en be-
boer, hun var ved at de. Og de troede ikke pa mig. "Jaja,
Ayse" Sa 2 uger efter sa dede hun. Jeg havde jo haft
hende fast, og jeg kunne se, hun havde det ikke godt. De
sagde bare "Jaja" Og jeg havde haft hende i100 ar. Og sa
dede hun. S& sagde jeg: "Det var det jeg sagde”
Henriette: Man kender sine borgere.

Ayse: Ja, ndr man har haft dem fast, s& kender man dem jo.
Int.: Hvad taenkte du s, da de ikke lyttede?

Ayse: Jamen, jeg blev sur. Jeg blev ked af det, da hun
dede. Men sé blev jeg ogsa lettet, og taenkte "Sa kan de
hare efter hvad jeg siger en anden gang”

Int.: Var det fordi de ikke troede pa dig?

Ayse: Ja, jajegvar jo ufaglaert, og de gamle der: " Nej, nej
der er ikke noget galt med hende"

Ayse har ligesom Saima en oplevelse af, at de zldre kolleger
ikke lytter til hende og ikke anerkender hendes viden. Det gar
hende sur ikke at blive anerkendt og respekteret blandt kol-
legaerne. Hun mener sely, at det har at gore med at hun var
ufaglaert pa det tidspunkt. Hos sosu-hjaelperne er det saledes
ikke forbundet med noget positivt at vaere nederst i hierar-
kiet, ligesom flere af kokkelaerlingene giver udtryk for. Det
giver ikke adgang til en mulighed for at laere og en mulighed
for at lave fejl, som nogle af kokkene giver udtryk for. Disse
sosu-hjzlpere vil generelt, i lighed med kokkene og elektri-
kerne, gerne anerkendes af deres zldre kollegaer. Men de vil
anerkendes pa en anden made. De vil eksempelvis gerne aner-
kendes for den viden de har om borgerne. Bade Ayse og Hen-
riette giver udtryk for at, de kender deres borgere - og at de
maske endda kender dem bedre end deres zeldre kolleger gor.
De taler sig pa den made op imod et fagligt hierarki, de aner-
kender ikke at de zldre i faget har mere viden end dem, lige-
som det ger sig geldende hos kokkeeleverne. Den manglende
respekt og anerkendelse gar saledes begge veje.

Sosu-elevernes made at omtale hierarkiet i faget pa minder
om elektrikernes. Men hvor elektrikerne for det meste ind-
ordner sig, giver sosu-eleverne udtryk for, at de ikke anerken-
der et fagligt hierarki. Pa den made er kollegial anerkendelse
ogrespekt taet forbundet med den vaerdividen og erfaring i
det hele taget tilleegges i faget. Blandt kokkene og elektri-
kerne er det ikke til forhandling at faglaerte ved mere end

ufagleerte, og at ldre i faget generelt ved mere end unge i
faget. Blandt disse sosu- hj=lperelever er det til forhandling
hvem der ved bedst, det kommer ogsa til udtryk i nedensta-
ende citat:

Int.: Altsd, sa en god kollega skal lytte til en?

Ayse: De skal stole pa ens arbejde. Altsa, jeg havde en
kollega. Hun gik hver gang jeg havde lavet noget og "vra
vravravra” Altsd, jeg skulle ind og gore det igen og det
ene og det andet. Alts3, der er forskel i forhold til hvem
man arbejder sammen med. Lige nu arbejder jeg sammen
med en sygeplejerskestuderende, og hende kan jeg godt
faradfra. Altsa, hun ved jo meget. Og sé kan jeg ogsa ga
hen tilhende og sperge. Sa der er meget forskel.

Int.: Sa det er noget med, hvordan man bliver medt som
den nye pa arbejdspladsen, bade for om man har det
godt, men ogsa om man foeler sig tryg i det?

Alle: Ja.

Ayse: Der er ogsé mange der bruger den der: "Du er jo me-
getung”.

Int.: Det siger de?

Flere: Jaja.

Ayse: Det er jo dem der, der har arbejdet i faget 20 ar og
de ved det hele.

Int.: Hvad siger de sa for eksempel?

Henriette: De tror bare de ved bedst.

Nina: "Du har ikke gjort det der rigtigt" Og "Du skalle have
taget enble sddan her”

Ayse: Sa er det bare man skal sige "Her her, jeg er nyud-
dannet, altsé jeg ved bedre end dig” (griner)

Den person som Ayse navner som vidende, er ikke sosu-hjzel-
per eller sosu-assistent, men derimod sygeplejerske. Det er
langt fra atypisk at de personer, som de unge naavner som vi-
dende netop er sygeplejersker og altsa ikke har samme fag-
lighed som dem selv. Samtidig giver Ayse udtryk for, at hun
som nyuddannet ved mere end de zldre i faget.

Men det er som skrevet far ikke kun i relationen med kollega-
erne at disse sosu-hjalperelever oplever at de skal keempe
med at opretholde vaerdighed og myndighed. Til slut underse-
ger vi,hvordanrelationer til beboere kan vaere sa psykisk bela-
stende, at det gar ud over den unges lyst til at vaere pa arbejde:

"Jeg er tit blevet kaldt mogkalling”

Saima: Jeg er tit blevet kaldt megkaelling.

Int.: Ok, er | andre ogsa det?

Alle: Ja, ja (griner lidt)

Saima: Der var en morgen hvor jeg skulle give en borger
mad. Sabukkede jeg mig ned over ham og sa tog han mig
pa det ene bryst. Sa sagde jeg til han " slip nu, slip nu” og
det var kun mig der var der. Og han sad i kerestol. Sa slog
han mig p& hovedet og sagde 'din magkzelling! Sa matte
jegbareud. Sa gik jeg bare, og sa fik jeg fri. Ogjeg sagde
op derovre fra, det var bare for meget. Altsa, det kunne
jeg ikke klare.
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Forskellige former for seksuel chikane og kraenkelser der gar
pa ken er tilsyneladende ikke unormalt for denne gruppe
sosu-hjzlperelever. Ligesom voldelig og aggressiv adfaerd
forteelles frem som jzevnligt forekommende4. Dertil kommer
de kraenkelser der henfarer til etnicitet:

Int.:Er der noget af det, der gér pa at | ikke er etnisk danske?
Saima: Ja, meget. Altsd, jeg har vaeret ude for at der er
nogen der siger "vi gider ikke have udenlandske piger ind.
Du er ikke herfra. Du skal ud af vores land" Det siger de
hele tiden.

Int.: Det er der mange der gar?

Alle bekraefter: Der er mange. (Taler i munden pa hinanden)
Int.:Men hvordan er det?

Saima: Jeg synes det er irriterende (hun taler stille og ly-
der meget trist). Jeg kan godt forsta det, hvis jeg ikke
kunne snakke dansk, altsa hvis jeg ikke kunne kommuni-
kere.Men jeg synes, jeg snakker rimeligt godt dansk.
Men s har de det bare alligevel "N&, men du kommer
bare ikke herfra” (...)

De unge med anden etnisk baggrund end dansk fortzeller, at
de ofte nedgores af beboere der ikke vil modtage hjzelp af
dem pé grund af deres etniske baggrund.

Disse sosu-hjaelpere giver saledes udtryk for et saerdeles be-
lastende arbejdsmiljg, bade psykisk og fysisk. Deres fortael-
linger baerer praeg af, at de udsaettes for belastninger fra
mange fronter bade fra kolleger og aeldre med mange begrun-
delser. Det kan saledes bade dreje sig om deres alder, deres
erfaring, deres kan og deres etnicitet.

Opsamling pa sosu-hj=lper-elever
* Sosu-elevernes risikobevidsthed fortaelles frem som situa-
tionsbestemt.

* Sosu-eleverne taler graden af farlighed i deres arbejde ned.
De tillaegger iringe grad deres arbejde vaerdi som decideret
farligt, selvom flere af dem allerede har eller har haft ar-
bejdsskader.

* Sosu-eleverne regner ikke umiddelbart med at blive madt
med en umiddelbar forstaelse eller anerkendelse af, at de-
res arbejde kan veere farligt at udfere.

* Risikosituationer er ofte indlejret i materielle og relationelle
vilkar som betyder, at det opleves som umuligt for den en-
kelte at udfere arbejde pa den arbejdsmiljemaessige rigtige’
made.

* Arbejdsmilje kommer til udtryk som den rigtige’ made at
handtere en given situation pa. En rigtig' made, som flere
oplever ikke harmonerer med den virkelighed de star i.

* Sikkerhedsforanstaltninger fortzelles ofte frem som stive
virkelighedsfjerne regler, der ikke tager hensyn til omsorgs-
arbejdets kompleksitet og uforudsigelighed.
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* Det er ofte i forbindelse med brug af hjaelpemidler, at de
overvejer om der er enrisiko forbundet med arbejdsopgaven.

* Risikoadfzerden opleves ofte som en menneskelig nedvendig-
hed; for eksempel som en nedvendighed for at gribe en beboer.

* | den forstand kan man tale om en form for risikoaccept som
bunder i, at der ofte er andre mennesker involverede i ar-
bejdssituationerne.

* Sosu-eleverne finder individuelt deres egne mader at hand-
tere de farlige situationer i arbejdet pa som ikke modarbej-
der den meningsfuldhed de finder i omsorgsarbejdet.

* Arbejdsmilje og risikoadfzerd individualiseres sjzeldent.
Tveertimod er der en forstaelse af, at arbejdsmiljgproblemer
ofte erindlejret i de konkrete arbejdssituationer ogiom-
sorgsarbejdets karakter.

* Det er vigtigt at have adgang til hjzelp frakollegaer, som de
respekterer fagligt, og som omvendt respekterer dem fagligt.

* Isaer betyder det noget for de unge at kunne fa hjaelp og
blive taget alvorligt i de arbejdssituationer, hvor de star
med et stort ansvar alene. Eller i de tilfaelde hvor arbejdet
forer til kraenkelser eller vold.

Noter

2) Limborg og Hvenegaard (2008) har denne definition af om-
sorgsarbejde: "Arbejde, hvor hovedopgaven udferes i en sam-
fundsmaessig fastlagt relation mellem en professionel omsorgs-
arbejder og en klient/borger/patient eller lignende, som er mod-
tager og eller/ genstand for omsorg” Forfatterne beskriver,
hvordan klient-relationen pé& en gang er det der skaber mening
og det somkan vaere belastende.

3) Kofod ogKrajer (2004) finder noget lignende i deres underse-
gelse. De konkluderer, at den viden sosu-eleverne far med sig fra
skolen opfattes som viden der ikke er relevant ‘'ude i virkelighe-
den’ Og at sosu-elever ofte foler sig udsatte og radvilde irelatio-
nerne til klienterne, fordi de ofte overlades til at klare proble-
merne selv(s.18).

4)Kofod ogKrajer (2004) peger p&, at de vanskeligheder som
eleverne { denne undersegelse har overvejende er af psykologisk
karakter. Men at der hersker en opfattelse af, at vanskelige bor-
gere ikke udger et arbejdsmiljgproblem pa linje med det som ger
sig gzeldende i forbindelse med borgere med svaere fysiske han-
dicap (s. 25). Limborg og Hvenegaard (2008) skriver om héndte-
ring af arbejdsmiljgproblemer i omsorgssektoren:'(...) det er
ikke problemer der knytter sig til relationer til klienterne, der pri-
oriteres, men derimod primaert organisatoriske problemer
(2008, 5.12).
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Analysedel 5:Unge i detailhandlen

Risikosituationer

Gruppen af unge der arbejder i detailhandlen adskiller sig pa
flere mader fra de andre unge i denne undersagelse. Farst og
fremmest er ingen af dem under uddannelse. De tre piger, der
deltager i gruppeinterviewet er alle mellem 17 0g 18 ar. Arbej-
det i supermarkedet er et fritidsjob, som de har for at tjene
lidt ekstra penge, mens de gar i skole. De har typisk en efter-
middagsvagt efter skoletid og en weekendvagt om ugen. | pe-
rioder, hvor de ikke har gdet i skole, har to af dem dog arbej-
det fuldtid. To af pigerne arbejder som butiksassistenter i
tekstilafdelinger, mens den tredje arbejder som kasseassi-
stent. Den eneste mandlige deltager i interviewet har deri-
mod lang tids erfaring med at arbejde i detailhandlen. Han har
et fuldtidsarbejde som Foodchef i et stort supermarked, hvor
han har ansvar for 25 medarbejdere. Mens de tre piger stadig
bor hos deres foraeldre, er han flyttet i hus med sin kaereste.
Han er 24 ar, men taler ikke om sig selv som 'ung’ Der er sale-
des stor forskel pa disse unges arbejdssituation og arbejds-
opgaver, og ogsa stor forskel pa deres erfaring og holdning til
sikkerhed og risikoadfzerd. Det underseger vinaermere i det
folgende.

Vistarter med Nina og Ozlems forhold til sikkerhed i arbej-
det:

Int.: Hvor tit tenker du over, om det er sikkert det du ger?
Nina: Stort set aldrig.

Int.: Du har aldrig taenkt over det?

Nina: Naeh, jeg synes ikke der er noget der er sadan. No-
get der sadan virker farligt, af det jeg laver. Det er rigtig
nok det der hvad Saren (den mandlige deltager i intervie-
wet, red.) siger med det der al, der bliver kert rundt, men
det er ikke lige noget der sadan jeg taenker over. "Oy,
taenk hvis nu de falder”

Int.: Har du heller ikke det?

Ozlem: Nej.

Int.: Kan | komme i tanke om en situation pa jeres arbejds-
plads, hvor noget enten gik galt eller kunne vaere gaet
galt, for jer selv eller for en af jeres kolleger (henvendt til
pigerne)?

(stithed)

Ozlem og Nina oplever ikke, at deres arbejde er forbundet
med nogen risiko. De taenker ikke over sikkerhed, siger de og
kan heller ikke umiddelbart komme i tanke om nogen kon-
krete risikosituationer i arbejdet, som de kan fortzelle om. Al-
ligevel fortzeller Ozlem senere i interviewet, at hun ofte har
ondtiryggen og ihovedet efter en dag ved kasseapparatet:

Ozlem: Der er nogle gange hvis de kommer med en
kaempe pose grillkul. Og siger "Jamen vaersgo' at tage den
op", og jeg kan faktisk naesten ikke baere den.

Int: Og sa hjaelper kunderne eller hvad, for du kan selvfel-
gelig ikke baere rundt pa det?

Ozlem: Nej, ikke i 10 timer, s& der man. Det er bare for
hardt. Det der grillkul der er pa tilbud, det er godt nok
hardt en gang imellem.

Int: S& nar du gar fra kassen sadan en dagsa...

Ozlem: S& har man godt nok ondt i ryggen, ndr man har
siddet sadan en hel dag og man ikke kommer op.

Ozlem oplever saledes, at de tunge laft ved kassen kan give
rygsmerter. Men det er ikke noget hun beklager sig over, det
er simpelthen en del af jobbet. Det forer ikke umiddelbart til
at Ozlem gor sig overvejelser over varige rygskader. Og det er
ikke noget hun nzevner, for intervieweren specifikt sperger til
tunge loft ved kassen.

Hun forbinder ikke umiddelbart de tunge laft ved kassen med
en sikkerhedsrisiko. Men de tunge laft er ikke det eneste, Oz-
lem kommer i tanke om i lebet af interviewet. Senere fortzel-
ler hun om, at kunder ofte hidser sig op ved kassen, og at hun
forunder et ar siden oplevede, at en mand der kom ind bag
skranken i bagerafdelingen truede hende. Men det fortzeller
hun heller ikke om i denne situation. Det er som om Ozlems
konkrete oplevelser med fysik og psykisk belastende situa-
tioner i arbejdet ikke rigtig taeller med i forhold til arbejds-
milje, selvom hun efterfalgende fortzeller om, at hun blev
bange den gang i bageren:

Ozlem: Alts8, jeg er blevet truet en gang.

Int.: Ok

Ozlem: Jeg arbejdede i bageren, s& var jeg i gang med at
satte op, og s& kom der en mand med sadan et jern. Sa
kom han hen og jeg var i gang med at saette op. Og sa kom-
mer han bag i og tager mig sadan (viser hvordan, red.).
Int.: Han kom bag i.

Ozlem: Han kom bagi. Han hoppede ind. Jeg var lidt i min
egen verden og lige pludselig sa kigger jeg op pa en mand,
der star med sadan et jern. Sikkert til at abne kassen.

Int.: Og sa leb du ud eller hvad?

Ozlem: Ja, og s heldigvis sa var ham der bageren p& vej
ud. Han skulle ud og hente noget. Og sa lab jeg ud.

Int.: Blev dubange?

Ozlem: Ja, alts& han kom bagfra.

Int.: N&, du havde bare glemt det. Hvis ikke jeg havde
spurgt dig direkte, havde du da vist ikke fortalt det, eller
hvad?

Ozlem: Naeh.
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| forste omgang ville Ozlem ikke have nzvnt episoden i bage-
ren, det er ikke noget som hun umiddelbart har forbundet
med temaet for interviewet. Pa trods af disse erfaringer ople-
ver Ozlem ikke, at hendes arbejde er szerlig risikofyldt eller
forbundet med fare. Det samme gor sig gzldende for den
tredje pige Sandra.

"lkke noget der er helt vildt farligt”

Int.: Hvor tit taenker | p4, om det | er igang med er sikkert
nok? Hvis I nu skal szette t tal pa, i forhold til hvor tit i
taenker pa sddan noget her; hvor 1 er naesten ikke aldrig
0g 10 er mange gange om dagen. Hvad vil | s& sige?

Sandra: Det eneste tidspunkt jeg sadan har taenkt pa det,
det er nér jeg kerer med sadan en pallelafter, fordijeg
kom til at kere den over mine foedder. Sa jeg har tit taenkt
pa at fa sikkerhedssko i stedet for. S5a jeg vil sige 1.5, hvor
jeg taenker pa om det er sikkert nok. Jeg tror heller ikke,
at der er noget der er helt vildt farligt, nar man arbejder i
tekstilafdelingen, ndr man har med toj og sko at gore.

Ligesom Nina og Ozlem giver Sandra udtryk for, at hun stort
set aldrig taenker over sikkerheden pa arbejdspladsen. Det
eneste tidspunkt hun taenker lidt over det er, nar hun kerer
med en pallelofter. Det har faet hende til at taenke tanken 'sik-
kerhedssko, men det har ikke faet hende til at tage sikker-
hedssko pa. Generelt vurderer pigerne de risici der er forbun-
det med deres arbejde som meget sma. Selv i situationer som
er forbundet med en vis risiko, vurderer de ikke, at det er nod-
vendigt at tage nogen forholdsregler. Det opleves simpelthen
ikke som relevant pa grund af den generelt lave risikovurde-
ring de giver udtryk for. Det er det felgende ogsa et eksempel

pa:

Int.: Den der pallelefter Sandra, hvornar er det at du skal
bruge den?

Sandra: Det er hvis jeg skal have flere varer op end jeg
kan have i en almindelig vogn, sa bliver jeg bedt om at
tage den der pallelofter ind i butikken. Sddan som vores
lager er, sa skal vihelt ind bagerst for at hente de der
kasser, og vi skal ind forbi el og vand. Og nogen gange kan
jeg godt finde pa at stede ind i de der ol og vand, sadan sa
de vipper. Og det er sadan lidt "Ok, nu skal de ikke veelte,
fordisa far jeg dem ned over mig" Nogen gange sa er der
ogsarimelig meget vaegt pd, sa hvis jeg ikke lige kan fa
den stoppet, sa ryger denind i mig selv. Der er det tit, at
denkankere ind i mig, fordi den havde mere fart end jeg
havde regnet med.

Int.: Men hvorfor er det at du ikke har de der sikkerheds-
sko pa?

Sandra: Det ved jeg ikke, jeg har ikke nogen.

Seren: Der er rigtig mange piger der godt kan lide at ga
de der maosko (...). Nar pallelafteren kommer sa siger
det "knzek” Nej det ger det ikke altid, men det ger ondt.
De fleste har sikkerhedssko liggende, men pigerne gider
jo ikke ga rundt i dem. De gar rundt i stramme sorte buk-
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ser sa gider de da ikke g& med séddan nogle fedtmulesko.
Sa tager de maoskoene pa.

Int.: Men ved du godt hvor de der sikkerhedssko star?
Sandra: Nej.

Segren: Jeg ved, at vihar dem i de fleste varehuse.

Int.: Men du har slet ikke overvejet at ga ind og sperge ef-
ter de der sikkerhedssko.

Sandra: Nej.

Int.: Men du har ikke kart den over dine fgdder?

Sandra: Nej, jeg har kert den over min hael. Det gjorde lidt
ondt et par dage efter. Men jeg plejer normalt at stoppe
den med minryg.

Som Sandra fortzeller, er der situationer i hendes arbejde
hvor der errisiko for, at der kan vaelte varer ned over hende,
og hun er ogsé bevidst om, at der er risiko for at pallelafteren
kan kere hen over hendes fedder. Alligevel har hun ikke over-
vejet at sparge efter sikkerhedssko. Hos kokkene, elektri-
kerne og delvist hos smedene var det en selvfalgeliggjort ru-
tine, at de bar sikkerhedssko. Men det er det langt fra med
disse piger. Som viser i dette eksempel, bliver det op til den
enkelte at sparge efter sikkerhedssko. Men Sandra ved ikke,
hvor de er, og selvom hun tidligere har sldet sin hael, har hun
heller ikke overvejet at sparge efter nogle. Set fra disse un-
ges position er butiksassistenter simpelthen ikke sadan
nogle, hvis arbejde er farligt - iszer ikke nar man arbejder med
tej og sko. Og butiksassistenter er simpelthen bare ikke sa-
dan nogle, som gar i sikkerhedssko.

"Sa tog jeg noget gaffa-tape og bandt rundt om”
Seren som { modsaetning til pigerne ovenfor giver udtryk for
en starre risikobevidsthed, fortaeller at han godt ved at det
kan vaere farligt at arbejde i detailhandlen, isaer ndr man har
med pallelefteren at gere. Men for ham er det et spargsmal
om forfaengelighed, at pigerne ikke tager sikkerhedssko pa,
selvom det ikke er det, Sandra selv siger. Ved at koble det til
et spargsmal om forfengelighed individualiserer Seren sik-
kerhedskulturen og ger det til den enkelte piges ansvar at
tage deres forholdsregler. Hverken hos smedene, elektri-
kerne eller kokkene bliver sikkerhedssko fortalt frem som no-
get der drejer sig om forfaengelighed. | de tilfaelde hvor sik-
kerhedssko afvises som nedvendige eller relevante handler
det naermere om, at de er tunge eller besvzerlige at ga i. For
os at se peger det p3, at denne problemstilling er kennet. Se-
ren ville formodentlig ikke koble brug af sikkerhedssko til for-
faengelighed, hvis det handlede om flaskedrengene i butikken,
det bliver kun relevant fordi det drejer sig om unge piger.

Saledes kan en position som ung pige muliggere og legitimere
en form for (anti)risikokultur, mens der knytter sig andre for-
mer for risikokulturer til de positioner, som de unge drenge
taler fra. Vihar tidligere beskrevet, hvordan maskulinitet kan
vaere med til at legitimere en szerlig form for handtering af
farlige arbejdssituationer. Det er muligvis ogsa det, der spil-
ler ind i felgende fortaelling. For mens pigerne i detailhandlen
talerrisiko og farer ned, taler Seren risiko og farlighed frem.
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Fortzellingerne om farlige arbejdssituationer flyder frit og
naturligt. Han fortzeller:

Seren: Jeg skaerer mig da ogsa. Jeg har ogsé det her (vi-
ser et ar p& handen)

Int.: N& ok, du har simpelthen et ar, hvad skete der?
Seren: Det var sa dybt at fedtvaevet det hobede sig op.
Jeg cuttede mig lige i hdnden og sa kom der et lille ar. Jeg
skar bare sddan et stykke ned.

Int.: Og hvad s34, skulle du pa hospitalet?

Seren: Naeh, for der var travlt, sa jeg tog noget gaffatape
og bandt rundt om (griner). Sa det var bare om at komme
igang.

Int.: Gaffatape?

Seren: Ja, bare et stykke tape over, s& vokser det sam-
men igen. Men det er jo igen saddan nogle ting, der skal
man jo passe pa sin krop. Men det var jo bare handen, jeg
var jo ikke ved at do jo.

Int.: Nar der sker sddan nogle ting, har | sd noget | skal ud-
fylde.

Seren: ja, vi har sddan noget arbejdsskade. Det her det
meldte jeg ikke for det var jo lidt min egen skyld. Og jeg
har jo ikke nogen varige mén efter det her. Men selvfalge-
ligen slagter der skaerer sig ihanden eller vihavde ogsa
en pige hun sad ved kassen og sa fik hun armen igennem
kassebandet. Og det gor fandeme ondt. Den kerer jo
bare. Og hun fik revet hele det her stykke hud ned i, og
hun kunne ikke stoppe det for den laver vakum, sa det
trykker fast. Sa jeg matte rive hele bandet op. Der var hun
kraeftedme, der kom ikke noget blod til. Det er sjzeldent
det sker.

Der flyder simpelthen mere blod i de unge maends fortzellin-
ger om farlige arbejdssituationer. | detailhandlen star det i
grel kontrast til pigerne, som havde meget vanskeligt ved at
komme i tanke om noget, som de overhovedet oplever som
farligt. Det kan saledes handle om ken og kennede arbejdsde-
linger pa arbejdspladsen, men det kan ogsa handle om forskel
i tilknytning til arbejdet og arbejdspladsen. Det vil viunder-
soge i det folgende.

| modsaetning til Sandra, Ozlem og Nina siger Seren, at han
‘taenker lidt mere over det med sikkerhed:

Seren: Jeg taenker jo lidt mere over det. For jeg har jo
medarbejdere gdende. Hvor der star varer i 5-6 meters
hejde. Vibruger sddan nogle store pallemaskiner, nar de
kerer op. Specielt nar vinarmer os weekenderne. For nar
man star en helt almindelig tirsdag, sa sker der jo ikke s
meget. Men det rammer fredag aften og lerdag eftermid-
dag, sa er manklart presset. S& gar tingene bare hurtigt,
og sa er det ikke altid, man lige taenker over tingene.
Altsd, hvis man bare kerer 950 kg ned.... det kan godt
gore lidt ondt. Altsa, nar vinar lerdag, sé taenker jeg over
"nu skal vi lige passe pa at det ikke gar alt for steerkt”. Og
det er ogsa tit der hvor ulykkerne sker, det er nar der er
tryk pa.

Ligesom Sandra er det farste Seren fortzeller frem som far-
ligt arbejdet med pallelofteren. Ligesom det gjorde sig geel-
dende hos kokkelaerlingene, elektrikerne og smedene er Se-
ren og Sandras risikobevidsthed situationsbestemt og pri-
maert knyttet til anvendelse af tekniske hjzlpemidler. Der er
saledes noget der tyder p3d, at det szerligt er arbejdssituatio-
ner, hvor der indgar hjaelpemidler der betragtes som farlige,
og hvor de unge er bevidste om at der er fare pa feerde.

Samtidig siger Seren, at han mest taenker over sikkerheden i
weekender, hvor arbejdet skal ga staerkt. "Ulykkerne sker, nar
der er tryk pd”, siger han. Travlheden genererer starre risici,
men netop der tages sikkerhed ikke til efterretning.

Om farligt arbejde, identitet og faglighed

Pa et mere overordnet plan springer det i gjnene, at Seren har
mange ord flere ord til radighed, nar han bliver bedt om at be-
skrive potentielt farlige situationer eller arbejdsopgaver. Han
har adgang til kulturelle ressourcer til at beskrive hans ar-
bejde med, ligesom de fleste andre unge i denne underse-

gelse har det. Men Nina, Ozlem og Sandra mangler ord. Hvor-
for?

En forklaring som vi tidligere har vaeret inde pa er kan. Men en
anden forklaring kan vaere, at der er en afgerende forskel pa,
hvad unge i fritidsarbejde 'investerer'i deres arbejde, i for-
hold til hvad unge der uddanner sig i faget eller hvad fuldtids-
arbejdende ofte ‘investerer'ideres arbejde. Det vil vii det fal-
gende forklare.

Nina, Ozlem og Sandra giver ikke udtryk for, at det arbejde de
udferer, har nogen afggrende betydning for deres identitets-
dannelse. De er glade for deres arbejde, men er der primaert
for at tjene penge, sekundaert for at have det sjovt med de
andre unge pa arbejdspladsen. De giver ikke udtryk for, at der
er identitet knyttet til arbejdet som 'butiksassistent’eller
'kassemedarbejder’

Samtidig oplever Nina, Ozlem og Sandra ikke de fysisk eller
psykisk belastende arbejdssituationer som de beskriver som
egentligt farlige eller belastende situationer. De far simpelt-
hen ikke gje pa, at det er farligt. Og nar de, som Sandra og Oz-
lem alligevel erfarer at der er en vis risiko forbundet med ar-
bejdet, tillaegger de det simpelthen ikke nogen afgerende be-
tydning, at de en gang imellem udferer en arbejdsopgave, som
potentielt er farlig. De investerer ikke i arbejdet pa samme
made, som de andre unge {undersegelsen gor.

En forklaring kan vaere, at de andre unge med mere fast til-
knytning til et fag eller en arbejdsplads typisk har en ople-
velse af, at det arbejde de udferer knytter an til en faglighed,
eller knytter an til den identitet dette arbejde potentielt giver
dem. Hvordan de positionerer sig i forhold til arbejdet og fa-
get er individuelt vidt forskelligt. Men fzlles for demer, at
unge med en mere fast tilknytning til et fag eller en branche
typisk forteeller sig frem gennem fagligt specifikke fortael-
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Djebliksbillede: Besag hos butiksassistent

Nina er, ligesom flere af hendes kollegaer, klzedt i en merkebla traeningsjakke, hvor der star supermarkedets navn pa
ryggen. Hun har cowboybukser og maosko pa. Hun kommer lige fra skole og skal arbejde indtil kl. 19, hvor supermarke-
det lukker. 6 timer skal hun arbejde, og sa hjem og lave lektier. Det kan godt vaere nogle lange dage, siger hun. Vi sidder
og snakker lidt i personalerummet, der ligger slik pa bordet. Udenfor skinner solen, men det glemmer man hurtigt inde i
butikken. Her inde er der keligt og stille. Som i de fleste supermarkeder er der ingen vinduer, kun varer langs hylderne.

Nina kender de fleste af hendes kollegaers navne, undtagen nogle af dem der lige er startet. Der er forholdsvis stor ud-
skiftning blandt personalet, iszer op til skolestart, fortzeller Ninas chef.

| den store kaelder under butikken er varelageret placeret. Paller med varer star rundt omkring i rummene. Alle varerne
har bestemte pladser i rummet, sa de er til at finde. Flere af de andre ansatte er i gang med at saette varer pa plads pa
lageret, eller hente varer op til butikken med pallelaftere. Til de store paller skal man bruge en stor pallelgfter med to
ben, forklarer Nina. Men der er ogsa en mindre, hvis man kun skal flytte en mindre del af varerne pa en palle. Hun viser,
hvordan man stter pallelefterens ben ned under pallen og med handtaget kan lafte pallen fra gulvet ved at ‘pumpe’ pa
handtaget.

En af hendes kollegaer er ved at lafte papkasser over pa en vogn, en anden rydder op i noget emballage, som skal smi-
des i den maskine der star ude bag ved butikken. Maskinen kan presse al pappet sammen, sa det ikke fylder sa meget.
Nina fortzeller, at det hun bruger mest tid pa er at rydde op pé hylderne i tekstilafdelingen. Hun tager en vogn, som hun
kalder en 't-vogn'med sig ind i afdeling. Hun gennemgar systematisk hylderne. Alle bejler skal vende rigtigt og tej der
roder skal laegges sammen. Pa ‘t-vognen’ samler hun det tej, der er blevet efterladt pa forkerte pladser af kunder. Hun
finder en tandberste midt i noget tej, og tager den med hen hvor den herer hjemme. Alt foregar i et roligt tempo. Nina
har tydeligvis gjort det mange gange fer, hun har sin egen rute. Imens smasludrer hun lidt med en kollega.. Nina hjzelper
en kunde. Kunden har fundet et par cowboybukser, og sparger Nina, om det er dem der er nedsat til 50 kr. Nina tjekker
det pa ved at kere stregkoden gennem en maskine der haenger pa vaeggen. Hun har ogsa en telefon i afdelingen, som
hun kan ringe pa efter hjzelp, 'tekstil-telefonen’kalder hun den og derudover har hun en af supermarkedets mobiltelefo-
ner pa sig, sa hun kan ringe efter hjzelp, hvis der er brug for det.

Ozlem kommer ogsé lige fra skole. Hun skal sidde i kassen og har en rad treeningsjakke med supermarkedets navn pa
ryggen. Hun skal lige have et glas vand og lidt slik inden hun gar i gang. Pa et lille kontor far hun udleveret en metalkasse
med byttepenge til kasseapparatet, af sin leder. De snakker lidt om, hvornar Ozlem skal mede naeste dag. Det skal
passe med hendes skole. P& en computer taster Ozlem en kode ind, hun skal tjekke at pengene i kassen stemmer. Der
skal helst ikke vaere nogen difference, nar dagen er slut. Alt stemmer og Ozlem gar gennem butikken hen til kassen. Hun
abner en lille lage og saetter sig ind bag kasseapparatet pa en dreje-stol. Hun sztter fedderne pa en fodstette under
kassebandet. Metalkassen med byttepengene sztter hun ind i det hul der passer til den i kasseapparatet. Der er ikke
meget plads. Foran hende er en mappe med plasticopslag, men forskellige varepriser. Pa gulvet en skraldespand, og pa
indersiden af kassen hanger plasticposer til tekstilvarer. Hun taster en kode pé kasseapparatet. Der er kunder med det
samme og Ozlem begynder med rolige og sikre bevaegelser at kare varerne gennem stregkodelaeseren. Hun ved hvor
stregkoderne sidder pa de fleste varer uden at undersage det. Enkelte varer taster hun ind pa kasseapparatet, nar hun
taster drejer hun sig en smule til den ene side pa stolen. Meget hurtigt har hun fundet ind i en rytme. Efter hver kunde
siger hun belgbet og kunden betaler enten kontant eller pa dankort. De fleste bruger dankort og skal have varierende
belab oveni.

Pludselig stopper Ozlem. Hun sidder lidt og kigger p& en pengeseddel og kalder derefter pa en kollega. "Tror du den er
falsk?" sparger kunden smilende. En kunde bag i keen siger, at det er de nye sedler der ser sadan ud, "Der er broer pa
dem alle sammen”. Ozlem kigger skeptisk pa sedlen. "Den er god nok”, siger jeg "de er vist lige kommet" Ozlem lader sig
overbevise og putter sedlen ned i kassen til de gamle 50'ere. Hun undskylder overfor manden, som griner. Varerne fort-
seetter med at stramme gennem Ozlem haender. Jeg sparger, om hun er i stand til at taenke pa noget andet, mens hun
arbejder."Ja, ja, siger hun og smiler lidt".
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linger og identitetsmarkarer, som en integreret del af det at
'mestre’ et fag og en faglighed. De investerer i arbejdet pa en
anden made end fritidsarbejderne ger, hvilket smitter af pa
den made, de fortzeller om og forholder sig til sikkerhed og
risiko. Risikokultur bliver dermed til noget de unge kan vaere i
gang med at laere at mestre pa saerlige mader som en integre-
ret del af det at laere 'mestre’ et fag'

Vipeger dermed p3, at de unges oplevelse og holdning til ri-
siko og arbejdsmiljo er taet forbundet med den enkelte unges
tilknytning til faget, branchen eller arbejdspladsen. De unges
oplevelse af arbejdets farlighed og belastning haenger taet
sammen med den betydning de unge generelt tillzegger det
arbejde, som de udferer. Man kan ogsa sige at faglig identitet
er en afgerende konstituent for unges risikoadfeerd og ople-
velse af arbejdsmilje.

Nar man tager en risiko

Det er primaert Serens fortaellinger der fylder i dette afsnit,
for Nina, Ozlem og Sandra oplever ikke, at de tager nogle for-
mer for risikoer.

Ifolge Seren er det iszer unge der kommer ud for uheld, sim-

pelthen fordiunge er mere 'vovede! som han siger:
Int.: Er der nogen de der ting (uheld, red.) der sker mere
for end andre?
Seren: Jamen det er selvfalgelig tit de unge mennesker.
Fordiunge mennesker er generelt mere vovede end lad
os sige folk i 60erne, der gér og hygger sig. Der tager ting
den tid det tager. Ham pa 60 han gar stille og roligt og
hygger sig med tingene, han er sgu lige glad med kunden.
Hvis han skal bruge 10 min ekstra pa at fa varerne ned, sa
skal hanbruge 10 min. ekstra pa at fa varerne ned. Men de
unge mennesker der kommer flyvende, der skal det ga
staerkt, og det skal det ogsa for mig selv engang imellem.
Jeg tror bare at unge mennesker, de er bare mere vovede.
Ting skal bare gé hurtigt.

Unge er ifalge Seren mere 'vovede'i arbejdet, det skal bare ga
steerkt, siger han. Samtidig er de ifelge Seren, mere optaget
af at kunden venter end den eldre medarbejder er. Mens den
aldre medarbejder tager sig god tid, tager de unge nogle
chancer, nar en kunde venter. Det er saledes ikke kun fordi
unge er mere 'vovede, men ogsa fordi der kan vaere nogle om-
steendigheder i arbejdet der forer til et pres pa, at gore arbej-
det hurtigere end det egentlig kan gares. Et pres der kan
vaere medvirkende til, at de forseger at minimere tidsforbru-
get iarbejdet, med risikoadfeerd til folge.

Minimering af tidsforbrug er en af de faktorer der pa tvaers af
alle brancher fortzelles frem som medvirkende til risikoad-
faerd. Minimering af tidsforbrug spiller ogsa enrolle i det fol-
gende citat:

Seren: Der er ogsa pallelafter-ulykker, hvor man lige ikke
har gidet tage stigen. Hvor man har sagt "jeg star lige pa

de der to ben og sa kerer man den 4-5 meter op i hejden”
Og hvis man s& kommer til at trykke pa den forkerte
knap, sa den vaelter oppe i hgjden, s& kan man lige na at
gribe fast. Hvis man falder de der 4-5 meter ned, sa har
du problemet, ik”? Der kan det hurtigt ga galt, hvis man
kommer til at kare frem i stedet for at kere tilbage, og
man star pa de der to ben. Lige pludselig s& kan benene
(pé pallelafteren, red.) ryge vaek under benene p& én. Hvis
man bare lige skal hente to daser tomater, sa gider man
ikke hente stigen. Det er set far, der er travlt, og siger
man "jamen, jeg star lige pa de ben her’, og sa kerer man
lige op og tager daserne. Lige her gik det ikke galt, men
det kunne vaere gaet grueligt galt.

Int.: Er det ogsa fordiman har travlt i den situation?
Seren: Ja, det er typisk sddan en lerdag hvor der er travlt.
Hvis stigen ikke lige star pa lageret, den star et andet
sted. Sa er det at sddan nogle ting sker.

Int.: Men ved medarbejderne godt, at det gar man ikke?
Eller er det noget man ger normalt?

Seren: Ja, det ved de godt, for det var lederen der stod
deroppe. Men han gad heller ikke selv, sa det er jo ikke
kun eh de yngre ansatte der laver fejlene.

Seren fortzeller om, hvordan det kan udvikle sig til en ulykke
nar en medarbejder ikke lige tager sig tid til at hente en stige.
Risikobevidsthed negligeres pa grund af et anske om at gere
arbejde lettere og mere effektivt og tidsbesparende.

Nar arbejdspladsen gor en positiv forskel

Pigerne i interviewet giver generelt udtryk for, at de er i gode
hander pa deres arbejdsplads. De faler sig ikke specielt bela-
stede. Hvis de har brug for hjzelp er der for eksempel typisk
en erfaren kollega, som de kan sparge (hvis de da ikke er for
stressede). De oplever generelt ikke, at de bliver sat til ar-
bejdsopgaver, som de ikke kan handtere. Deres fortaellinger
vidner om, at maengden af arbejdsopgaver generelt passer til
den tid der er til radighed. De kan ogsa altid komme i kontakt
med kollegaer via udleverede mobiltelefoner eller telefoner i
afdelingen. Alt dette ligger i forlengelse af, at pigerne har
vanskeligt ved at forbinde deres arbejde med noget der kan
forstas som farligt eller risikobetonet. De giver generelt ud-
tryk for, at det ikke er dem der bliver sat til det farlige eller
belastende arbejde.

Sandra fortaeller om den introduktion hun modtog, da hun
startede som butiksassistent:

Sandra: Jeg fik noget at vide, da jeg havde intro. Jeg fik
ikke noget at vide om sikkerhedssko og pallelgfter. Men
jeg fik noget at vide om, at hvis nu der var en kunde der
kom og chikanerede, sa skulle man bare ignorere det og
sige, jamen, naermest give demret i hvad de siger, og ikke
komme med kommentarer til kunden.

Int.: S& det har du hert noget om. Hvis du nu fik brug for at
sperge om noget med arbejdssikkerhed, har du sa nogen
dukunne sperge?
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Sandra: Sa kunne jeg sperge min chef.

Int.: Ville du gore det, tror du?

Sandra: Altsa hvis jeg nu ville have et par sikkerhedssko,
sa kunne jeg sperge om det var noget de ville give mig,
eller omjeg selv skulle kabe dem. Men det er ikke noget
jeg taenker over normalt, sa jeg ville nok ikke sperge om
det.

Det der fylder mest for disse piger er generelt problematik-
ken med chikanerende eller aggressive kunder. Det er ogsa
dette problem, som Sandra har faet hjzelp til at handtere iden
introduktion til arbejdet, som hun har modtaget pa arbejds-
pladsen. Ligesom de andre piger i interviewet giver Sandra
udtryk for, at hun er blevet opfordret til at give kundenret,
sikkert for at hindre konflikt med mulige farer til folge. Her er
der ingen snak om handtering af hjzlpemidler, sikkerhedssko
mv.

Arbejdsmiljeproblemstillinger bliver ikke associeret med fy-
siske farer, selvom de er der, men med farer der relaterer sig
til kundekontakten. Fysiske farer er simpelthen ikke noget
Sandra taenker over, og derfor har hun heller ikke spurgt om
sikkerhedssko, fortzeller hun.

Disse unge er generelt meget glade for og loyale overfor de-
res arbejdspladser og deres arbejde. Ligesom de andre unge i
undersegelsen er adgang til stette og hjzlpe fra zldre kol-
leger det, som disse unge understreger som vigtigt.

Nar arbejdspladsen gor en negativ forskel

Ligesom det gor sig gzeldende hos kokkene er butikkens fysi-
ske indretning afgerende for, hvordan de ansatte bevaeger sig
rundt i butikken, og afgerende for de farlige situationer der
kan opsta pa arbejdspladsen. Saledes fortzeller Sandra om at
visse varer kan vaere vanskelige at komme til, fordi de er pla-
ceret pd en szrlig made pa lageret. | kombination med hen-
des fedder i maosko, hendes manglende viden om hvor sik-
kerhedsskoene befinder sig, og hendes generelt lave risikobe-
vidsthed er det en potentielt farlig cocktail.

Sandra: Det er hvis jeg skal have flere varer op end jeg
kan have i en almindelig vogn, sa bliver jeg bedt om at
tage den der pallelofter ind i butikken. Sddan som vores
lager er, s skal vi helt ind bagerst for at hente de der
kasser, og viskal ind forbi el og vand. Og nogen gange kan
jeg godt finde pa at stede ind i de der ol og vand, sddan sa
de vipper. Og det er sadan lidt "Ok nu skal de ikke vaelte
fordisa far jeg dem ned over mig"

Det eneste de butiksansatte derudover kan komme i tanke
om som belastende i deres arbejde er stressede kollegaer og
stressede kunder:

Ozlem: Det vaerste er hvis stregkoden ikke virker og man
skal ringe efter en. De kan godt blive sure. Hvis nujeg rin-
ger til nogen fra tekstil, sa kan de godt blive sure.
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Int.: Sa det er ikke s rart, hvis dine kolleger er sure?
Ozlem: Nej, ikke ndr man er ny, altsd. Og jeg kan ikke rigtig
komme videre. Sa det gér ogsa ud over mig hvis de er
stressede fra morgenen af.

Int.: Problemet er, hvis man ikke far den hjaelp man har
brug for?

Ozlem: Ja, det er det vigtigste.

Nina: Jeg synes ogsa helt klart at det sociale pa arbejds-
pladsen er den vigtigste, men ogsa at kundekontakten er
god.

Int.: Hvad er en god kundekontakt?

Nina: At kunden gér glad derfra og ikke bliver fornaermet
og vrisser. For sa bliver jeg ogsa selv irriteret, hvis perso-
nen gar sur derfra. Det kan godt ske, men det er jo ikke
noget jeg helst vil have.

Igen er det relationer til kunder og kollegaer der udpeges som
den mest afgarende faktor for disse unges arbejdsmilje. Oz-
lem peger, ligesom mange andre af de unge i denne underse-
gelse pa, at det er meget vigtigt for hende at hun kan fa den
hjzelp hun har brug for. Og at kollegaer ikke bliver sure, iszer er
det vigtigt ndr man er nyansat. Sandra fortzeller videre om
nedvendigheden af at fa den rigtige hjzelp:

Sandra: Jeg har enkollega, som hele tiden er stresset. Og
hunirriterer mig. For de der simple ting med at putte sko
pa plads, det viser hun mig. Men hvis hun siger, at jeg skal
hente en kasse der star nede foran, og der er tre paller,
og jeg ikke ved hvor det er henne. Sa kan jeg godt blive
lidt irriteret over at hun ikke viser mig det i stedet for.
Hun viser mig de forkerte ting, og sa ger hun ogsa mig
stresset.

Int.: S hvis hun faktisk viste dig de rigtige ting, sé ville |
dels ikke blive stresset, og sa ville du kunne lase arbejds-
opgaven bedre?

Sandra: Ja det ville hjzelpe mig, og sa maske ogsa hj=lpe
hende.

Ogsa Seren fortzeller om stress:

Segren: Selvfalgelig kan jeg blive stresset. Jo altsa, hvis de
for eksempelringer fra kassen, sa er det fordi de ikke har
styr pa deres ting. Telefonenringer og kassekaen vokser
og det hele. P4 den made kan det jo vaere superstresset.

Daintervieweren sperger Nina, om der nogen sinde nogen der
har snakket med hende om sikkerhed og arbejdsmilj, svarer
hun:

Nina: Naeh. (tavshed)

Int.: Nej, svaret er nej.

Nina: Altsd, jeg fik at vide, hvis der er kunder der kommer
og chikanerer; "l skal bare give demret” Men hvis det er
noget man ikke selv kan klare, s& m& man ringe efter che-
feniafdelingen. Sa kommer de over.
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Hendes fortzelling ligner Sandras. Der har ikke vaeret nogen
introduktion til sikkerhed, bort set fra radgivning om hvordan
man tackler aggressive kunder. Igen bliver arbejdsmiljepro-
blemstillinger i mindre grad associeret med fysiske farer,
selvom de er der. Men det er ikke alle der ikke har haft eller
ikke kan huske at de har faet en introduktion. Sandra og Oz-
lem fortzeller nedenfor om den introduktion de fik til deres
arbejde:

Sandra: Jeg havde ogsa sadan en'ny i job!

Ozlem: Jeg har ogsa haft sddan en. S& hvis der er en
kunde der kommer og sparger om noget jeg ikke ved, sa
siger jeg bare "jeg ved det ikke, jeg er ny i job”"

Nina: Da jegvar ny ijob, der fik jeg udleveret en mobilte-
lefon af dem, som har ansvaret for tekstilafdelingen. S&
jeg kan ringe til andre ogringe til dem.

Int.: Ok, har | ogsa det?

Sandra: Ja, jeg har stort set altid telefon pa mig.

Int.: Ja, er det godt eller?

Sandra: Ja, jeg kan stille den om sa folk kan ringe til mig
og stille spargsmal. Dem i afdelingen har faste telefoner,
sa man kender numrene pa dem i afdelingen.

Generelt er der tale om en meget lav risikobevidsthed hos de
unge i detailhandlen. De fortzeller, at de bliver introduceret til
primeaert sikkerhed, der relaterer sig til kunderelationen,

mens fysiske arbejdsmiljo stort set ikke fylder noget for dem.

"Bare en flok aber”

Ligesom det gor sig gzeldende for de kvindelige sosu-hjzel-
perelever fortzeller disse unge om ubehagelige situationer i
deres arbejde, som har med relationer til andre mennesker at
gore, i denne sammenhaeng er det relationer til kunderne i bu-
tikken. Pigerne fortaeller at det er helt normalt at blive kaldt
for kaelling og abe - og for hende med anden etnisk baggrund
end dansk, for ‘perker":

Nina: Altsd, man kan godt risikere at blive kaldt .. ikke
grimme ting, men lige fa sadan et klask oveni hovedet.
Hvor man taenker "N, ok” Men det m& man bare tage
som det kommer.

Int.: Hvad er du blevet kaldt?

Nina: Jamen, ihvertfald i tekstil far vi meget det der med,
at vier bare en flok aber der render rundt, fordi vi ikke
har andet at lave. Og s har jeg vaeret udsat for en kunde,
som kom meget hidsigt hen mod mig med et udklip fra et
blad og sagde "hvor har | det det her henne”. Og jeg sagde
"Rolig nu, jeg er lige medt pa arbejde, jeg er lige medt pa
arbejde. Men lad mig lige se det der”. Og det var sa nogle
traeningssko og jeg viste ikke hvor de var henne. Sa
spurgte jeg om jeg matte se det der udklip igen og sa stak
han det op i hovedet pa mig og sagde” ja, hvis du ikke kan
huske det” Altsa bare sadan.

Int.: Ja, hvor tonen bare var grov.

Nina: Sa gik jeg sa efter det og han rabte "hallo er du blind
eller hvad” og omjeg var dum. Og jeg sagde at nej, det var

jegikke. Jamen jeg skulle bare vaere lidt gladere og sa-
dan. Jeg var lidt en idiot og jeg var lidt noget andet.

Int.: Hvad gjorde du sa?

Nina: Jeg gik ud og fortalte det til hende jeg arbejdede
sammen med, men der var ikke sd meget at gore.

Int.: Nej, men blev du ked af det?

Nina: Ja, det gjorde jeg vel egentlig, jeg kan ikke lige hu-
ske det. Alts3, for det havde hanjo ingen grund til at sta
og snakke sadan til mig.

Som citatet afspejler, kan position som nederst i hierarkiet
affede en del ydmygelse og nedgering. Det er noget, som pi-
gerne er bevidste om forekommer, og som de far hjzelp af =l
dre kolegaer til at handtere., dvs., at det ikke er tabu, men der
er ingen strategier til at imedega det eller bearbejde det ef-
terfelgende. De opfordres til at forholde sig passivt for at
hindre konflikt mv,, men fratages dermed samtidig mulighe-
den for at forsvare sig.

Nina: Altsa, jeg fik at vide, hvis der er kunder der kommer
og chikanerer; "l skal bare give demret” Men hvis det er
noget man ikke selv kan klare, s& mé& man ringe efter che-
feniafdelingen. Sa kommer de over.

Sandra: Det eneste jeg har provet, det var da jeg lige var
startet, der kom der en kunde over og sa fik jeg af vide, at
jeg var dum. Jeg fik det faktisk at vide 5 gange pa en dag.
Int.:N3, det var da ikke s& fedt at starte med det.

Sandra: Nej. Men det er ikke noget jeg tager alvorligt, for
jeg ved at jeg ikke er dum. Jeg havde ogsa sddanen'ny i
job!

Ozlem: Sidste gang det var der, var faktisk i gar. Der kom
enigar med en stavsuger. Ogjeg kunne ikke forsta ham.
Og han sagde "ok din kaelling” Altsa, jeg ignorerede det
bare.

Opsamling pa unge i detailhandlen

* Pa trods af konkrete oplevelser med fysik og psykisk bela-
stende situationer i arbejdet oplever de unge piger med fri-
tidsarbejde ikke, at deres arbejde er szerlig risikofyldt eller
forbundet med fare.

* De unge piger med fritidsarbejde i detailhandlen giver ud-
tryk for, at de ikke taenker over sikkerhed.

* | forste omgang kommer de ikke i tanke om nogen konkrete
risikosituationer i deres arbejde. Heller ikke de unge der har
veeret involveret i farlige eller belastende arbejdssituatio-
ner.

* Selv i arbejdssituationer som er forbundet med en vis risiko,
vurderer de ikke, at det er nedvendigt at tage nogen for-
holdsregler. Det opleves ikke somrelevant pa grund af den
generelt lave risikovurdering, de giver udtryk for.
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* Arbejdsmilje aktualiseres ikke som rammeszettende be-
greb.

*Arbejdsmilje kommer snarere til udtryk gennem fortzellin-
ger om ‘pallelaftere’ og 'sikkerhedssko’ Gennem repraesen-
tationer der knytter an til det konkrete arbejde.

* Pigerne med fritidsarbejde i detailhandlen taler risiko og
farer i arbejdet ned, mens den enkelte fuldtidsansatte mand
taler risiko og farlighed frem.

* Risikoadfzerd og arbejdsmiljg ma anskues i relation til ken
og irelation til kennede arbejdsdelinger pa arbejdspladsen.

* Unges oplevelse og holdning til risiko og arbejdsmiljo er taet
forbundet med den enkelte unges tilknytning til faget, bran-
cheneller arbejdspladsen. De unges oplevelse af arbejdets
farlighed haenger taet sammen med den betydning de unge
generelt tillegger det arbejde, som de udferer. Produktion
af faglig identitet er en afgerende konstituent for unges
holdning til risikoadfzerd og arbejdsmilje.

* Risikokultur kan anskues som noget de unge er i gang med
at lzere at mestre pa saerlige mader som en integreret del af
det at lzere 'mestre’ et fag'
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Kapitel 4

Konklusion

Overordnet

| rapporten udpeger vi en hel vifte af vilkér og logikker, der
virker ind p& de mader, som de unge forholder sig til og taler
om arbejdsmilje og risikoadfzerd i arbejdet.

Analyserne i rapporten bevaeger sig rundt mellem flere mod-
satrettede poler. Pa den ene side peger vi pd, at unges risiko-
adfzerd kan vaere knyttet til en form for lyst eller fascination
hos den enkelte. Det ses klarest i afsnittet om elektrikerlaer-
lingen, der fortzeller, at de farlige opgaver i arbejdet samtidig
ofte er de opgaver, som er mest spandende og fagligt udfor-
drende. Det er ogsa i analyseafsnittet om elektrikerlzerlin-
gene, at vifinder de fortzellinger om risikosituationer, som vi
kalder for 'gode gys'

Pa den anden side beskriver viirapporten en hel vifte af so-
ciale og materielle forhold pa arbejdspladsen og i arbejdet i
videre forstand, som ikke handler om den enkelte unges indi-
viduelle lyst, men snarere om vilkar, som de unge tager pa sig
eller indordner sig under. Vilkar, som kan vaere med til at legi-
timere eller endog fremprovokere de unges risikoadfaerd. Det
er for eksempel vilkar, som de unges underordnede placering
i hierarkiet pa arbejdspladsen, szerlige former for lzerlinge-
kultur, bundlinjeteenkning og tidseffektivitet.

| rapporten flytter vi altsa blikket frem og tilbage mellem den
enkelte unge og de risikosituationer, som den enkelte unge
befinder sigipa arbejdspladsen.
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Vipeger pa, at de risikosituationer, som beskrives i rappor-
ten, tager form gennem komplekse netveerk af forbindelser,
der opstér i arbejdssituationen mellem den unge/ kollegaer/
autoriteter/det arbejde, der produceres/ det vaerktoj eller
hjaelpemiddel, der anvendes, samt de logikker, som arbejdet
og fagligheden henter betydning fra. Vipeger pa, at teknolo-
gier i form af redskaber og hjzelpemidler i hej grad ma forstas
som medproducerende af de risikosituationer, som de unge
forvalter i arbejdet.

Samtidig peger vi p3, at de unge tilegner sig szerlige former
for risikokulturer gennem deres arbejde. Det gar de dels som
enintegreret del af det at lzere at 'mestre’ et fag eller en fag-
lighed. Dels som en integreret del af de identitetsskabelses-
processer, der er enintegreret del af de unges tilgang til ar-
bejdet.

De unge irapporten taler om en lang raekke emner, der relate-
rer sig til arbejdsmilje, men det er ganske sjzeldent, at de for-
mulerer emnerne som ‘arbejdsmilje™-emner. Arbejdsmilje sy-
nes kun i begraenset omfang at vaere en begrebsramme, de
gor brug af og forstar deres situation pa arbejdspladsen in-
denfor.

| det omfang de formulerer arbejdsmiljerelaterede emner
sker det oftest pa en ganske fragmenteret made ogirelation
til en raekke konkrete arbejdssituationer, der er praeget af
helt konkrete risici - som nar sosu-hjalpereleverne skal lafte
tunge beboere, eller ndr smedelzerlingene skal bruge en sejle-
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boremaskine. Oftest forstas arbejdsmilje som sikkerhedsfor-
anstaltninger, der kan vaere med til at inddaemme sadanne
konkrete risici. Indimellem betragtes det som noget positivt,
der bidrager til at forbedre deres arbejdssituation, eller po-
tentielt kan bidrage til det. Men det er langt fra altid tilfzel-
det; imange tilfaelde er det som noget, der unedigt virker be-
graensende pa deres adfaerd pa arbejdspladsen.

Denne dobbelthed spejler i nogen grad den dobbelthed, som
omgaerder risiko og risikoadfzerd pa arbejdspladsen. De sik-
kerhedsforanstaltninger, der begraenser de risici, som de
unge oplever som positive, betragtes ofte som negative,
mens det omvendt ofte gaelder, at de sikkerhedsforanstalt-
ninger, der begraenser derisici, de oplever som negative, for-
stds som noget positivt.

For eksempel giver flere af elektrikerlzrlingene udtryk for, at
de gerne vil have arbejdsopgaver, der kraever et szerligt sik-
kerhedscertifikat, for de har taget certifikatet. Disse opgaver
anskues nemlig som attraktive. Foranstaltninger, der afskae-
rer dem fra disse arbejdsopgaver, betragtes derfor typisk
som negative. Det omvendte gor sig for eksempel geldende
hos kokkelaerlingene: De kokkelzerlinge, som betragter det
som dumt at anvende en palaegsmaskine uden at gere brug af
maskinens sikkerhedsforanstaltning, betragter sikkerheds-
foranstaltningen som selvfelgelig og positiv. Det er dog langt
fra sadan, at alle unge i samme branche entydigt forstar de
samme former for risici som henholdsvis negative eller posi-
tive eller for den sags skyld de samme former for sikkerheds-
foranstaltninger som tilsvarende positive eller negative.

Vores konklusion er i den sammenhaeng, at det i vid udstraek-
ning kobler sig til de feellesskaber pa arbejdspladsen som de
er endel af. De unges beskrivelser af risici og arbejdsmilje er
altsa vaevet ind i hinanden, risici og arbejdsmilje pa arbejds-
pladsen forstas altsd som naert beslaegtede om end ofte
modsatrettede starrelser.

Mere specifikt

Der er stor forskel pa, om de unge i de fem brancher betragter
deres arbejde som risikobetonet.

Rapporten viser, hvordan kokkeeleverne, smedelzerlingene
og elektrikerlaerlingene ofte fortzeller graden af risiko i deres
arbejde frem. Mens det omvendte gor sig gzeldende for de
unge kvindelige sosu-hjaelperelever og for de unge kvinder i
detailhandlen.

De unges opfattelser af risiko i arbejdet synes altsa bl.a. at
veere relateret til den kensarbejdsdeling, som prasger ar-
bejdsmarkedet. Arbejde pa kvindedominerede arbejdsplad-
ser opfattes tilsyneladende som mindre risikobetonet end
arbejde pad mandedominerede arbejdspladser, hvilket da ogsa
ses ved, at de unge kvinder i rapporten er mindre tilbejelige til
at fokusere pa risici og risikoadfaerd i beskrivelserne af deres
arbejde end de unge maend. Dette forhold skal muligvis ses i

lyset af de komplekse kennede identitetsdannelsesproces-
ser, som de unge er i gang med. For drenge vil det at tale om
risici og risikoadfaerd muligvis opleves som noget, der i hajere
grad bidrager positivt til deres selvfremstilling, end det ger
for piger, hvorfor det kan taenkes, at de i hejere grad end pi-
gerne vil vaere tilbojelige til at betone det under interviewene.

Der er stor forskel pa den bevidsthed om risiko og risikoad-
fzerd, der praeger de unge i de forskellige brancher. Selvom
kokkelzerlingene giver udtryk for, at deres arbejde er farligt,
siger de samtidig at de ofte ikke er szerlig bevidste om farlig-
heden, mens de arbejder. Elektrikerlzerlingene finder ogsa, at
deres arbejde er farligt men giver i hejere grad end kokkelaer-
lingene udtryk for, at de er bevidste om dette, mens de er i
gang med arbejdet.

Selvom risikobevidstheden séledes varierer fra branche til
branche, gér det igen i de fleste brancher, at den samtidig for-
teelles frem som situationsbestemt. De unge taenker for ek-
sempel ikke sd meget over, at der er enrisiko i arbejdet, nar
de er i gang med rutineopgaver, mens de ofte taenker over det
iarbejdssituationer, der er mere komplekse eller udfor-
drende. | mange tilfeelde er det i forbindelse med anvendelse
af szerlige hjzelpemidler eller i forbindelse med szerlige ar-
bejdsfunktioner, at de unge er bevidste om at der er enrisiko
forbundet med arbejdet, sa det situationsbestemte er inogen
grad ogsa funktionsbestemt.

Der er ogsa stor forskel pa, om de unge i de forskellige bran-
cher giver udtryk for en accept af risiko og risikoadfaerd, eller
om de tager afstand til en sddan adfzerd. Flere af sosu-hjzel-
pereleverne giver for eksempel udtryk for en accept af den
risiko, der er forbundet med at gribe en zldre borger, der
pludselig falder. Mens smedelzerlingene og elektrikerlzerlin-
gene eksempelvis tager afstand fra at bevaege sig rundt pa en
byggeplads uden sikkerhedshjelm. Men selv indenfor samme
branche kan der vaere forskel pd accept af risiko og risikoad-
feerd. Dette ses for eksempel hos elektrikerlzerlingene der
tager afstand fra at bevaege sig rundt pa en arbejdsplads
uden sikkerhedshjelm, men til gengzeld accepterer at arbejde
med spanding uden lausvaerktagj.

Store dele af den risikoadfaerd vi beskriver i rapporten, kob-
ler sig til de kollegiale faellesskaber, som de unge indgar i pa
deres arbejdspladser. Der er ikke mange tegn p3, at risiko
knytter sig seerligt til en ungdomskultur. De arbejdsfaelles-
skaber og sikkerhedskulturer, som eksisterer der, hvor de
unge arbejder, synes at vaere langt mere betydningsfulde. |
mange af de risikosituationer, som de unge beskriver, fortael-
les der om de hurtige midlertidige gevinster, som deres risi-
koadfzerd kan fare til. Ikke kun gevinster i forhold til adgang
til kollegiale fzellesskaber, hvor risiko pa forskellige mader
tillaegges en positiv vaerdi. Ogsa gevinster i form af tidsbe-
sparelse og effektivitet samt - som felge heraf - ogsa gevin-
ster i form af anerkendelse fra deres overordnede. Som for
eksempel nar en smedelaerling fortaeller, at han stikker en
arm ind i en 'bukkemaskine; der kan bukke metalplader, for at
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spare et par minutter og dermed fa anerkendelse fra hans
chef.

Det er kendetegnende for fortaellingerne, at disse midlerti-
dige gevinster star tydeligere frem for de unge end de lang-
sigtede skader som deres handlinger potentielt kan medfere
- som eksemplet med 'bukkemaskinen’ da ogsa tydeligt illu-
strerer.| den forbindelse legitimeres risikoadfzerd ofte gen-
nem fortzellinger om nedvendigheden af at arbejde hurtigt,
effektivt og bundelinje-orienteret. Sikkerhed bliver i disse
sammenhaznge ofte tillagt vaerdi som et 'virkelighedsfjernt
ideal, som de unge 'selvfelgelig'ikke har mulighed for at ar-
bejde efter.

| alle brancherne er det kendetegnende, at nogle arbejdsmil-
joregler/sikkerhedsforanstaltninger forstas som en integre-
ret del af arbejdsrutinerne. Nogle regler og foranstaltninger
opleves saledes som en helt naturlig del af arbejdet som, for
eksempel kokkenes uniform eller smedenes sikkerhedssko.
Samtidig kan der vaere andre regler og sikkerhedsforanstalt-
ninger, der kontinuerligt er til forhandling i det kollegiale fzel-
lesskab - regler og sikkerhedsforanstaltninger, der langt fra
opleves som naturlige eller nedvendige i alle arbejdssammen-
hange, som elektrikernes lausvaerktej eller sosu-elevernes
lofteteknikker.

Der tegner sig et billede af en gruppe meget forskellige unge,
som egentlig ikke optraeder specielt meget mere uansvarligt
ogrisikobetonet end de voksne, der ogsa fortzelles omi
denne rapport. Selvom risikoadfaerd i visse situationer kan
vaere forbundet med lyst og spaending, kan det ogsa vaere
forbundet med afmaegtighed, eller komme til udtryk somen
form for modstandspositionering, som for eksempel sosu-
hjelpereleven, der oplever det som bade umuligt og uattrak-
tivt at arbejde pa den'rigtige’ made. Hun vaelger derfor at
gore arbejdet pa hendes egen méde, selvom hun ved, at det er
darligt for hendes ryg. Selvom de unges orientering mod ar-
bejdsmilje har en fragmenteret karakter, er der en opmaerk-
somhed blandt de unge pa sikkerhed og arbejdsmilje, der iszer
optrader i relation til konkrete arbejdssammenhange, og
hvor risiko ikke opleves som noget lystfuldt. Der er dog ogsa
en opmaerksomhed blandt de unge p3, at sikkerhed og ar-
bejdsmilje er nedvendigt og vigtigt isaer i relation til de be-
stemte arbejdssammenhaenge, hvor de far gje pa, at der er
direkte fare pafaerde.

De unges mader at forholde sig til og tale om sikkerhed og ar-
bejdsmilje kobler sig i et vist omfang til den tilknytning, de
har til det arbejde de udferer og til den arbejdsplads de befin-
der sig pa. Det betyder sdledes noget, om de er i fritidsar-
bejde, eller om de er i gang med at tilegne sig faget. Dette ek-
semplificeres i detailhandlen, hvor de unge med fritidsar-
bejde ikke engang synes at vaere baerere af en fragmenteret
og konkret forstaelse af arbejdsmilje og sikkerhed. Det kan
skyldes, at disse unge i kraft af deres midlertidige og perifere
position pa arbejdspladsen ikke har adgang til de samme for-
mer for logikker og forestillinger, som de andre unge med
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mere en mere fastforankret tilknytning til arbejdet generelt
har.

| rapporten peger vipa, at de unge ofte befinder sig i arbejds-
situationer, hvor der er materielle og kulturelle vilkar pa ar-
bejdspladsen, der pavirker demibegge retninger. Bade iret-
ning af risikobetonet adfaerd og i retning af sikker adfaerd og
omtanke. De unges holdninger til sikkerhed og risikoadfaerd
er pa den made ofte spaendt ud mellem flere modsatrettede
logikker og vilkar, der tilsyneladende traekker dem i begge
retninger. Men nogle gange opleves det af den enkelte, som
om der ikke er noget valg. Som om risikoadfaerden ikke kan
vaelges fra og sikkerheden til.

Sadan er der sandsynligvis ogsa ldre og udlzerte medarbej-
dere, der har det. Nar de unge i seerlig grad traeder frem i ulyk-
kesstatistikkerne, kan det skyldes, at de ofte vil de vere i
gang med at tilegne sig det fag, den faglighed og den arbejds-
kultur, der er der, hvor de er ansatte, hvorfor de kan veere
mere opsatte pa at ‘gere det rigtigt’ end voksne medarbej-
dere generelt er. Og Tigtigt’ er i denne sammenhaeng her ikke
altid det mest sikre eller fornuftige. Nar unge samtidig ofte
har mindre erfaring, ofte er lavest i hierarkiet og dermed har
vanskeligt ved at se nej til at udfere farlige arbejdsopgaver, er
det maske ikke s& underligt, at de traeder frem i statistik-
kerne.

Man kan i den forbindelse sperge, om de unge er szrligt ud-
satte i krisetider, hvor bundlinjetaenkning og tidseffektivise-
ring pa arbejdspladserne kan laegge ekstra pres pa den unges
arbejdskraft. Og om det, at det kan vaere vanskeligt at fa en
|ereplads eller et nyt arbejde har en negativ betydning i
denne sammenhaeng. Tidligere har de unge i vid udstraekning
'stemt med benene' - de har i stor stil forladt arbejdspladser
og laerepladser, hvor de ikke folte sig tilpas, men spargsmalet
er, hvad der kommer til at ske fremover, hvor denne mulighed i
hvert fald for en tid ser ud til at blive indskraenket?

Fremtidige perspektiver

I indledningen opstillede vinogle forskningsspargsmal, der
gik pa, hvordan det er muligt at muligt at undersege unges
forhold til arbejdsmilje og risiko. Nedenfor vil vi - med ud-
gangspunkt i ovenstdende konklusioner - pege pa en raekke
metodiske og tematiske tilgange, som kan vaere nyttige at an-
laegge i fremtidige undersegelser af feltet.

Vores analyse peger pa vigtigheden af det, der foregar pa ar-
bejdspladsen i vid udstraekning er med til at saette dagsorde-
nen for - og medskabe de unges orienteringer mod arbejds-
milje og risiko.

Overordnet vil det derfor vaere frugtbart at ga til genstands-
feltet med metoder, der giver adgang til de komplekse mate-
rielle og sociale sammenhasnge, som de unge indgar i pa de-

res arbejdspladser. Metoder som kan give naermere indsigt i,
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hvordan unges positioner i det sociale rum spiller sammen
med deres mader at 'gere’ risiko og arbejdsmilje pa praksis.

Dette peger parelevansen af falgende tilgange til feltet:

* Tostrengede undersegelser. Det vil vaere frugtbart at un-
dersege unge og virksomheder sammen, idet sociale, kultu-
relle og materielle vilkar og logikker pa virksomhederne ser
ud til at veere afgerende for de unges forhold til arbejds-
miljo og risikoadfaerd. Ungeperspektivet skal uddybes yder-
ligere og suppleres med et arbejdspladsperspektiv, hvor ri-
sikoadfzerd og arbejdsmiljeforstaelser blandt andre perso-
nalegrupper, overordnede etc. ligeledes underseges. Des-
uden fokus pa interaktionen mellem de to perspektiver.

Etnografiske undersegelser: De tostrengede undersegelser
vil med fordel kunne udmentes som etnografiske underse-
gelser bestdende af deltagerobservation og kvalitative in-
terviews pa arbejdspladserne, hvor samspillet mellem de
unge og de gvrige medarbejdere tematiseres. 'Samspil’ skal
her forstas bade som afgraensede arbejdsprocesser, og
hvad der helt konkret foregar dér. Men ogsa som de over-
ordnede strukturelle rammer, der spiller ind pa og er med til
at definere det afgraensede og konkrete.

Det usagte: De unges henholdsvis de gvrige medarbejderes
mader at tale om risikoadfzerd og arbejdsmilje pa er vigtige.
Det giver indblik i deres forestillingsverdener, motivations-
strukturer osv. Men det er samtidig afgerende, at de to-
strengede etnografiske undersegelser sztter fokus pa det,
der ikke tales om. Tavse arbejdsprocesser, rutiner, red-
skabsbrug osv., som ingen taenker over eller maske har ord
for, men som er med til at producere saerlige typer adfzerds-
former blandt de unge og de avrige medarbejdere, kan have
stor betydning for deres risiko- og arbejdsmiljeorienterin-

ger.

Proces og flertydighed: Etnografiske metoder vil typisk give
indblik i det processuelle og flertydige, som ifelge vores un-
dersegelse er et traek ved unges arbejdsmilje og risikoori-
eringer. Samtidig med, at en videre etnografisk udforskning
kan bidrage til at fremdrage nogle sterre menstre og sam-
menhaenge, der vil kunne give et mere systematisk og over-
ordnet indblik i unges risiko- og arbejdsmiljeorienteringer,
vil det vaere vigtigt lebende at vende tilbage til det proces-
suelle og flertydige, s konkrete unges situationer pa kon-
krete arbejdspladser etc. ikke tabes af syne. Vihar séledes
set, at de unge tilegner sig szerlige former for risikokulturer
gennem deres arbejde. Kommende forskning mé saledes
fastholde blikket for de nuancer, hvormed de unge tilegner
sig forskellige former for risikokulturer pa deres arbejds-
pladser.

* Bredde og dybde: Det vil vaere frugtbart at arbejde videre
med feltet bade i bredden og i dybden. Det vil sige, at det pa
den ene side vil vaere frugtbart at lave undersegelser inden-
for en raekke forskellige brancher og arbejdspladser for at

belyse, hvordan varierende sikkerhedskulturer mv.ibran-
cherne og pa arbejdspladserne spiller sammen med de un-
ges adfaerd og orienteringer i et bredere perspektiv. Her kan
de etnografiske undersegelsesmetoder suppleres med
spergeskemaundersegelser etc. Det vil vaere afgerende
samtidig at fastholde mere afgraensede og dybdegaende
undersegelser af etnografisk karakter, da spergeskemaun-
dersogelser ikke vil kunne raekke ind i og begribe de kom-
plekse subjektive, sociale, materielle dimensioner, som er
med til at praege unges risiko- og arbejdsmiljeorienteringer.

De temaer, maniinterviews, deltagerobservationer og til dels
i spergeskemaundersagelser kunne berere kunne vare fol-
gende:

* Hvordan bestemte fagligheder og risikoorienteringer spiller
sammen.

* Hvordan konkrete arbejdsorganiseringer, redskabsbrug
osv. spiller sammen med unges risikoorienteringer.

* Hvordan unges positioner i det sociale hierarki pa arbejds-
pladsen spiller sammen med deres mader at ‘gare’risiko og
sikkerhed i praksis.

* Hvordan forskellige former for risikokulturer pa arbejds-
pladsen og unges risikoforvaltning spiller sammen.

* Hvordan positive risikokulturer, arbejdsorganiseringer, ar-
bejdsmiljatiltag etc. pa arbejdspladsen kan pavirke unges
risikoorienteringer.

* Hvordan ungdomskultur spiller ind pa unges risikooriente-
ringer pa arbejdspladsen.

* Hvordan understaottes unge pa de arbejdspladser, hvor der
ikke er positive risikokulturer, arbejdsorganiseringer, ar-
bejdsmiljetiltag etc.?

* Hvordan far unge en mere sammenhangende og handle-
kraftig forstdelse af arbejdsmilje?
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Gennemgang af udvalgte

undersege

| et forseg pa at danne os et overblik over tidligere forskning
pa omradet, har viorienteret os i udvalgte del af den forsk-
ning, der tidligere er lavet omrisikoadfaerd, arbejdsmilje og
unge. | det folgende giver vi et kortfattet indblik i, hvordan an-
dre fer os er gaet til dette genstandsfelt. Vihar valgt at refe-
rere de pointer, som har relevans i forhold til naervaerende un-
dersogelse:

Udvalgte amerikanske survey- undersegelser

De amerikanske undersegelser, vi har laest om unge, arbejds-
milje og arbejdsskader, er typisk skrevet pa baggrund af
storre eller mindre survey-undersegelser. | enkelte underse-
gelser er det statistiske materiale suppleret med kvalitativt
materiale, som for eksempel fokusgruppeinterviews (Zakocs
m.fl.1998). Undersegelserne kortlaegger udvalgte omrader af
genstandsfeltet. Enten er undersegelserne geografisk af-
graensede, det kan eksempelvis vaere irelation til hvor mange
unge der har fritidsjobs i et givent geografisk omréde (typisk
en eller flere stater) (Simoyi & Niezen 2001, Wegman & Davis
1999, Weller m.fl. 2003). Eller de er samtidig afgraensede til at
undersege unge i udvalgte brancher, eller udvalgte ungdoms-
grupper irelation til uddannelsesniveau, etnicitet eller ind-
komstgruppe.

Resultaterne i undersegelsernes konklusioner retter sig ty-
pisk mod at kortlaegge: Hvor mange timer de unge gennem-
snitligt arbejder om ugen (Simoyi & Niezen 2001, Wegman &
Davis 1999, Weller m.fl. 2003). Hvordan arbejdsskader relate-

Serpe

omradet

rer sig til gennemsnitlig ugentlig arbejdstid (Wegman & Davis
1999, Weller m.fl. 2003). Hvorvidt de unge anvender udstyr,
som de selv opfatter som farligt (Simoyi & Niezen 2001, Za-
kocs m.fl.1998). Hvilke fysiske og psykiske pavirkninger og
skader der er mest udbredte, som for eksempel trusler om
vold, snitsar, knoglebrud, forbraendinger, forstraekninger (Si-
moyi & Niezen 2001, Zakocs m.fl. 1998). Samt hvis skyld, de
unge selv mener det er, n&r der opstar arbejdsskader (Simoyi
& Niezen 2001).

Flere af undersegerne peger p3, at ken spiller en afggrende
rolle i relation til unge og arbejdsskader. Weller (m.fl. 2003)
papeger, at drengene (i 'middle school’) er 70 pct. mere udsat
for at padrage sig alvorlige arbejdsskader end pigerne. Samt
at drengene er mere end dobbelt s tilbgjelige til nogen sinde
at have haft arbejdsrelaterede skader, sammenlignet med pi-
gerne. Forfatterne henviser til en reekke amerikanske under-
sogelser, der understotter konklusionen om, at unge drenge
er dobbelt s& udsatte for arbejdsskader som unge piger.
Dette forklares med, at drenge og piger er ansat i forskellige
brancher og udferer forskellige typer af opgaver, hvor dren-
genes arbejde (eks. landbrug og byggeri) typisk er mere far-
ligt end pigernes (eks. barnepasning og rengering ). Simoyi &
Niezen (2001) peger p4, at drengene i deres undersegelse ar-
bejder med farligt udstyr i langt hgjere grad end pigerne, men
at de ikke melder flere arbejdsskader end pigerne. Det far
forfatterne til at pege pa, at drengene sandsynligvis er tilbe-
jelige til ikke at melde deres arbejdsskader.
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Nogle af undersagelserne gar mere i dybden med at identifi-
cere faktorer for risiko og risikoadfzerd i de unges arbejds-
situationer. Som for eksempel hgjt arbejdstempo; begraenset
adgang til indflydelse pa arbejdssituationen; mangelfuld ud-
dannelse af unge i arbejdspladssikkerhed og arbejdsmiljelov-
givning (Simoyi & Niezen 2001, Wegman & Davis 1999, Zakocs
m.fl.1998).

Nyere danske survey - undersegelser

En af de nyeste danske undersegelser pa omradet er Under-
visningsministeriets rapport fra 2009 med titlen 'Laerlinge og
elevers psykiske arbejdsmilje’.

Undersagelsen bygger pa en internetbaseret spargeskema-
undersegelse med deltagelse af ca.1.500 erhversskoleelever
med laere- og praktikplads indenfor bygge- og anlaeg, hand-
vaerk og teknik samt mad til mennesker. Derudover er der ind-
hentet telefoninterviews med 15 elever og 7 uddannelsesan-
svarlige pa virksomheder.

| undersegelsen konkluderes det blandt andet at:

* Laerlingene selv vurderer, at det sociale faellesskab og ud-
viklingsmuligheder er det, der generelt fungerer bedst.
Mens dimensionerne 'anerkendelse, respekt og retfaerdig
behandling, rolleklarhed, social statte og feedback fra an-
dre, og specielt indflydelse fungerer darligt (s.7).

* 7ud af 10 lzerlinge feler sig respekterede af deres overord-
nede (s.13).

* Neesten halvdelen af leerlingene (46 %) har veeret udsat for
sladder og bagtalelse (s.16). Mens det er hver 5. leerling der
har felt sig mobbet (s.17).

* 5% af kokkelaerlingene melder, at de har vaeret udsat for
direkte fysisk vold.

* 15 % af de kvindelige |zerlinge fra'Mad til mennesker"har
vaeret udsat for uensket seksuel opmaerksomhed.

* For 7 % af leerlingene er arbejdsmiljeet i praktikvirksomhe-
den forbundet med sa store problemer, at de altid eller ofte
teenker pa at afbryde uddannelsen af den grund (s.18).

* Der er entendens til, at der i hejere grad er problemer pa
sma virksomheder, pé virksomheder i tilbagegang, pa virk-
somheder hvor laerlingen er den eneste lzerling, og pa virk-
somheder hvor mester eller andre end mester og svendene
star for opleering (s.18).

Konklusionenirapportenerbl.a., at alle leerlinge ber modtage
et gennemtaenkt introduktionsforleb, nar de starter pa en ar-
bejdsplads. Samt at virksomhederne bar gore aktivt brug af
anerkendelse af lzerlingene. Det anbefales, at der lzegges pla-
ner for praktikforlebene, og at der generelt settes ind i for-
hold til sammenhangen mellem praktiksted og uddannelses-
forlab (s.21).

l en lige s& ny undersagelse, som Arbejdsmedicinsk Klinik i
Herning har udarbejdet for LO: "@je pa arbejdsmiljeet. Unges
arbejdsulykker og arbejdsulykker - analyse af en ungdoms-
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gruppe”. folges 2 hele fadselsargange (fedt 11989) med ca.
3000 unge i hver gruppe. | undersagelsen konkluderes det
blandt andet at:

* Unge mellem 18-24 ar har dobbelt sa stor risiko for at blive
udsat for en arbejdsulykke som andre aldersgrupper.

* Drengene har dobbelt s& stor risiko for at have vaeret ude
for en ulykke som pigerne.

* Hver 3. arbejdsulykke sker blandt nyansatte.

* Der er en forholdsvis stor social ulighed i hyppigheden af
arbejdsulykker. (4-6 % af bern af foraeldre med de laveste
indkomster har vaeret udsat for arbejdsulykker, mens det er
blot 2 % for bern af den rigeste fjerdedel )(s.3).

* Unge "tunge jobs' (eks. tunge loft) har mere end dobbelt sa
stor risiko for at komme ud for behandlingskravende ar-
bejdsulykker.

* Unge der ikke kan regne med hjzelp og stette, nar de har pro-
blemer med at udfere deres arbejdsopgaver har ogsa dob-
belt s& stor risiko for at komme ud for behandlingskrze-
vende arbejdsulykker (s.9).

* Tidspres og utilstraekkelige ressourcer til at lese arbejdsop-
gaverne fordobler risikoen (s.9).

* Unge som er blevet mobbet og som har lav eller ingen social
stotte i deres arbejde har dobbelt sa stor risiko for arbejds-
ulykker.

* Unge der ryger er szrligt udsatte for arbejdsulykker, hvilket
anskues som en markar pa en sarlig livsstil.

* Der er enunderrapportering af arbejdsulykker blandt barn
og unge pa 70-80 %, hvor andre aldersgrupper er pa 50 %

(s).

Begge disse undersagelser er eksempler pd den type viden
der er at hente i brede kvantitative undersegelsesdesign.
Som vitidligere har skrevet, vil det vaere frugtbart i fremti-
den at koble en kvalitativ tilgang til genstandsfeltet med et
sadan bredde perspektiv.
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Har unge en anden forstéelse af risikoadfzerd pa arbejdspladsen end voksne? Betyder det, at de omgas risici i arbejdet pa en anden made?
Tager de fx flere risikobetonede chancer i arbejdslivet end voksne? Hvad med arbejdsmiljget? Bekymrer de unge sig mindre om dette end
voksne? Eller forholder de sig bare til det pa en anden made? Og i givet fald hvilken?

"Spand hjelmen” er et pilotprojekt, der belyser, hvordan unge forholder sig til og taler om arbejdsmilje og risikoadfaerd i arbejdet. Rappor-
ten rummer en raekke fortaellinger og analyser, som medvirker til at give et nuanceret og tankevaekkende indblik i udvalgte unges tilgang til
arbejdsmilje og risikoadfaerd i arbejdet.

Baggrunden for projektet er alvorlig. Tal fra Arbejdstilsynet viser, at der er sket en stigning i anmeldte arbejdsulykker blandt de 18-24-3rige.
Ud af alle aldersgrupper er de 18-24-arige dem, som oftest kommer ud for arbejdsulykker. | 2008 kom 6.454 unge mellem 18-24 ar til skade
pa deres arbejdsplads, mens tallet fem ar tidligere, i 2003, var 4.934. Det er en markant stigning pa 31 % pa blot fem ar.




