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Forord

Mange uddannel sesomrader oplever i disse & vanskeligheder med at rekruttere og fastholde unge i
uddannel sesforl gbene. Det er ogsa baggrunden for denne analyse af elever indenfor hotel-,
restaurant- og turismeomradet, som HORESTA, RBF og HK-Service har taget initiativ til i
samarbejde med Center for Ungdomsforskning.

Vi ved fra adskillige danske og europaa ske undersggel ser, at nye arbejds- og forsargel sesbegreber
er under udvikling hos unge. Det skaber en ragkke aandrede motivationer og incitamenter i forhold
til unges uddannelses- og erhvervsvalg. Vi ved, at unge giver nogle andre svar pa spgrgsmal ene:
Hvorfor skal man arbejde? Hvad er et godt arbejdsliv? Hvad er det vigtigste ved en uddannel se og
et arbgde?

Hvad vi ikke ved er, hvordan disse forandringer slar igennem i de unges valg indenfor hotel-,
restaurant- og turismeomradet. Det sager denne analyse at give et bud pa.

Analysen fokuserer pa kokke-, tjener-, receptionist- og rejselivselever, der er i lage pa hoteller,
restauranter, rejsebureauer og turistbureauer. Den giver svar pa, hvilke forventninger eleverne har
til deres lagretid, inden de begynder pa laaepladsen, samt hvordan de oplever lagretiden, nér de har
vaget pavirksomhedernei noget tid. Den kommer ogsd med svar pd, hvordan cheferne og de
udlaate pa laarepladserne opfatter elevernei virksomheden. Alt i alt tegner analysen et billede af,
hvilke interessemodsagninger og interessefad|esskaber der er mellem virksomheder og elever,
ligesom den peger pa, hvilke aspekter af lagretiden, der kan forandres, sa samspillet parterne
imellem kan blive bedre.

Center for Ungdomsforskning ved Roskilde Universitetscenter har haft forngjelsen af at
gennemfare analysen i samarbejde med HORESTA, RBF og HK-Service. Den er gennemfart i
perioden oktober 2000 til ma 2001 af forskningsmedarbejder cand.scient.soc. Niels Ulrik
Sarensen med assistance af cand.comm. Pia Olsen og cand.scient. Per Alsge. Undertegnede har
bidraget med vejledning og evaluering af forskningsresultaterne.

Det har vaget en forudsaetning for analysens tilblivelse, at en ragkke virksomheder har dbnet deres
dere for Center for Ungdomsforskning, der har faet mulighed for at tilbringe tid pa
virksomhederne og snakke med savel chefer, udlaate som elever. Center for Ungdomsforskning
takker for den benhed og imgdekommenhed, alle parter har udvist under forl gbet.

Til gengadd har vi bestradbt os pa at skrive en lassevenlig analyse, der kan komme hotel -,
restaurant- og turismeomradet til nytte i dets kommende bestragbel ser pa at rekruttere og fastholde
unge indenfor omradet.

God Laeselyst.

Birgitte Simonsen
Forskningsprofessor, Center for Ungdomsforskning, Roskilde Universitetscenter

Center for Ungdomsforskning er en forskningsenhed under Institut for Uddannelsesforskning ved Roskilde
Universitetscenter. Vi patager os mange slags opgaver og modtager gerne henvendelser fra alle, der
interesserer sig for ungdomsforskning. Hvis det passer ind i vores profil, kan vi igangseette bade smalle
malrettede undersggelser og starre undersggelser af almen interesse. For yderligere oplysninger om
Center for Ungdomsforskning se www.cefu.dk
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FORSTE KAPITEL

Indledning

Formal og baggrund

Denne analyse handler om elever indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet, som i lighed med
en rakke andre omrader tilkendegiver, at det i disse & kan vaae vanskeligt at fastholde eleverne
palazrepladserne. Indtil nu har arsagernetil dette frafald ikke vearet genstand for nogen omfattende
analyse. Noget tyder dog pa, at eleverne og virksomhederne har svaat ved at finde et fedles
fodslag i laaretiden. Der synes altsa at vagre et spaandingsfelt mellem de unges krav og ensker til
deres laarepladser og de redliteter, de mader pa virksomhederne.

Analysen har netop til formdl at indkredse dette spaandingsfelt. Den skal afdaskke de forhold, der
pavirker de ungestil- og fravalg af larepladser indenfor omradet samt i forlaangel se heraf klargere,
hvordan disse forhold pavirker samspillet mellem eleverne og virksomhederne i laaretiden.
Analysen vil szte fokus pa de forestillinger og forventninger, som eleverne indenfor omradet har
til deres uddannelse, laareplads og senere arbejde, og sammenholde disse forestillinger og
forventninger med de virkeligheder, som de mader under laaetiden. Analysen vil bade indkredse
faglige og menneskelige aspekter af savel de unges forestillinger og forventninger som
virkelighederne pa virksomhederne.

Analysen vil se problemstillingen fra bade de unges og virksomhedernes synsvinkel. Hovedparten
af analysen vil dog vaae tilegnet de unge. Meget tyder nemlig p4, at det er de unge, der oftest
vadger at afbryde uddannel sesaftalerne. De unge, der ikke laangere vil indordne sig under
forholdene pa virksomhederne i laaretiden. Og dermed de unge, der indirekte er med til at satte en
ny dagsorden for, hvordan lazetiden skal organiseres.

De ungei dag ser anderledes patingene, end de gjorde for blot ti & siden. De stiller andre krav og
har andre gnsker til deres uddannelse. Ofte til stor frustration for virksomhederne, der oplever de
unge som kraevende og besvaglige. Men de unge i dag har ogsa andre potentialer, end unge havde
tidligere. De vil gerne gare en forskel og laegger megen energi i arbejde, som de har lyst til at lave.
Det kan dog vaare svaat at fahold pa, hvilke konkrete krav, forventninger og potentialer de unge
indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet har, samt pa hvilke mader de konkret spiller
sammen med virksomhederne.

Det kraever en dybdegdende viden om de unge pa virksomhederne, som ikke er tilgeangelig i de
eksisterende analyser af erhvervsuddannel sesomrédet. Tidligere analyser har primaat vaaet
baseret pa spargeskemaundersggel ser, telefoninterviews og registerstatistik, der ikkei
tilstraskkeligt omfang er ndet i dybden, har fanget nuancerne og er kommet ind under huden pade
unge. Det skal denne analyse rade bod pa.

Analysen bygger pa observationsstudier pa seks virksomheder indenfor hotel-, restaurant- og
turismeomradet samt kvalitative interviews med elever, kolleger og chefer pa disse virksomheder.
Analysen beskadtiger sig udelukkende med kokke-, tjener-, receptionist- og rejselivseelever.
Hensigten med at lave sdvel observationsstudier som kvalitative interviews har veaet at faen
indgaende og detaljeret viden om eleverne og deres samspil med virksomhederne, der har kunnet
danne udgangspunkt for en rapport med nuancerede og konkrete beskrivel ser af
praktikpladssituationen indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet. Beskrivelser som bade de
unge og virksomhederne indenfor omradet forhdbentlig vil kunne genkende sig selv i, og som vil
kunne mane til eftertanke hos begge parter. Idéen har vagret pasigt at skabe mere realistiske



forventninger blandt de unge og videreudvikle mere hensi gtsmaessige samarbejdsformer pa
virksomhederne.

Bade kommende og frafaldne elever er interviewet til analysen. Men hovedparten af interviewene
er med elever, der var i laae pa undersagel sestidspunktet. Analysen er sdledesikke en egentlig
frafaldsanalyse. Men dainterviewene med disse elever blandt andet belyser forhold i lazretiden,
som de oplever som negative — og som potentielt kan vaare medvirkende til, at de pa et tidspunkt
falder fra— bergrer de ikke desto mindre indirekte frafaldsproblematikken. Hverken interviewene
eller observationsstudierne fokuserer dog udel ukkende pa negative forhold i laaretiden. Det er
meningen, at bade negative og positive erfaringer skal fremdrages, saledes at der ikke kun tegnes
et billede af de faldgruber men ogsa de konstruktive muligheder, som madet mellem
virksomhederne og eleverne rummer.

Analysen er kvalitativ. Det betyder groft sagt to ting:

For det farste, at den gér i dybden snarere end i bredden. De involverede virksomheder og elever
er naturligvis valgt ud, fordi de kan sige noget mere generelt om praktikpladssituationen indenfor
hotel-, restaurant- og turismeomradet. Men de er ikke repraesentative i en gaangs forstand.
Hensigten har i stedet vaaret at komme helt til bundsi et afgramset antal problemstillinger pa et
afgraanset antal virksomheder. Ikke desto mindre vil analysen rumme overvejelser over, hvordan
resultaterne griber ind i bredere tendenser blandt elever og virksomheder indenfor hotel-,
restaurant- og turismeomradet.

Og for det andet, at den sigter mod at give et indblik i den made, som udvalgte informanter
personligt oplever de pagad dende problemstillinger. Analysen lasgger altsd vasgt pa de personlige
opfattelser og synspunkter, som elever, kolleger og chefer har vedrarende praktikpladssituationen.
Det er deres oplevelser, der er i fokusi analysen. Analysen rummer derfor mange beskrivelser af
parternes tanker og falelser, som forhabentlig kaster et nyt lys over deres samvaa med hinanden.

Finansiering og ressourcer

Analysen er udfart pa Center for Ungdomsforskning ved Roskilde Universitetscenter. Cand.
scient. soc. Niels Ulrik Sarensen har stéet for tilrettelasggel sen og udferel sen af analysen med
assistance fra cand. comm. Pia Olsen, der har bidraget til obersvationsstudierne og de kvalitative
interviews, og cand. scient. Per Alsge, der har vaaret behjadpelig med analysen af kvantitative data
I Kapitel 3. Professor Birgitte Simonsen har bidraget med vejledning og evaluering af
forskningsresultaterne.

Analysen er blevet til paforanledning af Hotel-, Restaurant- og Turisterhvervets
Arbejdsgiverforening, RestaurationsBranchens Forbund, HK-Service og TS-Kartellet og
finansieret af Kagkken-, Hotel- og Restaurantfagenes Uddannel sesfond og TS-kartell et.

HORESTA, RBF, HK-Service og TS-Kartellet har endvidere vaget repraesenteret i en styregruppe,
der har fulgt projektet gennem mader med dreftelser af planlaggningen og de indhentede
delresultater. Styregruppen, der har bidraget med mange inspirerende idéer og kommentarer,
bestod af Vicedirekter Lone Njor, HORESTA, Uddannel seschef Hans Sandager, HORESTA,
Faglig sekretag Kenneth Novak, RBF, Miljasekretaar Henrik Hansen, RBF, Sekretariatsleder Ib
Maltesen, TS-Kartellet, Uddannel ses- og arbejdsmarkedspolitisk sekretaar Claus Aga Hansen, HK -
Service samt Sekretaar Lone Arvedsen, HORESTA.



Opbygning

Efter denne indledning falger andet kapitel, Ungei laere—fire portragter, der indeholder fire
billeder af elever indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet. Portragterne er fiktive men
bygger pa det omfattende datamateriale, som danner grundlag for denne analyse. Hensigten med
kapitlet er at give et umiddelbart og konkret billede af de problemstillinger, som optager eleverne
indenfor omradet. Og dermed at aftegne det felt, som resten af analysen vil befinde sig indenfor.

Derefter kommer tredje kapitel, To kulturer medes, der er den store analyse af kulturen pa
laarepladserne indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet. Anaysen er todelt: Den rummer pa
den ene side en del om elevernes opfattelser af det at vearei lagrei virksomhederne og pa den
anden side en del om de udlaates og chefernes opfattelser af elevernei virksomhederne.
Hovedvaagten vil ligge pa elevernes opfattelser. Hensigten med kapitlet er at tegne et billede af de
overvejelser, tanker, falelser mv., som parterne har overfor lagresituationen med henblik pa at
kunne identificere, hvad de gnsker sig af situationen, sig selv og hinanden.

Efterfal gende kommer fjerde kapitel, Den stor e opvagning, der rummer en analyse af den viden
og de forventninger, som eleverne har til deres uddannelser og laarepladser, inden de begynder
som elever indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet, samt hvordan denne viden og disse
forventninger forandrer sigi elevtiden. Md et med dette kapitel er at afklare, hvordan elevernes
forhandsindstilling til laaresituationen pavirker deres opfattelse af |agretiden pa virksomhederne.
Kapitlet vil sdledes bygge videre pa og referere til de resultater, der preesenteresi det forrige
kapitel.

Derefter falger femte kapitel om rapportens M etodevalg og design, hvor det gennemgas, hvordan
analysen metodisk er gennemfert. Det indeholder en beskrivelse af de benyttede
dataindsamlingsmetoder samt den méade de er benyttet pai forskningsprocessen. Derudover
rummer kapitlet en beskrivelse af, hvordan de indsamlede data er bearbejdet i rapporten, og
hvilken udsigel seskraft de har i en bredere sammenhaang.

Bagefter kommer gette kapitel om Uddannelses- og praktiksituationen i tal, der retter blikket
mod den bredere sammenhaang, som virksomhederne og elevernei denne analyse er en del af. Ved
hjedp af statistik gives et rids af tilgang og frafrald af studerende samt antal af uddannel sesaftaler
og praktiksagende indenfor omradet.

Efterfel gende kommer syvende kapitel med rapportens Afslutning, der ferst og fremmest bestar af
en konklusion over de vigtigste problemstillinger i rapportens to analysekapitler " To kulturer
medes’ og " Den store opvagning”. Dernaest falger en perspektivering med en sociol ogisk
udlaegning af de samfundsmaessige og kulturelle forhold, der er med til at give de unges
identitetsdannel se en salig karakter. Denne udlasgning fokuserer ikke mindst pa

identitetsdannel sens betydning for de unges opfattel se af uddannelse og arbejde.

Efter litteraturlisten kommer et Resume af analysekapitlerne, der opridser de vaesentligste pointer i
de forskellige afsnit af disse kapitler.
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ANDET KAPITEL

Unge i leere — fire portraetter

| dette kapitel tegnes fire portragter af € ever indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet.
Portradterne er fiktive. De elever, der beskrives, findes altsaikkei virkeligheden. Men noget er der
alligevel om snakken. Portradterne er stykket sammen af det omfattende datamateriale, der danner
grundlag for denne analyse. Af de mange beretninger, eksempler, situationer osv., som eleverne i
denne analyse har fremlagt. Portragterne viser siledes en raskke problemstillinger, som opleves
som relevante og betydningsfulde af elevernei analysen. Som sadan vil de rejse nogle spargsmal,
som vil blive berart Igbende i resten af analysen.

Farste portreet - Den perfekte elev

Gitte er tjenerelev pa byens starste hotel. Hun har vaget i lage i naesten et &r. Og hun er yderst
vellidt pa hotellet. Hun far skudsmalet " guldklump” af restaurantchefen pa hotellet. Han beskriver
hende som en drgmmeelev. Hun er flink og medgerlig, dygtig og pligtopfyldende. Og sa er hun
selvstaandig. Gitte har alt det, en elev skal besidde for at vaare perfekt. Hun er den ideelle elev.

Men Gitte ved det ikke. Hun taenker tvaatimod meget over, om de er tilfredse med hende. Om hun
nu ogsa er god nok. Faktisk er hun s usikker pd, hvor hun star, at hun nogen gange har lyst til at
blive hjemme fra arbejde. For Gitte er perfektionistisk. Og hun er bange for, at de synes, hun er
darlig. Hun fortadler siledes, at det vaarste ved at vaare elev pa hotellet er, at ”jeg ikke ved, om jeg
sér til”. Hun faler sig "pa herrens mark nogen gange”, fordi hun ikke ved, om det hun laver, er
godt nok.

Gitte er 20 a&r og bor stadig hjemme. Hendes mor forsikrer hende naesten dagligt om, at det er godt
nok, hvis hun bare ger sit bedste. Men Gitte ved, at hun bare prever at beroliger hende. Og hun
ved jo ikke, hvad hun taler om. Hendes mening tadler ikkerigtigt.

Nar Gitte virkelig tvivler p4, om hun er god nok, kan hun finde pa at sperge en af de udlaate, om
han synes, hun ger det og det godt nok. Men de kommer sjad dent med klare udmeldinger. Som
regel siger de, at det " ser daokay ud”. Heller ikke restaurantchefen giver hende klar besked. Hun
har godt nok vaaet til samtale hos ham. Men det var allerede halvanden méaned ind i prevetiden.
Og dafik hun bare at vide, at han ikke havde hart noget negativt om hende fra de udlaarte. Det var
alt.

Da Gitte startede pa stedet, var der ikke noget egentligt introduktionsforlgb for hende. Hun blev
ikke praesenteret for de gvrige medarbejdere, og hun fik heller ikke forelagt en plan for sit forlgb
pa stedet. Hun var tilknyttet en elev i starten men havde ikke rigtigt kontakt med de udlaate eller
restaurantchefen. Hun falte sig usynlig og anonym i restauranten. Og sadan har det vaaet lige
siden. Gitte taler meget om det. Det nager hende meget. Hun vil s gerne have klarhed over sit
stasted. Vide om hun er god nok. Men hun gar ikke videre med problemet — hverken til de udlaate
eller til chefen. Hun synes, de er meget langt vak frahende. At de er udenfor hendes rakkevidde.

| perioder har Gitte overvejet at forlade laarepladsen. Men Gitte har en udprasget stélvilje. Og hun
synes, det ville vaare for nemt. Hun vil helst ikke begynde pa noget, som hun ikke fuldfgrer. Det
betyder ogsa noget, at hun er i lagre pa et sted, der er kendt i hele landet. Et sted med et godt ry. Og
hun er sikker p3, at hun kan fajob hvor som helst, nér hun er udlaat. Derudover er hun glad for
samvaget med de gvrige elever. De har det rigtigt §ovt sammen. Og selvom de ikke taler med
hinanden om problemer, er hun glad for at vaae sammen med dem.
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Gitte vejer de gode ting mod de darlige. De gode ting vejer mest. Og derfor bliver hun. Men der
skal ikke meget til at fadet darligetil at veje mest. Og maske vadger hun alligevel at forlade
pladsen —sin stalviljetil trods. For Gitte vil under alle omstaandigheder ikke vaare tjener resten af
sit liv. Som de fleste andre elever, er det ikke et kald for hende. Oprindeligt ville hun noget andet.
Og den mulighed ligger stadig palur.

Andet portreet - Den arbejdsomme elev

Seren er 20 & gammel. Han begyndte som kokkeelev pa en gourmetrestaurant i en mindre jysk
provinsby for nogle maneder siden. Det er byens eneste gourmetrestaurant. Til gengadd er den
kendt i hele landet. Og det affader tydeligvis respekt hos folk, nar Saren fortadler, at han er i lagre
netop der. Han er stolt over sin lagreplads. Meget stolt.

Saren har ikke nogen vagtplan. Han far som regel farst sine arbejdstider at vide et par dage i
forvejen. Han har derfor svaart ved at planlasgge sin tid. Ogsa fordi han har lange vagter. Han har
efterhanden mistet overblikket over, hvor mange timer han har om ugen. Men han er klar over, at
det er mange.

Nar Saren er pa arbejde, knokler han. Han skradler, piller og skyller grantsager. Engang imellem
tager han ogsa en tarn i opvasken. Han laver alt det arbejde, som skal laves for, at kekkenet kan
fungere. " Alt lortearbejdet”, siger Saren med et glimt i gjet. ” Jeg er kakkenslaven”.

Nar Sgren kommer hjem fra arbejde ved 11-tiden om aftenen, er han ikke mange sure sild vaad.
Han gar pa hovedet i seng. Kaaresten sover alerede. Og det er faktisk lidt af en lettelse. For nar
hun er vagen, skaandes de som regel over hans arbejdstider. Hun er sur over, at hun aldrig ser ham
laangere. Saren kan egentlig godt forsta hende. Han er naturligvis ogsa ked af, at han aldrig ser
hende. Men han er for udkert til at tage stilling til det. Arbejdet fylder ssmpelthen for meget.

Men aligevel haber han p3, at der snart kommer orden i sagerne. At han snart far en vagtplan, sa
han kan planlaagge sin tid. Godt nok har han hele tiden vaaet indstillet pd, at han skulle arbejde,
arbejde og atter arbejdei de farste maneder af sin lagetid. Men det gar ham mere og mere pa, at
han ikke ved, hvorndr og hvor lang tid, han skal arbejde. For en ugestid siden var han lige ved at
fanok. Udmattet og udkart var han panippet til at tage sit gode tgj og ga. Men han gjorde det
ikke. Han var jo heldig at fa en lareplads pa stedet. Der er mange, der misunder ham. Sa han
taankte sig om en ekstra gang. Og gav det hele en ekstra chance.

Og det er han glad for nu. For en af kokkene har lige fortalt ham, at han skal begynde at g& ham til
hande. At han skal begynde at preparere noget af det lettere tilbeher til de varmeretter. Lave
kartoffelgratiner osv. Og det kan han nassten ikke vente med. Det er lille skridt pavej op ad
rangstigen. Et lille skridt, der sd smét bevasger ham hen imod endemalet som kok. Sanu er der
ingen tvivl: Kaaresten ma vasbne sig med talmodighed. Hun bliver ngdt til at finde sig i det med
vagterne og arbejdstiderne lidt endnu. For det er nu, det for alvor bliver spsendende.

Ligesom Gitte vejer Sgren de gode ting mod de darlige. Og selvom det har vagret ved at tippe over
mod det darlige, vejer de gode ting mest lige nu. Sa derfor bliver Sgren pasin laareplads. Derfor
holder han ved.

Tredje portreet - Den frafaldne elev

Efter gymnasiet tog Lise til Singapore, hvor hun skulle vegre et arstid. Nogle af hendes foraddres
venner bor derude, og hun fik et vaarelsei dereslejlighed. De skaffede hende ind pa et stort hotel,
hvor hun begyndte at arbejde som piccoline. Lise elskede at vaare pa hotellet. De mange
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mennesker, lyden af mange forskellige sprog, den internationale stemning. Alt sammen gav hende
en falelse af at vagei begivenhedernes centrum. Og det var noget, hun virkelig nad.

Lise er en pligtopfyldende og selvstandig pige. Og hun blev hurtigt en vellidt og skattet
medarbejder pa hotellet. Efter et halvt ar fik hun mulighed for at komme pa prevei receptionen.
Og snart begyndte hun at arbejde som ufaglaat receptionist. Hun blev hurtigt god. Rigtigt god. Og
hun nad det i fulde drag.

Da aret var omme, besluttede hun sig for at blive i Singapore endnu et ar. For at blive endnu bedre
og faen masse erfaring. Lise havde nemlig besluttet sig for at fa en karriere indenfor

hotel branchen. Hendes strategi var at fa en uddannel se som receptionist for sa derefter at arbejde
sig op ad rangstigen. Hendes drem var at ende som receptionschef. Og hun vidste, at det aldrig
skadede med lidt erfaring, nér hun skulle sgge laareplads derhjemme.

Det gik da ogsa hurtigt med at fa en laareplads, da hun kom hjem efter halvandet ar i Singapore.
Endda pa et stort og velrenommeret hotel. Et sted, hvor de gik op i oplagingen. Der var lavet
planer for uddannel sesforlgbet. Hun blev tilknyttet en udlaat, der introducerede hende for
arbejdsgangene i receptionen. Og hun fik lov til at udfgre mange arbejdsopgaver, der normalt var
forbeholdt de udliaate receptionister. Alt var, som det skulle vagre. Bortset fra én ting.

Lise havde oplevelsen af, at hun havde pravet det hele én gang far. At hun gentog sig selv. Og at
hun spildte sin tid med at vaare i laare. Hun blev snart utdlmodig og utilfreds med situationen.
Selvom hun betegner stedet og oplaaingen som " perfekt”, besluttede hun sig for at hoppe fra. Hun
métte videre. | dag er hun som 23-&rigi faard med at tage en uddannel se som servicegkonom.
Hendes hab er, at det hurtigere kan bringe hende videre op af rangstigen, sa hun snart kan fa
indfriet sin drgm om at blive chef.

Ogsa Lise vejer fordele mod ulemper ved laaestedet mod hinanden. Egentlig synes hun, der er
mange fordele ved stedet — det " perfekte” sted. Men det passer bare ikke ind i hendes kram lige
nu. Hun mavidere. Og satager hun videre.

Fjerde portreet - Den handlekraftige elev

Efter tiende klasse var Alice ualmindeligt skoletrag. Hun holdt derfor en studiepause panogle &r,
inden hun begyndte pa hf. Efter sin hf-eksamen tog hun til USA for at arbejde som au pair. Senere
rejste hun til England for at arbejdei butik. Det var fedt at vaae i udlandet. Langt vak fra
andedammen. Alligevel tog hun tilbage til Danmark efter halvandet &. Hun savnede vennerne og
familien.

Alicevidste ikkerigtigt, hvad hun skulle lave, da hun kom hjem til Danmark. Hun var efterhanden
blevet 24 &r og syntes, at det var patide, at hun fik en uddannelse. Men hun vidste ikke helt hvad.
Hun sggte ind pa laarerseminariet men kom ikke ind. Og det var hun egentlig glad for. |
virkeligheden var hun ikke sa meget til barn. Desvaare vidste hun ikke, hvad hun egentlig var til.

En dag sd hun ved et tilfadde en annonce i avisen. Det var et rejsebureau i Kabenhavn, der sagte
rejselivselever. Alice var netop flyttet fra Kgge til byen. Sa det passede da meget godt. Og hun
elskede jo at rejse, sa et rejsebureau métte da lige vaare sagen. Alice sggte elevpladsen. Og fik den.

Alicevidsteikkerigtigt, hvad hun gik ind til, da hun startede som elev pa rejsebureauet. Det

eneste, hun vidste, var, at det var en mellemstor virksomhed med flere afdelinger. Da hun startede,
fik hun at vide, at hun i |gbet af elevtiden skulle rundt i alle afdelingerne. Og det synes hun lad
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yderst lovende. For hun vidste i hvert fald én ting. Hun ville have noget ud af elevtiden. Hun gad
ikke at gatil elevign uden at fanoget ud af det. Hun ville laare noget.

Men det falte hun desvaare ikke, at hun gjordei starten. Alice startede i en meget travl afdeling.
Der var fuld tryk pa. Og ingen havde rigtigt tid til at tage sig af hende. Hun skulle bare sidde ved
siden af en af de andre elever, der havde vaget der i et stykke tid. Men hun havde ikke tid til at
laare hende op. Og sadan blev det ved i flere uger. Alice var skuffet og frustreret.

Men heldigvis afholdes mader hver fjortende dag i afdelingen, hvor chefen, de udlaarte og eleverne
taler om, hvordan det gér. Ved et made tager Alice mod til sig og tager problemet op. Chefen i
afdelingen bliver overrasket over Alices oplevelse men kan godt se, at der er noget om snakken og
lover bod og bedring. Alicefaler, at der bliver lyttet til hende. Hun bliver glad. Og snart kommer
der rent faktisk andre boller pa suppen.

| dag er Alicerigtigt glad for at veare elev i rejsebureauet. Hun har nu vaaret rundt i to andre
afdelinger. Hun faler, hun har laat rigtigt meget. Alice er ikkei tvivl. Der er overvejende gode
sider ved at vaaei lagei rejsebureauet. Ikke blot laarer hun noget. Hun bliver ogsa taget serigst.
Respekteret. Selvom hun er elev. Selvfglgelig manglede det bare, men alligevel...

Det samlede billede
Fire portragter med fire elever, der dog rummer meget mere end fire problemstillinger. Og rejser
meget mere end fire spergsmal om de unges oplevelse af at vaaei lage.

Portragterne rejser bl.a. spergsméalene: Hvad forventer de unge af laarepladsen, nér de starter som
elever? Hvor meget er de villigetil at arbejde, nar de farst starter? Hvilket arbejde opfattes som
spandende? Og hvilket som kedeligt? Hvordan gnsker de, at oplaaingen skal veare? Hvad
forventer de af de udlaate og cheferne? Hvor falsomme er de overfor omgangstonen pa
laarepladserne? Hvad med arbejdstiderne? Hvordan reagerer de, hvis de er utilfredse med
elevpladsen? Og hvad skal der til for, at de hopper fra?

Disse spargsmal vedrarer dels de unges opfattelse af ar bej dsopgaver ne og fagligheden pa
laarepladsen, dels deres syn pa organiseringen af oplaeringen, dels deres oplevelse af det
psykiske arbejdsmilj g, dels deres opfattelse af de formellerammer om oplaaringen og slutteligt
de unges forventninger og viden om uddannelsen og laarepladserne inden laaretiden.

De falgende anal ysekapitler vil netop dykke ned i disse emner, som de ser ud for virkelige unge

indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet. Gitte, Saren, Lise og Alice dukker ferst op igen i
konklusionen, hvor de vil anskueliggare nogle problemstillinger blandt disse unge.
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TREDJE KAPITEL

To kulturer mgdes

Analyse af kulturmgdet mellem elever og arbejdspladser
indenfor hotel-, restaurant- og turismeomradet

Indledning

Dette kapitel vil indeholde en analyse af det made, der finder sted mellem elev- og
virksomhedskulturerne, nar unge mennesker gér i laae pa en virksomhed indenfor hotel-,
restaurant- og turismeomradet.

Kultur er en svar sterrelse af definere. Det kan geres pa et utal af mader. | denne analyse vil den
brede definition af kultur veere: Det sad af normer og vaadier, som en gruppe mennesker er bagere
af, som dels er bestemmende for, hvordan disse mennesker opfatter verden omkring sig, og som
dels er retningsgivende for, hvordan de handler i forhold til denne verden.

Dette kapitel vil mere praecist dykke ned i de normer og vaadier, forestillinger og opfattelser om
lagretiden, som henholdsvis eleverne og reprassentanterne for virksomhederne er baarere af, nar de
mgdes pa virksomhederne i forbindelse med et laareforhold. Kapitlet vil med andre ord afdekke de
méder, som parterne ser hinanden og situationen pa Hvad de ensker sig af situationen, hvad de
oplever defar ud af den samt ikke mindst, hvad de synes om betingel serne for deres samvag i
situationen.

Kapitlet vil farst og fremmest dykke ned i elevkulturen. Det er elevernes normer, vaadier,
forestillinger og opfattelser, der er mest fokus pa. Og dermed deres syn pa elevforholdet, der
kommer staarkest frem. Kapitlet forbigar dog ikke fuldstaandig de udlaates og chefernes syn pa
forholdet. Men undersggel sen af deres kultur vil vaare mindre omfattende end undersggel sen af
elevkulturen. Virksomhedsundersagel sen vil dog kunne perspektivere el evundersggel sen og gare
det muligt at forholde sig mere kvalificeret til elevernes synspunkter.

Analysens opbygning

Undersagelsen af eleverne og virksomhederne vil hver issa rumme fire dele, der handler om
vaesentlige aspekter ved laaeforholdet, der samlet vil give et bredt billede af parternes oplevelse af
dette: Farste del: Om oplevelsen af elevernes faglighed og arbejdsopgaver pa virksomheden.
Anden del: Om oplevelsen af organiseringen af oplaaingen pa virksomheden. Tredje del: Om
oplevelsen af samvaarsformerne og det psykiske arbejdsmilja pa virksomheden. Fjerde del: Om
oplevelsen af de formelle rammer om oplaaingen.

De to undersggel ser vil farst og fremmest tage udgangspunkt i samtaler og interviews med
henholdsvis elever, udlaate og chefer. For at hgjne forstael sen af disse samtaler og interviews vil
undersggel serne indimellem blive afbrudt af stemningsbilleder fra virksomhederne, der skal
fungere som en dlagsiillustrationer og perspektiveringer af pointernei analyserne.
Stemningshillederne tager udgangspunkt i observationsstudierne.

Kulturanal ysen starter med el evundersggel sen, der belyser kokke- og tjenereleverne for sig og
receptionist- og rejselivseleverne for sig. Selvom der er fadlestrak alle fagene imellem, har kokke-
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og tjenereleverne mere til fadles med hinanden end med rejselivs- og receptionisteleverne og vice
versa, hvorfor denne opdeling vil vaare mest anskueliggerende.

Lidt om eleverne

Kokke- og tjenereleverne har en nogenlunde ligelig kensfordeling. De befinder sig i et
aldersspektrum mellem 18 og 23 &r. De yngste elever bor stadig hjemme, mens de addre
saadvanligvis bor med deres kagrester eller har deres egen lgjlighed. Deres uddannel sesmaessige
baggrund er som regel 10. klasse, somi et par tilfadde er efterfulgt at en HG. Nogle af eleverne
har et afbrudt uddannel sesforlgb pa gymnasiet eller teknisk skole bag sig. En del elever har haft
ufaglaate jobs, far de gik i lagre. Andre har vaaret ude at rejse. En enkelt elev har vaaret i hagren,
inden han startede sin uddannel se.

Receptionist- og rejselivseleverne bestar primeart af kvinder i alderen 20 til 26 ar. De fleste af disse
elever har et eller flere udlandsophold bag sig, hvor de har arbejdet i ufaglaate stillinger. Og pa
nag en enkelt har de adle arbg/det indenfor hotelbranchen. Alle eleverne har en gymnasial
uddannelse. En stor del har endvidere en erhvervsfaglig uddannel se bag sig, inden de starter som
receptionist- eller regjselivselever. Det gadder isaa rejselivseleverne, der for en dels vedkommende
endvidere har faadiggjort uddannel sen til akademigkonom. Naesten alle elever har haft ufaglaate
jobs, inden de starter pa uddannelsen.

Elevundersggelsen - fgrste del: @nsket om at blive dygtig
Om arbejdsopgaverne og fagligheden

Analysens farste del om arbejdsopgaverne og fagligheden i virksomhederne sadter fokus pa:

* Faglighedens betydning for eleverne pa laaepladserne. * Elevernes syn pa deres arbejdsopgaver
i virksomhederne. * Hvordan eleverne tackler arbejdsopgaver, der er varierende og udfordrende.
* Hvordan de tackler arbejdsopgaver, der er rutineprasgede.

Kokke- og tjenerelever

"Det bedste er alle de ting, vi kan laere”

Kokkeeleven Anne, der er i laaei et starre hotelkgkken, betragter de muligheder, som
laarepladsen giver hende for at blive fagligt dygtig, som det sterste plus ved laaetiden. Saledes
Anne: " Det allerbedste ved at vaae her er faktisk mulighederne ved at vaare her. Alle de ting man
kan laare” . Robert, der er i tjenerlzere pa et starre hotel, er enig. Han siger det pa denne méde:

" Det er Klart, at nar jeg har valgt en tre-et-halvt-arig uddannelse, sa gider jeg ikke bare bagre
tallerkener rundt. Der skal veare noget merei det” . Det er altsaikke nok bare at udfere nogle
basal e arbejdsopgaver. Eleverne stiller starre krav til den faglige laging. Krav, som tilsyneladende
imadekommes pa kokkeeleven Idas laareplads — en mindre gourmetrestaurant: ” Det bedste er, at
det er et sted, hvor man laarer meget, man lagrer hurtigt, fordi det er et lille sted, s& man kommer
rundt om alt stort set hver dag” . Ida opfatter en vis bredde i arbejdsopgaverne som en
forudsagning for at laae noget. Og dermed som en forudsaetning for at opna den faglige dygtighed,
hun og de andre elever stradber efter. Det er en forudsagtning som tilsyneladende er til stede pa
hendes laaeplads. Og som @ger hendes tilfredshed med denne.

Irriterende arbejdsopgaver

Til gengadd bliver eleverneirriterede, nar deres arbejdsomrade begramses. Nar bredden
indskramnkes. Tjener eleven Susan har arbejdet pa en restaurant som ufaglaart tjener med mange
ansvarsomréder, far hun begynder som tjenerelev pa en mindre gourmetrestaurant, hvor hun har
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vaget i lagei omkring et ar. P4 laaepladsen oplever hun, at hun ikke far lov til at udfere en raskke
arbejdsopgaver, som hun feler sig kompetent til: ” Jeg havde arbejdet nede pa en kinesisk
restaurant, hvor jeg havde staet for alt, indkeb af vine, ja simpelthen alt. Og sa komjeg herind,
hvor man sadan starter helt forfra. Det ligger i luften, at man ingenting ved. Man far at vide, at
man skal gere sddan og sadan. Det var sadan lidt en tilbagegang i forhold til, at jeg havde
arbejdet som ufaglaat tjener. SAjeg blev sur og irriteret, for jeg vidste, at jeg kunne klare det” .
K okkeeleven Anne, der har vaget i lagre et halvt ar, er ogsairriteret over begramsningernei
hendes arbejdsopgaver: ” Altsa vi laver helt klart nogle bestemte opgaver. Det der med at bage er
der nok ikke nogle af kokkene, der overhovedet kan huske, hvordan man ger. Det gar de kun i
alleryderste nadstilfadde, hvis der ikke er nogle elever, der er pa vagt. Sidan noget som at ordne
ked har jeg heller ikke gjort. Det irriterer mig lidt” .

Det vaaste er dog ikke kun at falov til at lave en lille del af de arbejdsopgaver, de skal rundt om
for at blive fagligt dygtige. Det vagste er at udfare opgaver, der opfattes som fagligt irrelevante.
Opgaver, som de far tildelt, fordi de er elever. Tjenereleven Susan: ” Nu er vi sadan et lille sted,
og Vi skal selv sta ude og vaske op de dage, hvor der ikke er opvasker pa. Det synesjeg er meget
irriterende. Ogsa fordi sd kommer man drivad ude fra en opvask og skal ind med maden til en
gasst, der godt kan se, at man ser sadan lidt smudset ud. Det bryder jeg mig ikke om” .

Selvom det skaber irritation blandt eleverne, nar de kun far lov til at lave et begramset udsnit af de
fagligt relevante arbejdsopgaver samt opgaver, der opleves som fagligt irrelevante, accepterer de,
at de i nogen grad bliver ngdt til at starte pa bunden og arbejde sig op, far de kan falov til at
udfare et bredere spektrum af arbejdsopgaver. Kim, der har vagret kokkeelev i et sterre
hotelkakken i ganske fa maneder, bruger ikke sjaddent en hel arbejdsdag pa at gere rent, rende i
kad deren eller skradle grantsager — nogle dage endda op til tyve kilo guleradder. Pa gode dage
laver han smaretter og anretter tallerkener. ” Alt det arbejde, som kokkene ikke gider at lave” , som
han udtrykker det. Selvom det er irriterende, har han forstaelse for, at det ma veae sadan i starten:
" Det herer med. Man ma bide i det sure aeble” , siger han.

@nsket om faglige udfordringer

Udvides deres arbejdsopgaver og ansvarsomrader imidlertid ikke, udvikler irritationen sig til
frustration. Og de bliver for alvor utilfredse. Denne utilfredshed, der opstar et stykkeind i
laaretiden, er mest udtalt hos tjenereleverne pa de starre steder, der tilsynel adende oftere end
kokkeeleverne og tjenereleverne pa de mindre steder oplever, at de pa et tidspunkt begynder at sta
fagligt i stampe. Det gadder fx tjenereleven Sanne, der er i lagre pa et sterre hotel. Hun er sdledes
godt tragt af, at hun efter halvandet & som elev, endnu ikke far lov til at afpreve fagets mere
avancerede opgaver: " Det vag ste ved at vagei lae her er, at duikke lagrer noget. Jeg er gaet i
laare for at lagre. Jeg vil gerne have lov til at lave noget tranchering og flambering og sadan nogle
ting, s& du kan holde de ting, du laver pa skolen, ved lige” . Tjenereleven Peter, der ligeledes har
en lazreplads pa et starre hotel, er ogsa frustreret over, at hans faglige udvikling efter et &r pa
larepladsen stér i stampe: ” Altsa Spisehuset er ikke en speciel restaurant. Den har ikke nogen stil.
Det er ikke en restaurant, hvor man siger, ” sddan ger vi” . Altsa det er bare et eller andet, der skal
gares. Omdet er noget lal, eller om det skal gares ordentligt betyder ikke meget. S jeg har sdan
set gaet her i et halvt ar uden egentlig at laare noget” . Pa et tidspunkt bliver eleverne, som Sanne
og Peter, altsa utdlmodige og oplever laresituationen som utilfredsstillende, hvis deres
arbejdsomrader ikke udvikler sig, s de kan opna den faglige dygtighed, der er sa afgarende for
dem.

Udvikler elevernes arbejdsopgaver sig til gengadd med tiden, opleves det som en stor
tilfredsstillelse. Tjenereleven Susan fortadler med begejstring om de gange hun har faet lov til at
faansvaret for afviklingen af nogle mindre selskaber: ” Jeg har en tre-fire gange haft selskab inde
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ved siden af, hvor jeg selv har kert det. Altsa hvor jeg selv har fortalt om maden og selv sgrget for
askebaggre og vandkander og alt sadan noget. Det, synes jeg, er govt. Det er en udfordring, jeg
ikke har varet vant til at fA. Det har vearet rigtigt Sovt at preve” . Netop muligheden for faglig
udfordring betragter eleverne som essentiel for deres oplevelse af laaetiden. For det er gennem den
faglige udfordring, at de opnar den faglige dygtighed, der er savigtig for dem.

Til gengadd kan udfordringerne ogsa vaae for store. Sa store at de nassten bukker under for dem.
K okkeeleven Ida, der har vaaet i laare omkring et ar, har haft en ganske ubehagelig oplevelse:

" Den vaa ste dag, mand, det var i december maned, hvor et firma skulle ha’ et stort julebord til 54
mennesker, mand. Hold kegft, og det var s mig, der var frokostelev, og som stod for det. Og min
frokostkok var gaet hjem for den dag. Hun gik hjem klokken fire, det her skulle kare klokken kvart
i fem. Hun havde sd ikke fortalt Stig, hvad der var ordnet, hvad der ikke var ordnet, hvad der var
styr pd, og hvad der ikke var styr pa. Da det sku’ kere, var tingene bare ikke ordnet, og halvdelen
af det var pakket, og resten var ikke, og samtidig skulle jeg sta og lave personalemad til hele
restauranten, ik’. Vi skulle spise klokken fem. Det andet sku’ kere klokken kvart i fem. Og vi taler
altsa lige fra raget hellefisk og laks til varm mad og ris & la mande og kirsebaa sauce og hele
baduljen, og det var virkelig meget ik’, til mange mennesker. Det var absolut en af de vaa ste dage,
jeg har haft” .

Gourmetstederne — bade faglighed og prestige

Selvom Idas ansvar var for stort og opbakningen for lillei den givne situation, er hun glad for sin
laarepl ads pa gourmetrestauranten. Det skyldes ikke mindst, at restauranten er netop en
gourmetrestaurant. Det gar hun meget op i. Og sadan er det i det hele taget. Kokke- og
tjenereleverne pa gourmetstederne er meget optaget af, at deres lagrepladser er gourmetsteder. De
mener nemlig, at disse steder giver dem sterst mulighed for at opna den faglige dygtighed, de
stradber efter. K okkeeleven Bo, der er i lazre pa en lille gourmetrestaurant, forklarer hvorfor: ” Det
er sdan et godt sted, s jeg ved, at nar jeg er udlaat, s kan jeg virkelig noget, og jeg kan fa
arbejde hvor som helst. Altsa vi laver alt fra bunden af. Det er en stor udfordring. Og vores gode
ravarer...” . PA gourmetrestauranterne bruger man ikke pradfabrikerede ingredienser i maden men
forarbejder alting pa stedet. Det giver eleverne mulighed for at komme rundt i alle kringelkroge af
faget. Og at laare faget helt til bunds. Hvilket opfattes som den bedst mulige garanti for at opna den
faglige dygtighed, de sdinderligt ensker.

Men der ligger ogsa andet og mere i glasden over at vaare elev pa et gourmetsted. Det er ikke kun
de faglige muligheder, der tiltaler eleverne. Som elever pa gourmetstederne fér detillige del i den
prestige, som disse steder er omgaardet af. Prestigen smitter sd at sige af pa dem. Ikke mindst
tjenereleverne, der er stedernes ansigt udadtil, oplever en sddan afsmitning, der synes at vaare
afgerende for deres arbejdsglaade. Tjener eleven Robert fortadler sdledes, hvordan han vokser, nar
gassterne lovpriser stedet: ” Den allerbedste ting ved at vaare i laare her er konceptet sddan
generelt. Det som stedet star for. Det er god mad, som man kan sta inde for. Som man har en
forngjelse af at servere. Man gi’r folk en oplevelse, en positiv oplevelse. Og nér de gar herfra, sa
siger dejotit " tak for en god aften, det har varet rigtigt hyggeligt” , og de mener det. Vi sadger jo
oplevelser, ik'. Det synesjeg er fedt” . Robert nyder at reprassentere den gourmetrestaurant, hvor
han er i lage. Og han nyder at fadel i den beundring, geesterne udviser for restauranten. Robert er
tydeligvis stolt over sin laareplads og dens koncept. Og han straskker sig langt | sit arbgjde for at
leve op til konceptet. Salangt, at han ikke skelner entydigt mellem sig selv og restauranten, nar
han taler om dette arbejde. De bliver naesten én og sasmmeting: ” Din laareplads kommer til at vege
den person, du er. Den bliver din livsstil. Og du skal virkelig kunne sté inde for det og synes, at det
er fedt. Virkelig synes, at det er et cool sted”. Robert identificerer sig helt klart med sin lageplads.
Den giver ham ikke blot mulighed for at opna faglig dygtighed. Den giver ham ogsa noget andet
og mere: En identitet. Eller snarere: En prestigefyldt identitet.
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Ikke alle tjenereleverne pa gourmetrestauranterne identificerer sig sa meget med deres |aarepl adser
som Robert. Men de oplever alle en vis stolthed over at arbejde et fint sted. Over at vaare dette
steds ansigt udadtil. Og en vistilfredsstillelse over at fadel i den prestige, der omgiver disse
steder. Omvendt giver Sanne, der er tjenerelev pa en familierestaurant, udtryk for, at hun ikke
kunne tamke sig at arbejde pa en gourmetrestaurant: ” Gourmethjarnet siger mig ikke s meget.
Det er en gourmetrestaurant. Jeg er ikketil det publikum, som kommer der. Jeg faler, at du skal
vag'e en anden for at vagre der. At du skal veare meget mere... At du ikke kan lave sjov med
gassterne, og at du ikke kan sige, hvad du vil” . Sanne mener alts3, at man magive kab pasig selv
for at fadel i den prestige, det giver at vaae elev pa en gourmetrestaurant. Man ma lagge band pa
sig selv. Forstille sig. Og selvom denne forstillelse er en del af de faglige udfordringer pa
gourmetstederne, tiltaler den ikke Sanne. Hvor de fleste elever i undersggel sen gnsker at blive sa
dygtige som overhovedet muligt og tilbringe deres laaretid pa de bedste restauranter som
overhovedet muligt, er Sanne mest til det jeevne. Den jaevne faglighed og den jaevne restaurant.

Receptionist- og rejselivselever

Det faglige er vigtigst

Ogsa receptionist- og rejselivseleverne giver udtryk for, at det er vigtigt for dem, at de bliver
fagligt dygtigei deres lagetid. Rejselivseleven Mia, der er i lagre pa et sterre rejsebureau, siger det
pafalgende made: ” Det faglige er helt sikkert vigtigere end det sociale og det personlige. Fordi
det er det, jeg skal bruge. Altsa jeg gar jo ikke hernede bare for at hygge mig. S kunne jeg lige sa
godt lave noget andet” . De avrige rejselivselever samt receptionistel everne er enige med hende.
Deres mission som elever er farst og fremmest at laae noget. At blive dygtigetil deresfag. Det er
derfor deer géet i lage.

Rigeligt med faglige udfordringer

Men selvom det faglige ogsa er vigtigt for receptionist- og rejselivseleverne, er det ikke et emne,
der bergres sa konsekvent i samtaler og interviews med disse elever som i samtaler og interviews
med kokke- og tjenerelever, hvor det kontinuerligt dukker op. Tilsyneladende fylder det ikke s&
meget for receptionist- og rejselivseleverne, om de bliver dygtige nok pa deres laareplads. Og det
skyldes antageligvisikke, at der stilles lavere krav til disse elever. Receptionist- og
rejselivseleverne laagger sdledes stor vaagt pd, at fagene rummer store udfordringer. At der er
mangeting, de skal laare for at blive godetil disse fag. Nar de alligevel ikke fokuserer sd meget pa,
om de bliver tilstrakkeligt dygtige pa deres larepladser, skyldes det nok, at detidligt i laaretiden
far arbejdsopgaver og faglige udfordringer, der opleves som relevante for opnaelsen af denne
dygtighed. Rejselivseleven René, der er i lagre pa et turistbureau, fortedler sdledes om de farste
dage pa laarepladsen: ” De startede med at give mig den mappe der. ” Nu skal du lige sadte digind i
det der” . Sa skulle jeg sadan set bare laare det, og hvis telefonerne ringede, sagde de: ” Jamen det
er René, du skal snakke med om det. Det er bare udelukkende positivt, at de gav mig det ansvar,
selvom jeg ikke vidste, hvordan man gjorde overhovedet. Nar man far si meget ansvar, sa laaer
man automatisk mere. Sa jeg tror sadan set, at jeg larer mere end nogen andre ger. Det tror jeg” .

Ogsareceptionisteleven Stine har oplevelsen af, at hun grundet de mange arbejdsopgaver og

udfordringer pa laaepladsen opnar et hgjt fagligt niveau: ” Nogle af dem, jeg var pa skole med ma
ikke halvt sa meget, som jeg ma. Altsa ” hold da op ma du godt tage imod gruppebookinger” . ” Ja
det ma jeg gerne, hvisjeg kan se, vi har pladstil det” . ” Hvad sa med spisning og sddan noget?” .
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Stemningsbillede

Drgammen

Det er et fint sted. Maden er uovertruffen. Betjeningen i top. Et sted med et uplettet omdgmme.
Den unge kokkeelev er stolt over at vaae elev pa stedet. Han er stolt over at vaae en del af et sted,
som er kendt for sit kekken i hele byen. Ja—i hele landet for den sags skyld. Et kekken, som hele
tiden overskrider sine egne graanser. Og belgnnes for det. Med masser af kokkehuer og stjerner i
de landsdakkende aviser.

Kokkenei kakkenet er kendt som dygtige gastronomer. Som rene kunstnere. Selvom deres
hverdag fratid til anden er rutinepragyet, er deres arbgjdei vid udstragkning kreativt og varieret.
Hver uge skifter kekkenchefen menukortet. Og de kaster sig ud i nye og spaandende retter. Det er
hardt — for uanset menukortets svarhedsgrad skal de kunne praestere pa kommando. Det kraever
blod, sved og tarer. Men det er ogsa en konstant udfordring, der ger deres hverdag spaandende og
uforudsigelig.

Den unge kokkeelev synes for det meste ikke, at hans hverdag er speandende og uforudsigelig. Ej
heller, at hans arbejde er kreativt og varieret. De fleste dage ordner han grantsager: Piller kartofler
og lag. Skradler guleradder og pastinak. Nogle gange bliver han sendt i byen for at hente varer,
som de er I gbet tar for. Andre gange hjadper han med at vaske op. Og alting foregar under
tidspres. For kokkene kan naturligvis ikke vente pa grentsagerne, nar gassterne venter pa deres
retter.

Den unge kokkeelev har en dram om at starte sin egen restaurant. En fin restaurant — som dér hvor
han er i lagre. | starten af sin lagretid frygtede han, at han ikke ville na at laare de ting, han skulle for
at blive dygtig nok til at fasit eget. Lige inden prevetiden udlgb, overvejede han at finde en anden
laareplads. Men han valgte at blive. Ikke mindst pga. stedet gode ry og rygte. Og det er maske ikke
sa skidt endda.

| hvert fald har han faet lov til lidt flere ting pa det sidste. Engang imellem hjadper han lidt til med
de varme retter. Ikke meget — men nok til at fa faerden af, hvad det vil sige at vaare kok. Der er
stadig mange grantsager, der skal skradles. Og opvaske der skal tages. Men han er villig til at
udfare rutinearbejdet, hvis han bare engang imellem far lov til at preve kragfter med det, han gik i
lagrefor at lagre; kokkefaget.
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" Jeg ringer daind i restauranten og sparger, omvi har et bord til dem” . ” Hold da op” . Altsa jeg
bliver ikke lukket inde pa et arkiv og skal sidde og arkivere mangeting. Det er der flere, jeg gik pa
skole med, som blev sat til. Altsa fordi jamen det er bare billig arbejdskraft” . Og billig
arbejdskraft — det er Stine tilsyneladende ikke. Hun oplever tvaatimod, at virksomheden giver
hende arbejdsopgaver og udfordringer, som kan sikre hende den faglige dygtighed, som hun
agnsker sig.

Og tilsyneladende er udfordringerne ikke for store. Ingen af rejselivs- og receptionisteleverne
giver saledes udtryk for, at dei stor udstraskning har svaat ved at magte de opgaver, de far tildelt,
om end receptionisteleven Stine fortadler, at hun enkelte gange har glemt at udfere nogle
opgaver, som hendes chef har bedt hende om at udfare. Men det er tilsyneladende undtagel sen
snarere end reglen. Skulle det ikke desto mindre ske, at de ikke kan magte en opgave eller
situation, har de som regel en udlaat i baghanden, som de kan henvende sig til. Og det er vigtigt.
Sdledes receptionisteleven Gritt: " Hvis der er noget, vi ikke er helt sikre pa —vi har jo ikke laart
det hele endnu og heller ikke helt til bunds— sa har vi den tryghed, at vi altid er pa vagt med en
udlaart, sa vi kan altid sperge” .

De kedelige arbejdsopgaver — et ngdvendigt onde

Selvom rejselivs- og receptionisteleverne i undersggel sen lasgger vaagt pa, at arbejdsopgaverne pa
laarepladserne generelt udfordrer og udvikler deres faglighed, tilkendegiver de, at de ogsa har
arbejdsopgaver, som ikke bibringer denne udfordring og udvikling. Receptionisteleverne
fokuserer i samtaler og interviews ikke sa meget pa forskellen mellem rutinepraagede og fagligt
udfordrende og udviklende opgaver. Sandsynligvis fordi arbejdet i receptionen bestar af en
kontinuerlig vekslen mellem forskellige opgaver — indtastning i bookingsystemet afbrydes af nye
gasster pa hotellet, som igen afbrydes af ringende telefoner — hvorfor de enkelte opgaver sjaddent
kommer til at fylde hele arbejdsdage og dermed heller ikke i vaesentlig grad far status som saarlige
frustrationskilder. Det kan dog veare en kilde til frustration, at arbejdet hele tiden afbrydes af
ringende telefoner mv. Samtidig er det dog ogsa disse afbrydel ser, der ger arbejdet afvekslende og
uforudsigeligt, hvilket tiltaler receptionisteleverne. Gritt kalder sagar denne afveksling og
uforudsigelighed for ” fascinerende” .

| modsagning til receptionisteleverne fokuserer r g selivselevernei interviews og samtal er meget
pd, hvad der er kedeligt, og hvad der er spaandende. Det gadder isaxr eleverne pa de starre
virksomheder, hvor arbejdsfunktionerne er opdelt i forskellige kontorer og de i laangere perioder
primaart arbejder med ét arbejdsomrade. En stor del af rejselivseeleverne synes fx, at
bookingarbejde er kedeligt. Miafra et starre rejsebureau sammenligner bookingkontoret med et
andet kontor i virksomheden: ” Der er flere udfordringer i den anden afdeling, og der er ogsa et
mere afslappet milja. | booking er du meget afhaangig af din telefon. Der kan du ikke bare sadan
rende op i kekkenet i tide og utide, eller du kan ikke sddan helt ga i gang med at lave nogle andre
ting. Du er fastlast i den der funktion med at tage telefoner, hvor du har flere arbejdsfunktioner i
den anden afdeling” . Og sddan er den generelle opfattelse af bookingarbejdet blandt
rejselivselevernei de starre virksomheder: Det er monotont, fastl&sende, og der er ringende
telefoner, der skal tagestimeind og time ud.

Bookingarbejdet er dog ikke det vaaste. Det vaaste er de opgaver, der set ikke opleves som
fagligt relevante — de sakal dte elevopgaver, der bestar i at gere rent i kekkenet, dackke op til mader
osv. Sdledesrejselivseleven Lotte: ” Rydde op i kakkenet. Det kan jeg da gere, nar jeg kommer
hjem. Det kan da ikke passe, at de ikke selv kan finde ud af at rydde op efter sig. Vi er for fanden
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dai ar 2001. Tag jer dog sammen” . Lotte opfatter tydeligvis elevopgaverne som trivielle og
oplaaingen uvedkommende. Og hun ville helst vaare foruden. Men som de gvrige elever accepterer
hun, at de ligesom telefon- og bookingarbejdet er en del af arbejdet pa virksomheden. For
elevopgavernes omfang er forholdsvis begramset. Og nar alt kommer til alt, drukner dei de mange
fagligt udfordrende og udviklende arbejdsopgaver, huni gvrigt har pa virksomheden. Eller som
hun siger: " Det pavirker ikke min arbejdslyst i en sddan grad altsa. Herregud. Jeg har sa mange
andre ting, efter vi har ryddet op i kekkenet. Og desuden er vi blevet aflastet fra en masse andre
ting. Vi skal ikke hente frugt, og vi skal ikke hente madk og sadan nogleting” .

Elevopgaverne tages altsd med, nar de ikke fylder for meget. Og nér oplagingeni avrigt er
udfordrende og udviklende. Det giver receptionistel everne ogsa udtryk for. Som receptionistelev
bliver Stineindimellem sat til at gere rent pa et vaarelse, hvis en gaest klager over rengeringen,
efter rengeringspersonalet er taget hjem: ” Og det ger vi sd. Og det far vi ros for. Og det er jo
kanon, at man ikke ferst skal ringe efter en og fa en til at komme herop, og at vi bare er frisketil at
gere det. Det bliver man ngdt til at kunne. Du bliver nadt til at yde den service hurtigst muligt” .

De speendende arbejdsopgaver

Det fagligt udfordrende og udviklende arbejde, som eleverne sadter sa hgjt, kan besta af mange
ting. Eleverne fremhaever ikke én bestemt slags arbejdsopgave som alermest fagligt udfordrende
eller udviklende. Det vigtigste for dem er altsd ikke opgavens indhold, men derimod at opgaven —
uanset hvilket indhold den métte rumme — stiller krav til deres kreativitet og selvstaandighed.
Rejselivseleven Betting, der har arbejdet et stykke tid i annonceafdelingen i et starre rejsebureau,
siger det pa felgende made: ” Det med at sté og lave annoncer ne og saette dem op, finde den rigtige
farvesammensadning, finde den rigtige billedsammensadning, der hearer til teksten, finde ud af,
hvad for nogle samarbejdspartnere der skal have hvad og i den dur der. Det var det, jeg syntes,
var spaandende. Jeg fik lov til at bruge min kreative side, som havde vaaet gent i nogle ar. Fordi
jeg satser meget pa det sproglige og sddan noget. Det var utroligt spaandende og udfordrende” .
Gennem arbejdet med annoncer udfordrer Bettina tilsyneladende sin kreative sans, der ellers har
vaget tilbagetrukket i hendes hidtidige uddannel sesforlgb. Og det taander hende. Faktisk i et sddant
omfang, at hun ikke vil vak fra annoncekontoret, da hun skal videre il et andet kontor som falge
af rejsebureauets oplagingsordning, hvor eleverne skal veksle mellem bureauets forskellige
kontorer. ” Da jeg kom til Solrejser ville jeg snakke med mennesker, og jeg ville snakke sprog. Og
safik jeg at vide, at jeg skulle i annonceafdelingen. Hele min verden styrtede simpelthen i grus.
Men efter jeg havde vaaret der i syv maneder, holdt jeg fast med nagb og kier. Jeg ville simpelthen
ikke derfra” .

Ogsarejsdivseleven Lotte taler med begejstring om sine arbejdsopgaver pa sin laareplads, der
ligeledes er et starre rejsebureau. For tiden er huni et kontor, hvor hun far rimeligt frie haander til
at udfere sine arbejdsopgaver. Og netop friheden paskanner hun meget: ” Jeg synes, jeg bliver
meadt af respekt inde i kontoret. Hvis der er noget, jeg synes, jeg kan gere pa en nemmere made, sa
ger jeg det bare pa min egen made. Hvis det bare bliver lavet rigtigt, er det fint med dem” . Og
selvom Lottes opgaver ikke umiddelbart har samme kreative karakter som Bettinas, oplever hun,
at frineden rent faktisk ger det muligt for hende at bruge sin kreative sans: ” Altsa arbejdet i
kontoret har jo noget med tal at gere. Det har aldrig vearet min staake side. Men nér jeg selv kan
finde ud af, hvordan jeg kan gere tingene nemmere, sa bruger jeg min kreative sans’ . For Lotte er
selvstaandighed og kreativitet altsato sider af samme sag. Og tilsammen er de to el ementer med til
at gare hendes lagetid spaandende og udfordrende. Ligesom de er med til a give hende en
selvfglelsei virksomheden. Isaar selvstaandigheden opleves sdledes som et udtryk for, at
virksomheden respekterer hende og hendes kunnen. Og sadan er opfattelsen generelt blandt
rejselivs- og receptionisteleverne. Jo mere selvstaendighed i arbejdsopgaverne desto starre
oplevelse af at vaare respekteret. Saledes Receptionisteleven Stine: ” Jeg synes helt klart, at de
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respekterer os. Jeg synes, at netop fordi vi har meget ansvar, og vi ma sa mange ting herude, at vi
faktisk ma alt undtagen lige fa ting, sa faler jeg helt klart, at der er fuld respekt der” .

Den inspirerende kundekontakt

Ligesom tjenerne betragter issa receptionisterne sig som virksomhedernes ansigt udadtil. Og
ligesom tjenerne finder de stor tilfredsstillelse ved at kunne gare en forskel for geesterne pa stedet
gennem deres kontakt med disse. Saledes Gritt: ” Man har lov til at veare den glade og abne
person. Folk der kommer ind efter en trag arbejdsdag og skal ind og overnatte, og sa ser de et
smilende og venligt ansigt, de lyser fuldstaandigt op. Det er en total forandring, at jeg far lov til at
yde s& megen service. At gare noget godt for folk, det kan jeg godt li’, og det imponerer mig helt
vildt, og jeg befinder mig godt i det” . Gritt og de andre receptionister betragter det som et
privilegium, nar deres arbejde giver dem mulighed for at sadte et positivt aftryk pa gessternes
besag. | det hele taget er geestekontakten vigtig. Ogsa for rejselivseleverne, selvom den ofte indgar
som et mere abstrakt end konkret element i deres arbejde. Selvom rejselivseleven Miai sit arbejde
pa et starre rejsebureau ikke har direkte kontakt med kunderne, opleves visheden om, at hun
gennem sin indsats pa bureauet medvirker til at give dem en positiv oplevelsei sig selv som noget
tilfredsstillende: ” Det er dejligt at sidde og lave nogle ting, som man ved — okay, de her folk skal
pa det her weekendophold, og man haber selvfalgelig, at de bliver tilfredse, efter de har varet af
sted pa det her weekendophold” .

Elevundersggelsen — anden del: Den planlagte eller planlgse opleering
Om organiseringen af opleeringen i virksomhederne

Analysens anden del om oplagingen i virksomhederne beskadtiger sig med: * Rotationsordninger
som planlaggningsinstrumenter pa de store steder. * Forvaltningen af oplaaingen i kakkenet, pa
restauranten, i receptionen og pa kontoret — herunder brug af faste kontaktpersoner.

* Kommunikation mellem virksomheder og elever — herunder brug af faste evalueringssamtaler.

Kokke- og tjenerelever

De store steder I: Plusser og minusser ved rotationsordningen

Der er stor forskel pd, hvordan oplagingen af kokke- og tjenerelever er tilrettelagt pa de smaog de
store steder i analysen. Pa de store hoteller er det sadan, at eleverne roterer mellem de forskellige
kegkkener og restauranter, der findes pa disse steder. Hensigten er at give demindblik i og erfaring
med arbejdet pa disse forskellige arbejdsmiljger. Der er ikke altid formuleret en skriftlig plan for
rotationen. Men som regel sarges der for, at ale elever far mulighed for at komme rundt i alle
afdelinger. De er dog ikkei alle afdelinger i lige lang tid. Som regel findes der en norm for, hvor
lang tid de skal vagrei de forskellige afdelinger. Ifglge eleverne tager denne norm i hgjere grad
udgangspunkt i kekkenernes og restauranternes behov for elever end i elevernes behov for at laare
noget. Selvom eleverne generelt udtrykker tilfredshed med rotationsordningen som ramme om
oplaaingen, er der falgelig utilfredshed med dette aspekt ved ordningen, der indebager, at de ikke
nadvendigvistilbringer laengst tid i de afdelinger, hvor de lager mest. Isaa tjenereleverne er
utilfredse. Sdledes tjener eleven Peter: ” Det kan ikke passe, at du skal vare sa lang tid i
afdelinger, hvor du ikkerigtigt laaer noget, som du kan bruge” .

Nogle af eleverne har dog brudt normen for, hvor lang tid man skal vaarei de enkelte afdelinger,
hvilket dog ikke har @get deres tilfredshed med forvaltningen af rotationsordningen. Med enkelte
undtagel ser har deres brud da heller ikke vaaret motiveret af de gnsker, de har haft til deres
oplaging, men har snarere vaaet et resultat af misforstaelser og konflikter med de elevansvarlige
pavirksomhederne, der i affekt laver om paderes rotation. Tjenereleven Hans fortadler sdledes, at
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han efter en uoverensstemmelse med den elevansvarlige chef far udskudt sit ophold i en afdeling
og mablivei laangeretidi en anden afdeling: ” Men sa blev det rykket, og jeg matte blive her i
endnu et halvt ar. SA blev jegirriteret og skuffet, for nu var der i hvert fald et halvt ar til, jeg
skulle derop. Og sa gik jeg til Arne [den elevansvarlige], der sagde, at det var fordi, der var
sommerlukket og sddan nogle ting. De har overhovedet ikke sommerlukket” . Hans oplever
tilsyneladende, at den elevansvarlige chef skalter og valter med hans ophold i de forskellige
afdelinger pa stedet. Og at han forsgger at spise ham af med dérlige undskyldninger for sine
dispositioner. Ikke ale tjenereleverne pa de store steder i analysen kommunikerer sa darligt med
deres overordnede. Men Hans' sag illustrerer ikke desto mindre, at eleverne ikke altid oplever
rotationsordningen som styret af en intention om at give eleverne den bedst mulige oplaging.

De store steder Il: Selvforvaltning i kgkkenet

Selvom rotationsordningen sikrer en vis overordnet styring af laaretiden, oplever eleverne den altsa
ikkei sig selv som en garanti for, at de opnar den faglige dygtighed, de ensker. Skal eleverne
virkelig fa noget ud af rotationen, kraever det, at de afdelinger, som de roterer imellem, tager aktivt
hénd om oplaaingen. Og det sker ikke altid. Anne, der har vaaet kokkeelev pa et starre hotel i et
halvt ar, oplever eksempelvis, at hendes oplaging i et af hotelkgkkenerne hidtil har varet prasget af
vilkarlighed. Der har sdledes hverken vagret en plan for hendes oplaaing eller en udlaat
kontaktperson, som har taget ansvaret for denne: ” Jeg komi vagtplan med en anden elev, som
havde vagret her i et ar, og hun skulle laare mig de forskellige ting. Sddan noget med hvordan jeg
skal bage, og hvornar tingene skal vaare feardige og alle sddan nogle ting. Og jo mere jeg komind
i det, sa gik hun over og lavede sine egne ting. Og hvor jeg troede, at man skulle starte med at
leese i kokkebogen efter et par maneder eller sddan noget, jamen s er det sadan noget med, det er
noget du laeser derhjemme, hvis du har lyst. Ellers begynder du ferst pa det efter tredje
skoleperiode” .

Annes oplagingssituation er prasget af selvforvaltning. Og selvom hun har udviklet nogle rutiner,
som er med til at strukturere hendes arbejdsdag i kekkenet, er hun stadig usikker pa, hvad hun skal
og hvorndr: ” Jeg har varet her i et halvt &r. Jeg er stadigvesk forfeardeligt forvirret, nér jeg
meder” , beretter Anne, der oplever sin situation som kaotisk og uoverskuelig. Hun faler sig
overladt til sig selv. Hun mangler desperat holdepunkter i oplagingen. Og selvom hun glaeder sig
til at blive tilknyttet en udlaat efter tredje skoleperiode, fales ventetiden uendelig lang. Ikke desto
mindre har hun et fikspunkt — noget at se frem til. Og det gar hende en smule fortrastningsfuld.

Kim, der er et halvt & indei sin lazretid som kok pa et andet sterre hotel, oplever i hgjere grad, at
ledelsen i hans kakken tager hand om oplaaingen. Den elevansvarlige i kakkenet giver ham fx
allerede nu opgaver med spergsmal mv., som tjekker hans faglige kunnen og placering. Kim
oplever ogsa, at han i hgjere grad end Anne har kontakt til de udlaatei kekkenet. Men han irriteres
over, at de selv i situationer, der ikke er stressede, er uvillige til at besvare de spergsmal, som han
métte have til madlavningen: ” De gider ikke og bliver irriterede, ndr man sparger. Det er for
darligt, for sa laarer man ikke noget” . Som Anne er Kim dog fortrastningsfuld. For dem begge
tyder alt p3, at oplagringen vil intensiveres, jo laangere de nér ind i uddannelsen. At de far afprovet
flere og flere ting. Og far mere og mere supervision. Det bekradtes af de addre kokkeelever pa
stederne. Sa selvom dei nogen grad oplever, at de stér i et vadested netop nu, er ingen af dem
derfor rigtigt bange for, at deikke far leat det, de skal have laat, inden de er faadige.

De store steder lll: Restauranten som opleaeringsfri zone

Safortrestningsfulde er tjenereleverne pa de store steder ikke. Tvaatimod er de ofte bange for, at
deres oplaging er for utilstrackkelig til, at de opnar de fornadne faglige kvalifikationer. Sanne, der
har vaaet tjenerelev pa et starre hotel i halvandet ar, udtrykker tjenerelevernes frygt: ” Jeg tror
ikke, at jeg har laa't nok om mad og vin, nér jeg er feardig” . Jeanette, der snart er udlaat tjener fra
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et andet sterre hotel, har det pa samme made: ” Jeg er bange for, at jeg ikke bestar min eksamen pa
fierde skoleperiode” . Og hun forklarer hvorfor: ” Oplaaingen har ikke vagret rigtigt planlagt. Jeg
synes ikke, de har gjort noget ud af at sige: " skal vi ikke lige ga ud og flambere, eller skal vi ikke
ga ud og tranchere?” Farst forleden dag spurgte min overtjener, om vi ikke skulle ga ud og skille
en and ad. Det er det eneste, jeg har faet lov til. Der har ikke vaaret noget med, at vi gar ud og
laver et kursusi det. Men vi har haft vinkursus heroppe. Og det har da ogsa vaaet godt. Men jeg
vil da gerne have provet det [tranchering] én gang til. To gange er bedre end én gang” .

Selvom Jeanette saledes generelt er utilfreds med oplagringen, tilkendegiver hun, at hotellet pa et
tidspunkt arrangerede skriftlige praver for eleverne, som nogle af eleverne dog ikke besvarede,
hvorfor praksissen blev droppet igen. ” Der var lidt en overgang, hvor vi lavede nogle opgaver.
Det var lige far tredje skoleperiode. Jeg har ikke haft nogle opgaver siden. De er blevet droppet,
fordi nogle ikke lavede dem og afleverede dem til tiden. Men vi andre, som lavede dem og
afleverede dem til tiden, far bare ikke noget ud af det. Vi er her for at laare nogle ting, og sa burde
de da ogsa sige: " jamen nu skal | lige lare det her” . Der er saledes blevet gjort forsag paen mere
systematisk oplaaing, som dog tilsyneladende gik i sig selv igen i det gjeblik, der opstod
problemer. Forsggene synes sdledes at have vaget forholdsvis halvhjertede. Ikke noget som stedet
satser rigtigt pa. Samme oplevelse har Sanne med sin restaurant. Efter hun og nogle andre gik il
den elevansvarlige chef og kraevede mere oplaaing, er der sket noget. De har faet en opgave, og
der er blevet arrangeret en dag, hvor de har kunnet skaae en and ud. ” Men” , understreger hun,

" det var kun for dem, der var pa arbejde den dag. Alle vi andre, der ikke var, fik ingen
oplysninger omdet” .

Oplagingen synes altsdikke at vaae noget, der satsesrigtigt pA. Noget som eleverne per definition
har krav pa Og det skaber frustration blandt tjenereleverne pa de starre steder, der i vid
udstragkning oplever sig selv som billig arbejdskraft. En oplevelse, der kun brydes, i det omfang,
stederne sadte ressourcer og tid af til oplaaing. Saledes Jeanette: ” Nogle gange faler du, at du er
her for billig arbejdskraft. Men den dag, hvor min overtjener kom og sagde ” nu skal vi lige
tranchere en and” , felte jeg, at jeg var her for at laae noget” . Men alt for ofte faler Jeanette og de
avrige tjenerelever pa de store steder, at de ikke er der for at laae noget. At de kun er der for at
arbgjde. Et arbejde der alt for gaddent brydes af opgaver mv., der opleves som fagligt
stimulerende.

De sma steder I: Kontaktpersoner pa godt og ondt

Pa de sma steder er sdvel kokke- som tjenerelever i hgjere grad tilknyttet en eller to bestemte
personer under laaretiden. Selvom deikke dtid er pavagt sammen med de pagad dende personer,
har de en oplevelse &, at de har en indgdende viden om deres faglige stasted og garanterer den
faglige kvalitet i deres oplaging. Tjenereleven Susan giver sdledes udtryk for, at to af tjenerne pa
den lille gourmetrestaurant, hvor hun har vaaet i laarei omtrent et &, er yderst engageredei hendes
oplaging: ” Bade Mette og Vibeke er utroligt godetil at lazre fra sig. Jeg har virkelig faet hevet
noglerigtigt gode guldkorn i land hos dem” . K okkeeleven Ida, der ligeledes har vaget i lagre pa
en gourmetrestaurant i et ar, har i de farste mange maneder vagret tilknyttet én udlaat kok, der har
vaget med til at skabe hendes faglige fundament: ” Thor var souschef, og ham gik jeg i vagtskema
sammen med, han holdt op for et par maneder siden, men det var faktisk ham, som har laat mig
allermest, og meget af det kan jeg holdefast i” . Isaa i den farste del af laaretiden opleves det som
positivt at vaare tilknyttet en eller et par bestemte udlaate, der kan vaare med til at give eleven en
faglig balast, som de kan trackke pa videre i forlagbet. Den eller de pagad dende udlaate opleves
endvidere som et holdepunkt i en ellers hektisk og forvirrende dagligdag. Sdledes Ida: " Hvisjeg
havde gaet sammen med tre forskellige kokke i starten, s var jeg blevet skrup forvirret, fordi alle
kokke har forskellige mader at geretingene pa” .
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Stemningsbillede

Uvished

"Husk nu at pudse glassene, inden du stiller dem pa bordet”, siger chefen pavej ud af deren. Den
unge tjenerelev nikker og smiler. Men sa snart han er forsvundet, udbryder hun: ” Som om jeg ikke
atid gjorde det”. Det er hans anden formaning i dag, og hun har svaat ved at skjule sinirritation.
Hun ved bare, at hun ger sit arbgjde godt. Og ville gnske, at han lod hende vaarei fred.

Eller i hvert fald nassten. For faktisk kunne hun godt taanke sig at tale med ham. Sadan rigtigt. Hun
er nemlig lidt bange for, at han har set sig sur pa hende. Og hun vil gerne vide, om hendes
formodning er korrekt. Naturligvis har hun ikke ligefrem lyst til at faat vide, at hun gar noget
grueligt galt. Men hun vil hellere vide, hvor hun stér, end at levei uvished. Og grueligt galt er det
nok ikke.

Hun kan egentlig godt lide sin chef. Han er som regel snakkesaglig og humoristisk. Men de
seneste uger er der sket noget med ham. Han har lukket sig indei sig selv, virker mut og
utilneamelig. Nar han endelig siger noget, er det formaninger. Eller endnu vaare: Vredesudbrud.
Over bittesmating. Det kan virkelig adelasgge stemningen i restauranten.

| virkeligheden er det nok ikke hende, han har set sig sur pA. Maske er han bare lidt trag af det hele
for tiden. | hvert fald har hun talt med de andre om det. Og de synes ogs3, han er mut for tiden.
Han er ogsa blevet mere striks med vagtplanerne. Det er blevet helt umuligt at bytte vagter. Han
vil bare ikke have det. Tilsyneladende uden grund. En af de udlaate tjenere har forsggt at tage
sagen op. Men han vil overhovedet ikke tale om det.

Selvom han nok bare er i generelt darligt humer, kan den unge tjenerelev ikke lade vaare med at
taanke pa, om hun alligevel ger noget forkert. Hun er jo glad for sin laareplads. Og vil gerne gere
sit arbejde sd godt som muligt. Hun ville bare enske, at de kunne tale sammen.
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K okkeeleven Bo har det pa samme made - det er godt at vaare knyttet til en bestemt kok. Ikke
desto mindre har Bo oplevet, at det kan vaare svaat at vaare afhaangig af en kok, hvis denne ikke
ansker at vaare kontaktperson. Om den kok, han var tilknyttet den farste tid pa sin laareplads, siger
han: " Ham Knud blev bare irriteret, hvis jeg spurgte, hvad jeg matte lave. Han sagde ikke, hvad
jeg skulle gere. Og ligei starten vidste jeg ikke, hvad jeg skulle gare. Det var svaa't, for han var
sadan indelukket og sddan” . | den farste del af sin laaretid oplevede Bo saledes samme forvirring
som kokkeeleven Anne, der ikke har en kontaktperson i sit kekken pa et stort hotel. For en uvillig
kontaktperson er tilsynel adende ikke meget bedre end ingen kontaktperson. Men i modsagning til
Anne er Bos laaested salille og overskueligt, at de andre i kekkenet bliver opmaaksom pa
situationen, og Bo far tildelt en ny kontaktperson, som hver dag giver ham en liste over
arbejdsopgaver, som han skal lave. Og som er villig til at besvare de spargsmal, som Bo métte
have dertil. | hvert fald ferste eller anden gang: ” Altsa de ferste par gange er det maske i orden
sadan lige at sparge. Men hvis det er noget, jeg har gjort et par gange, og der sa gar en maned,
hvor jeg ikke har gjort det, sa kan han blive pisse sur, stikhamrende tosset, hvisjeg sparger” . Men
Bo tager vredesudbrudene med. Hans kontaktperson er nemlig dygtig til at lagre frasig. Og
vredesudbrudene varer gaddent laange: ” Det varer lige et minut, og det andet minut smiler han og
er glad. SA det er ikke noget, han gar og er gnaven over i flere dage” .

De sma steder II: Individuelt tilpasset oplaering

De sma steder har i modsagtning til de store steder ikke mulighed for at lade eleverne rotere
mellem forskellige kakkener og restauranter og derigennem sikre en bergring med forskellige
faglige miljger og arbejdsmader. Som regel har de heller ikke formuleret nogen anden plan for
oplaaingen. Til gengadd ger de tadtere personlige relationer — ikke mindst mellem eleverne og
deres kontaktpersoner — det lettere for de sma steder at vaare opmaarksomme pa elevernes faglige
stasted, som de sa kan bygge videre pai takt med elevernes faglige udvikling og motivation.
Sdledes kokkedleven Ida: " Man kommer lynhurtigt rundt om det hele. Isaar hvis man er god til at
sparge, om man ikke ma fa lov til at lave forskellige ting og kigge: ” Gud, hvordan ger du det?” og
sadan noget. Nar de ved, at interessen er der, sa er de ogsa villige til meget mere, og vise hvordan
man gar forskellige ting: " Ida, komlige her over og se engang” " . Ida oplever saledes, at
oplaaingen tilpasses hendes individuelle faglige behov og interesser, hvilket tydeligvis skaber en
tilfredshed med oplaaingen, som eleverne pa de store steder har svaat ved at manstre.

Og dén tilbgjelighed géar igen hos de avrige kokke- og tjenerelever pa de sma steder, der i hgjere
grad end eleverne pa de store steder oplever, at deres individuelle faglige behov og interesser
tilgodesesi oplagingen, der bl.a. kan indeholde diverse skriftlige praver. Tjenereleven Susan
fortadler sdledes, at begge hendes kontaktpersoner | gbende har lavet praver til hende under
oplagingen: ” Bade Mette og Vibeke er utroligt godetil at laare fra sig. De bruger gerne en halv
time hjemme pa at lave et spargeskema, som jeg sa skal svare pa, nar jeg kommer herop” .

Evalueringsfora I: Ingen formaliserede samtaler og feedback pa de sma steder
Intimiteten pa de sma steder synes at motivere stedernetil at tage sig af elevernes oplaging. De
faler tilsyneladende en forpligtelse i dagligdagen overfor den enkelte elev, som ikke pa samme vis
findes de store steder. Resultatet er, at eleverne pa de sma steder i hgjere grad end eleverne de
store steder oplever, at deres oplaging sikrer deres faglige niveau. Men medaljen har en bagside.
For intimiteten pa de sma steder betyder tilsyneladende, at elever, udlaate og chefer kommer sa
tagt pa hinanden i dagligdagen, at stedernei vid udstraskning overser behovet for at afholde faste
evalueringssamtaler, hvor eleverne og repraesentanter for stederne i mere formelle sammenhaange
kan give og modtage den ros og kritik, som parterne til enhver tid har overfor hinanden. Samt ikke
mindst — hvor eleverne kan fa en samlet vurdering af deres faglige stasted. En sadan samtale
oplevesissa som vagrende vigtig under prevetiden og ved dennes udlgb, hvor det afgares, om
eleven skal fortszdte pa stedet. Sdledes tjener eleven Susan: ” De tre farste maneder gik jeg
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virkelig og var bange for, om jeg kunne bruges, eller om jeg ikke kunne. For der var ikke nogen,
der havde sagt noget som helst til mig overhovedet. Om det var gaet godit eller skidt eller noget
som helst. SA gik jeg bare der i en eller anden tage og vidste ikke, omjeg fik at vide, at de ikke
kunne bruge mig, eller omjeg fik at vide, at de gerne ville have mig. Jeg fik ikke engang noget at
vide, da prevetiden var overstaet. Men... jeg blev ikke fyret. S jeg regnede med, at de ville
beholde mig” .

Susans historie er ikke enestaende. Nassten alle elever pa de sméa steder oplever det som et stort
frustrationsmoment, at der ikke afholdes evalueringssamtaler, hvor de kan fa afklaret deres
situation isaa i forbindelse med prevetiden. Og hvor de kan kommunikere med repraesentanter fra
stederne om emner, det ikke er naturligt at tage op i |abet af en travl dagligdag. Og selv hvisde
selv tager initiativet, er det ikke altid lige let at fa den slags meder i stand. Patjener eleven Dittes
arbejdsplads naagter chefen tilsyneladende at holde mader med de ansatte, hvilket gar bade udlaate
og elever meget frustrerede: ” Vi ville holde et tjenermade med Peter, men det naggtede han. Han
villeikke. SA vi ved ikke, hvordan vi far ham konfronteret med det. Og man kan ikke sige noget pa
tomandshand. Sa kommer han bare med en masse fremmedord. Det er sadan lidt sargerligt” .

Evalueringsfora Il: Samtaler og feedback uden substans pa de store steder

Pa de store steder tilkendegiver de fleste af eleverne, at de har vaaet til samtale med deres chefer i
forbindelse med pravetiden. De oplever dog §addent samtalerne som saaligt fyldestgerende eller
udtgmmende. Sdledes tjener eleven Robert: ” Der har vearet nogle enkelte samtaler. Der var en
efter tre maneder, om man skal fortsadte. Det blev meget hurtigt overstaet. Det er ikke noget, de
ger sa meget ud af. Ikkei deflestetilfaddei hvert fald” . | modsagning til Robert har kokkeeleven
Anneikke vaget til samtale efter tre maneder men derimod allerede efter halvanden maned. Men
heller ikke den samtale gjorde noget uudsletteligt indtryk pa hende: ” Altsa jeg var inde pa
kakkenchefens kontor efter halvanden maned for ligesom at gere en status med, hvordan jeg synes
det gik. Og jeg syntes, det gik helt fint, og han havde da heller ikke hert noget. Der var vist ogsa
bare tilfredshed fra kokkene. Og sa regner man lidt med, at man kommer ind efter tre maneder...
det er provetiden... og” jamen vi synes bare du skal blive her, det gar fint og sadan noget” , men
det er ligesom bare, nd men du er her bare. Man faler sig lidt pa herrens mark nogle gange, nar
man star der og laver alt det her og man ved ikke, hvordan man star. Hvis man sparger “ synes du
det er godt nok?” , siger mange selvfalgelig “ jamen, synes du selv det er godt nok?” . Men altsa det
kan man ikke altid bruge til noget, nar man star som elev og gerne vil vaare lidt anerkendt, ha’
sadan lidt respekt” .

Bade Anne og Robert giver siledes udtryk for, at samtalerne pa stederne ikke giver dem et
ordentligt indblik i deres faglige stasted som elever. De oplever samtalerne som substansl @se og
overfladiske. Og mangler i hgj grad en dyberegdende dialog om deres situation. Issa Anne faler
sig pa herrens mark. Hun siger lige ud: " Det vaa ste ved at veare elev her er, at man ikke ved, hvor
man star” . Anne oplever kommunikationen sa mangelfuld, at hun er grundlaeggende usikker pa sit
faglige stasted. En usikkerhed, der tilsyneladende plager hende meget. Og som forblev uantastet af
samtalen med chefen, der tilsynel adende ikke udnyttede muligheden for at fa en grundig snak med
Anne — og dermed muligheden for at bidrage positivt til den personlige kommunikation med
eleverne, som eleverne betragter som en vigtig del af deres oplazing.

Receptionist- og rejselivselever

De store steder: Rotationsordningerne et stort plus

En stor del af receptionist- og rejselivseleverne i analysen er, ligesom mange af kokke- og
tjenereleverne, i laare pa store virksomheder, der organiserer oplaaingen gennem en
rotationsordning, der skal give eleverne en alsidig oplaging og sadte dem i bergring med
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forskellige arbejdsmiljger og —mader. Som regel spiller rotationen dog en sterre rolle for
rejselivseleverne end for receptionisteleverne, der primaat skal tilbringe deres lagretid i
receptionen, selvom rotationen ger det muligt for dem at opholde sig i korteretid i
konferenceafdelinger mv. Bade receptionist- og rejselivselever er dog positive overfor
rotationsordningen. Lotte, der er rejselivselev pa et starre rejsebureau, forklarer: ” Man kommer
rundt i alle afdelinger. Man far indblik i hver evige eneste made at kare det her firma pa. Prov at
taanke dig, hvisjeg havde siddet pa et eller andet stevet kontor eller foran en desk inde ved
Tjaareborg og booket og booket og ikke havde faet den mulighed. At fa lov til at komme sa mange
steder hen synes jeg er det altover skyggende gode ved at vagre her” .

Trods begejstringen for rotationsordningen er bade rejselivs- og receptionistel everne godt klar
over, at rotationen ikke kun styres af deres behov og ansker, men ogsa tager hgjde for
virksomhedernes behov for arbejdskraft i de enkelte afdelinger. Eleverne synesimidlertid at veare
villigetil at vaaei de uattraktive afdelinger i en periode, fordi virksomhedernei det store hele
bestraeber sig pa at tage deresindividuelle interesser til efterretning, nar rotationen skal

planlasgges. Selvom hovedparten af eleverne pa et starre rejsebureau giver udtryk for, at arbejdet i
en bestemt afdeling er keddligt, indvilliger de dlei at arbejdei denne afdeling, fordi virksomheden
yder en indsats for at efterkomme deres personlige behov og gnsker — bl.a. for hvor lang tid de
skal tilbringe deres lagetid i de forskellige afdelinger. Saledes rejselivseleven Mia: ” De er meget
fleksible, hvis man har nogle specielle gnsker. Vi har elevmader, hvor vi bliver bedt om at skrive
en seddel om, hvor vi godt kan taake os at komme hen, og sa prever den elevansvarlige chef at fa
det til at ga op. Der er kun en plan for, hvor man starter henne, og sa derefter handler det om,
hvad man har lyst til og passer henne. Det gar ikke sa meget, at man skal i en kedelig afdeling, nar
man kommer de andre steder hen bagefter” . Og sadan har de fleste af eleverne det. De er villige
til at ga pa kompromis med deres ansker og behov — bl.a. ved at yde en ekstraindsatsi dele af
virksomheden, der ikke opleves som befordrende for opnaelsen af faglig dygtighed — hvis
virksomheden giver dem en god oplazing.

Darlig opleering eendres til det bedre

Rotationsordningen er dog ikkei sig selv nok til at skabe en sdan oplaaing. Der skal ogsa vaae
styr pa oplagingen i de enkelte afdelinger, som eleverne roterer imellem. Og det er der ikke altid.
Sdledes Gitte, der er rejselivselev i en starre virksomhed i rejsebranchen, om sin oplaging i en af
virksomhedens afdelinger: ” Oplaaringen har vz et lidt kaotisk. Jeg startede derinde fuldstaandig
pa bar bund. Jeg var faktisk ikke klar over, hvad den afdeling stod for at lave. Og normalt er der
en elev, der falger dig de ferste par uger, men den elev var i skole. Sa jeg skulle hele tiden sparge:
" Er det det, jeg skal? Er der noget, jeg kan gere? Er der noget, jeg ger forkert?” og sadan. Og
jeg ved endnu ikke helt ngjagtigt, hvad mine arbejdsopgaver er. De taanker ikke over, at jeg er ny.
Og jeg har ikke haft entil at sidde ved siden af mig, der kunne oplaare mig” . Gitte oplever sin
situation som kaotisk, fordi afdelingen ikke har sat tid og kradter af til at fere hendeind i hendes
arbejdsopgaver. Hun forsgger at afhjadpe situationen ved at sparge i et omfang, som hun
tydeligvisfaler sig utilpas ved. Og som tilsyneladende endnu ikke har gjort hende meget klogere
pa situationen.

Ogsa Gritt, der er receptionistelev har oplevet sin oplaaing som utilfredsstillende. ” Den ferste
dag jeg var her, havde jeg mest lyst til at bare droppe det hele og ga hjemigen. Da jeg madte
klokken otte, var der ikke rigtigt nogen til at tage imod, og der var ikke nogen, der vidste, at jeg
kom. Sa det var sadan lidt skidt. Jeg blev heller ikke fast tilknyttet en person. Det var der
simpelthen ikke tid til i det ferste stykke tid, jeg var her. SA det var sddan noget her og der, hvor
jeg ligefik et kvarter og kunne sidde der. Og det far man ikke noget ud af. Jeg falte, at jeg var
merei vejen, end jeg var til gavn. Jeg stod sadan lidt bagved og kiggede over de andres skuldre og
spurgte meget. Og jeg tror maske, de var lidt tragte af mig, fordi jeg spurgte sA meget. Det var en
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akavet situation, som varede nogle uger” . Som Lotte falte Gritt, at der ikke er styr pa oplagingen.
Hun var overladt til sig selv og métte preve sig frem pamaog fa Noget hun oplevede som yderst
ubehageligt.

Ja, faktisk oplevede Gritt det som sa ubehageligt, at hun besluttede sig for at aandre tingene: ” Efter
nogle uger spurgte jeg s, omder ikke var en, der havde tid til at fortadle mig nogleting og laare
mig nogleting. Ellersvar jeg jo aldrig kommet nogle vegne. Og det var der sa. Og sa fandt vi en
dag, hvor vi bare kunne kere en masse ting igennem. SA stillede jeg bare spargsmal og fik nogle
ting sat pa plads. Jeg havde sa ogsa en bog ovre i receptionen, hvor jeg skrev alting ind, af hvad
jeg skulle huske, fx hvordan man gjordeting inde i systemet. Det blev sa taget videre til de naeste,
der kom, at de skulle lave en bog, hvor de skrev ind, hvad det var, defik at vide” . Gritt kunne ikke
leve med sin oplaging og tog initiativ til at fa den aendret. Prascis som Mia, der er rejselivselevi et
starre rejsebureau. Som et led i rotationsordningen dér havde hun vaaret i en afdeling, hvis
oplaing oplevedes som meget utilfredsstillende. Miatog dog sagen i egen hand. Hun henvendte
sig til sin chef, beklagede sig over situationen. Og det nyttede: ” Der blev sa lavet nogle faste
grupper, hvor man sa bliver tilknyttet til en gruppeformand, som sa skal laare en op. Sa gik det
egentlig meget bedre. Og nu er de ligefrem ved at lave en manual, som skal brugesi oplagingen” .

Selvom Mia accepterer, at hun under rotationen skal tilbringetid i afdelinger, som hun finder
uinteressante, vil hun ikke acceptere, at oplaaingen er darligt organiseret. Uanset hvilken afdeling
hun er i, vil hun laae noget. Oplever hun, at hun spilder tiden, bliver hun frustreret. Og ger noget
ved det. Tilsyneladende med stor succes. | hvert fald er Mianu tilfreds med sin laareplads.
Ligesom Giritt i gvrigt. Og deres tilfredshed skyldesikke mindst, at deres |aaepladser har vaaet
lydhare overfor deres tanker og idéer om oplagingen.

Nye boller pa suppen: Kontaktpersoner med ansvar for oplaering

Receptionist- og rejselivselevernes kritik af oplaaingen har blandt andet fert til, at dei stadigt
stigende omfang far tilknyttet kontaktpersoner, der skal instruere dem i deres arbejdsopgaver samt
besvare spargsmal, som eleverne métte have til disse. En stor del af derejselivs- og
receptionistelever, der er ved at vaae faardige med deres uddannel ser, fortadler sdledes, at dei
starten af deres lagetid ikke havde en kontaktperson, men at de har faet det siden hen, mens en stor
del af de nystartede elever giver udtryk for, at de hele tiden har haft en kontaktperson. Og det er
godt. For som rej selivseleven Mia, der har Merethe som kontaktperson, udtrykker det: ” Hvis der
er nogle problemer eller noget, s er det bare, at jeg siger det til Merethe. ” Kan vi ikke lige
snakke omdet her” . Og sa bliver der snakket om det” . Merethe ngjes dog ikke med at Iytte til
Mias problemer. Det er ogsa hende, der sgger for, at hun fér laat at udfere de arbejdsopgaver, hun
skal have laat under hendes ophold i afdelingen. Pa den méde giver Merethe Mia bade en
personlig og en faglig tryghed.

Det er dog ikke altid, at tilknytningen til en kontaktperson fungerer helt efter hensigten. Enkelte af
rejselivs- og receptionisteleverne giver saledes udtryk for, at deres kontaktperson ikke har tid til at
tage sig af dem. Sdledesrejselivseleven Amalie: ” Jeg har siddet lidt lang tid bare og kigget pa,
hvordan hun sidder og booker. Da jeg startede, havde vi stadig det gamle bookingsystem, som jeg
ikke skulle laares op i. Da vi sa fik det nye system, havde hun travit med selv at blive fert ind i det.
SA der er gaet rigtigt lang tid med bare at sidde og kigge pa hende. Og der har jeg felt mig lidt til
overs. De andre havde sa travit, og jeg kunne ikke hjad pe. Jeg falte mig som en klods om benet” .
Amalies kontaktperson har tydeligvis ikke haft tid til at varetage Amalies oplaging, hvorfor hun
har falt sig tilovers og tilsidesat. Men selvom ordningen sal edes ikke har fungeret optimalt, giver
Amalie udtryk for, at det ikke desto mindre er godt at vaae tilknyttet én bestemt person. ” Det gar
det lettere at sperge’ , som hun siger. Selvom kontaktpersonen ikke altid lever op til sine gvrige
forpligtelser, er det vigtigt at vide, at hun eller han er der til at besvare de spergsmal, der métte

30



braande pa. Isaa pa de store steder, hvor mange ansatte og stor udskiftning, kan haanme kontakten
til de udlaate.

De sma steder: Kommunikation uden kontaktpersoner og samtaler

| de mindre virksomheder er det tilsyneladende ikke sa vigtigt at have en kontaktperson. | hvert
fald ikke hvis alle pa virksomheden er indstillet pa at tage deres tern med oplagingen.
Rejselivseleven René, der er i laae pa en mindre virksomhed i rejsebranchen, har ikke haft nogen
bestemt kontaktperson. Til gengadd oplever han, at alle de ansatte pa virksomheden tager ham
under deres vinger: " Jeg har ikke haft sddan en, der star for det hele. Nar jeg sidder i butikken, sa
bade Nanna og Sasha vidste jo mere, end jeg gjorde, sa de laate mig op derinde. Sa Ingrid, som er
souschef, hun sidder ogsa og laarer mig op. Sa jeg synes egentlig, at alle laarer mig op, helt
sikkert” .

Idet oplaaringen udger et fadles projekt pa Renés lagreplads, er det problemlgst for ham at gatil de
fleste, hvis han har et spargsmal eller et problem: ” Det fik jeg ogsa at vide den ferste dag, at der
er ingen spargsmal, der er dumme. | starten spurgte jeg om alt det, jeg var i tvivi om. Ogsa bare
for at fa det meste ud af det. Det laarer man jo ogsa meget ved. Jeg vil gerne lave det sa godt som
muligt. Og det ger man jo kun, hvis man sparger, hvordan de synes, det skal vaare og sadan
noget” . Gennem den |gbende dialog mellem René og virksomheden far han at vide, hvad hans
faglige standpunkt er, og hvordan det kan blive endnu bedre. René faler sig hele tiden gjourfert
med sin situation. Det bidrager ogsa hans chef med. Indimellem satter han og René sig ned og far
en uformel snak om, hvordan det gér. René giver derfor heller ikke udtryk for, at han har et behov
for fastlagte evalueringssamtaler med chefen, selvom han har haft sddanne samtaler — efter
prevetiden og i forbindel se med et skoleophold.

De store steder: Samtaler afggrende for elevens velbefindende

| de starre virksomheder synes de faste samtaler at spille en starrerolle for rgjselivs- og
receptionisteleverne, der ikke indgar i samme intime fadlesskab med chef og kolleger som René.
Ligesom der er en tilbgjelighed til, at disse virksomheder i stadigt stigende grad giver eleverne
kontaktpersoner i |gbet af elevernes lagretid, er der en tilbgjelighed til, at de indfgrer faste samtaler
med kontaktpersonerne eller cheferne som en del af oplaaingen. Eleverne oplever ofte disse faste
samtaler som en keakommen — og laange ventet — lgjlighed til at vished om deres faglige
standpunkt. Saledes receptionisteleven Stina: ” Jeg har vaaet til samtale med Henrik efter tre
maneder. Jeg kunne godt have brugt en far. Jeg fik rostil samtalen. Jeg er ikke vant til at blive
rost, overhovedet ikke, sa jeg var meget overrasket, da han roste mig. Han synes, jeg er meget
pligtopfyldende. Nu har jeg faet det rigtigt godt faktisk. Nu stoler jeg mere pa mig selv’ . Samtalen
giver Stinavished om, at hun er god nok, hvilket giver hende den selvtillid, der er ngdvendig for,
at hun kan fale glasde ved sit arbejde. Samtalen har altsa gjort en reel forskel i Stinas syn pa
arbejdet, ligesom den har hjulpet hende il selv at tage initiativ til en dialog med chefen, nar hun
har behov for det: ” Nu sperger jeg ham ogsa nogen gange for ligesom at fa den der: ” Na men er
det godt nok?” , hvor han siger: ” Det er godt nok, det er perfekt” . Og det er jo lakkert at vide,
ikk'”.

Samtalerne kan altsd vaare med til at bryde isen mellem eleverne og cheferne, hvilket er helt
afgerende for elevernes velbefindende. Ikke blot fordi et dbent og kommunikativt forhold parterne
imellem kan vaare med til at sikre eleverne feedback om deres faglige stasted. Men ogsa fordi det
kan gare det lettere for eleverne selv at tage initiativ til en samtale om ting, der gér dem pa.

Hvad man kan og ikke kan sige til samtalerne
Oftest benytter de sig dog af de faste samtaler til at drafte disse ting. Det kan dregje sig om
vagtplanen, der ikke helt holder overenskomsten. Det kan ogsa dreje sig om en kollega, som de
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faler sig utryg ved. Uanset hvad problemet métte vaare, er det ofte svaat for eleverne at fa bragt det
pa bane. Der ligger som regel mange overvejelser og stor nervasitet forud. Til gengadd oplever de,
at det har vaaret det hele vaard, hvis virksomheden Iytter til dem. Saledes r eceptionisteleven Stine
om en samtale, hvor hun ville klage over, at eleverne for ofte var pa vagt uden en udlaat: ” Jeg
skulle godt nok tage mig sammen til at sige det. Men jeg havde det utroligt godt med det bagefter.
Specielt fordi de tog imod det pa den made, som de gjorde. De sagde, at det havde de Set ikke
vag et obs pa. Og de kunne sagtens se, at det kunne ga hen og blive et problem, hvis jeg ikke havde
sagt noget. Sa det er der blevet taget hdnd om. Det er blevet meget meget bedre” .

Eleverne vil helst tage ting op, som de har en redistisk mulighed for at fa gennemfart. De ansker
ikke at fremfare kritikpunkter eller aandringsforslag, som opfattes som urealistiske eller
provokerende. Hvis de fornemmer, at deres punkter eller forslag vil blive opfattet som sadan,
holder de dem hellere for sig selv. For selvom de er interesserede i at fremme deres interesser,
ansker deikke at sete sig selv i et darligt lys eller skabe dérlig stemning pa arbejdspladsen.
Receptionisteleven Signe har oplevet, at hendes chef har overfuset hende nogle gange. Og selvom
hun faler sig uretfaerdigt behandlet og berettiget til at bringe det op, ger hun det ikke: ” Birthe
laegger op til, at vi skal snakke om gangen i receptionen. Og det er selvfalgelig en af tingene. Men
nér jeg ikke siger det til hende, er det fordi, jeg er bange for hendes reaktion. Vi ved jo, hun har
det temperament, som hun har. Og sa hvis du er den person, somsiger det til hende, er der en
risiko for, at du sa lige pludselig bliver det sorte far i flokken. Sa ser hun sig sikkert sur pa dig” .

Selvom rejselivs- og receptionisteleverne stiller store krav til dialogen med virksomheden —og i
vid udstraskning far indfriet disse krav — er der ikke desto mindre gramser for denne dialog. Visse
ting, ter de ikke tage op. Visse ting ma de bidei sig. Endog ting som har stor indflydelse pa deres
dagligdag. For dialogen afhaanger af virksomhederne. Det er dem, der i sidste instans, sadter
normen for, hvad der kan tales om. En sur chef kan altsa sate en stopper for dialogen. Og dermed
for elevernes mulighed for at forandre dele af deres oplagingssituation, som de finder
utilfredsstillende. Men heldigvis synes denne stopper kun at gadde forholdsvis fa omrader. | det
store hele er oplagingen organiseret sadan, at eleverne bliver i stand til at give og modtage kritik
og ros—og dermed i stand til at @ve indflydelse pa afgarende dele af deres oplaaing.

Elevundersggelsen —tredje del: Behovet for respekt
Om det psykiske arbejdsmiljg for eleverne

Analysenstredje del om det psykiske arbejdsmilja dykker ned i: * Omgangstonen pa
laarepladserne. * Hierarkiet mellem parterne palaaepladserne. * Elevernes mulighed for at sige
fra, nar tingene gar dem pa. * Elevernes fadlesskaber med andre elever og med udlaarte og chefer.

Kokke- og tjenerelever

Ord der sarer

Der er ingen markant forskel pd, hvordan kokke- og tjenereleverne pa de sma og de store steder i
analysen oplever omgangstonen pa deres laarepladser. Sa godt som alle kokke- og tjenerelever
oplever omgangstonen som forholdsvis ra. Personalet i kgkkenet og restauranten siger tingene
ligeud. Saligeud, at tjenereleven Robert, der er i lagre pa hotel, fik sig noget af en overraskelse, da
hani sintid startede i tjenerlaare: " Da jeg startede her pa hotellet, komjeg lige fra skolen og alle
sadan nogleting. Og jeg taankte: " Hvorfor skal vi veare lede ved hinanden?” . Og sa taankte jeg:

" Hvorfor skal vi veare sadan ved hinanden?” . Det havde jeg aldrig oplevet far. Det er bare det der
med, at det er sgu hardt. Det er business, og der er ikke sa meget tant og fjas’ . Madet med den ra
omgangstone pa hotellet blev en brat opvagning for Robert, der hverken var forberedt pa eller
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Stemningsbillede

Kuk | oplaeringen

Hun er ny elev i rgjsebureauet. Hun er netop startet i bookingafdelingen, som er firmaets sterste.
Og muligvis ligeledes den travleste. Der er konstant kunder ved skranken, og telefonerne kimer.
Sade avrige elever og medarbejdere har meget at tage sig til. SAmeget, at hun faler sig en smule
overset. En smule alenei verden.

Det er ikke fordi, hun ikke er blevet godt modtaget i afdelingen. Selvom afdelingen er stor, kendte
alle hendes navn og hilste pamt pa hende, da hun medte pa arbejde den ferste dag. Og hun har
ogsa faet en kontaktperson, der skal tage sig af hendes oplaaing i afdelingen.

Kontaktpersonen virker sympatisk og imadekommende. Og hun har lovet, at hun nok skal laare
den nye elev op i bookingsystemet pa computeren, sa hun kan begynde at tage imod bestillinger
frakunder. Men hun har haft meget travit i de to uger, hvor eleven har vagret i afdelingen. Sa
travlt, at hun har foresl&et eleven, at hun forel gbig blot sidder ved siden af og iagttager hendes
arbejde.

Det har eleven sa gjort. Og noget har hun da ogsa laat. Men ikke saaligt meget. Og hun braander
efter at tage telefoner og laare systemet at kende. Men hun méavente lidt endnu. Til
kontaktpersonen far lidt mere tid, sa hun kan laare hende op.

Den nye elev synes, at det er underligt, at hun faler sig sa alene, nér hun nu sidder blandt en masse
kolleger. Maske er det fordi, hun faler sig til overs. Faler, at hun ikke kan bruges til noget i
afdelingen, hvor der ellers er sdtravit. Og hvor hendes arbejdskraft kunne vagre til nytte. Hvis hun
ellers vidste, hvordan man gjorde.

Hun haber, at kontaktpersonen snart far tid til at tage sig af hende. Sa hun kan bidrage til arbejdet i
afdelingen. Og s& hun kan fale sig som en del af fadlesskabet. S& hun ikke laangere skal fale sig
alene og til overs.
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kunne se nytten af denne omgangstone. K okkeeleven Kim, der ligeledes er i laae pa hotel,
beskriver ogsa omgangstonen som ra ” Omgangstonen er direkte. Du far at vide, hvis du har lavet
fejl. Du far at vide, at du er darlig eller en megaidiot. Omgangstonen er ikke folkeskole- eller
kontoragtig. Det er kraftedeme lige pa. Det er sddan: ” Nu skal du lige fa fingeren ud af krydset” ” .

Som kokke- eller tjenerelev ma man kunne std model til verbale greteever. Isaa hvis man ikke
lever op til de forventninger, der er til ens arbegjdsindsats. Robert siger: ” Nar der er travit, og der
er stress, s har man ikke tid til at sta og rode med folk, somikke rigtigt kan finde ud af, hvad det
er, der sker. SA bliver man sur pa dem, der ikke kan falge med. For nu skal det bare ga steerkt, ik,
og det virker voldsont til at starte med” . Omgangstonen farves af det krav om dygtighed og
effektivitet, som kendetegner begge fag. Et krav, der gar ud pa, at man skal kunne sineting, og
man skal kunne dem nu. For maden skal vaare god, og gassterne maikke vente. Og kan man ikke
honorere disse forventninger til dygtighed og effektivitet, bliver man en stopklods i det teamwork,
som arbegjdet i begge fag udger. Og man bliver en kilde il frustration blandt de @vrige i teamet.

En frustration, som tjenere og kokke tilsynel adende ikke er blege for at sadte ord pa. Isa ikke
overfor eleverne, der ofte udger det svage led i kasden. Saledes Susan, der er tjenerelev paen
mindre restaurant, om en af kokkene pa stedet: ” André har et meget meget hidsigt temperament.
Der kan godt falde nogle temmelig harde ord engang imellem. Hvis du laver et eller andet, hvis du
fx taber et glas, eller hvis han har lavet en eller anden flot dekoration ud af maden, og du sa
vadter den, fordi du tager tallerkenen en tand for hurtigt, sa kan du godt fa et magfald af en eller
anden art” . Selv tilsyneladende haandelige uheld, der momentant forstyrrer arbejdsprocessen,
synes at skabe grobund for verbal e gretaever. Tilsyneladende er der kun minimal tolerance overfor
fejltagelser begaet af eleverne, nar kakkenet og restauranten kerer pa fuld sving. Og overskrides
tolerancegramsen er det ikke usaadvanligt, at ereteeverne bliver endog ganske personlige. Sdledes
kokkeeleven Kim om en dag, hvor han ikke levede op til stedets forventninger om effektivitet og
dygtighed: ” En dag, jeg var syg, kunne jeg ikke arbejde sa hurtigt, og sa sagde min souschef til en
tjener, at " ham der er fuldstaandig uduelig” " . Det var ord, der sarede. Og ord der skabte frygt. For
deramte lige ned i det braandende gnske om at blive fagligt dygtig, som Kim —og elevernei gvrigt
— bagrer rundt pai det meste af deres lagetid.

Ikke lige megen ytringsfrihed for alle

Selvom omgangstonen i kekkenet og restauranten kan vaare ra og ramme eleverne hardt, er deikke
entydigt negativt indstillet over for den. Der er tilsyneladende noget naturligt og tvangfrit over
omgangstonen, som ogsatiltaler eleverne. Man behgver ikke at forstille sig — men har lov til at
give efter for sit humer. Sledes kokkeeleven Anne: " Altsa nar der er noget, som skal kares, hvis
der er 200 tallerkener pa én gang, og vi lige pludselig mangler noget, sa er det klart, at der bliver
rabt lidt. Men det var ligesom det, jeg syntes var tiltalende. At man ikke skulle ga rundt og veare
evigglad hver dag, selvom man havde en lortedag. Altsd man kunne godt ga rundt og bare veaei
darligt humer” .

Selvom den naturlige og tvangfri omgangstone tiltaler nogle af eleverne, ma de dog konstatere, at
naturligheden og tvangfriheden ikke i sa hgj grad gedder for dem som for de udlaate og de elever,
der er laangere hennei forlgbet end dem selv. Sdledes kokkeeleven Ida: ” Man skal passe pa, at
man ikke bliver for kak. Det bliver set som at ikke have nok respekt, hvis man er lidt smart, selv
overfor addsteeleverne. Det kan jeg godt bliveirriteret over” . Ida har svaat ved at acceptere, at
hun ikke har lige sd meget lov til at benytte sig af de muligheder for at vaare friskmundet som de
udlaarte og addsteeleverne. At der skal vaare begraansninger for hendes made at tale pa, nér der
ikke er det pa de andres. Og at hun modtager formaninger, nér hun engang imellem overskrider
disse begramsninger.



Stemningsbillede

Hgj og lav | kgkkenet

Torsdag aften i kekkenet. Der venter et selskab pa 200 gasster i restauranten. Blandt dem er
vistnok en minister. Det er i hvert fald vigtige folk. Alting skal bare klappe i aften. Som altid i
avrigt.

Det meste af dagen er gaet med at forberede menuen pafire retter. En fin menu, der snart skal
keres for de lige s fine gasster. K gkkenchefen kommer ud af sit kontor for at felge de afsluttende
forberedelser. Hans stemme er rolig men bestemt. Beskederne korte og klare, naessten overfladige.
For de to kokke og de to elever ved udmaaket godt, hvad de skal lave. Kokkene skaarer
fiskerouladen og fordeler den pa tallerkenerne, mens eleverne hadder saucen over. Det gar hurtigt.
Lynhurtigt.

| farten knaekker en af kokkene et stykke roulade. Sa far han med grovfilen af kekkenchefen.
"Hvad fanden laver du? Tag dig sammen for helvede”, rdber han. Kokken lader sig ikke maake
med det. Bider det i sig. Og karer videre uden at kny. For tjenerne venter utalmodigt pa
forretterne, der skal ind til ministeren og ale de andre vigtige folk.

Med é er det hele overstaet. Forretten er kart. Og der gares straks klar til nasste ret. En italiensk
grentsagsanretning. En af eleverne henter de sma brad, der skal serveres med anretningen. De star
panogle bakker i et aflukkei den bageste ende af kakkenet. Laangst vaek fra restauranten.
Lynhurtigt finder eleven bakkerne og baarer dem over til restauranten.

Da grantsagsanretningen serveres, er der imidlertid ikke bred nok. Eleven oversa en bakke, der
endnu ligger i kekkenet. Dad og pine. Ministeren sidder i restauranten og venter, kokken taber
besindelsen. Raber af den uduelige elev, der kraftedeme skal lazre at tamke sig om. Nu er det
kokken, der giver med grovfilen. Mens eleven styrter over i kakkenet og farst er tilbagei samme
sekund, som sidste tallerkener skal serveres. Han naede det lige.

Idet kokken og eleven pakker sammen efter grantsagsanretningen, raber kekkenchefen over fra
kakkenet, at " de skal komme over til de andrei kekkenet NU”. En ordre der ikke er til at overhere.
K okken og eleven har glemt al nid og nag. Med ét er dei samme bad og er rarende enige om, at
kegkkenchefen skal slappe lidt af. Han behegver daikke at tage sadan pavej. Og rabe som en gal.
Som om de er dumme i hovedet og ikke kan forsta en besked, hvis den bliver sagt pa normalt
dansk.
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Tjenereleven Susan har det pa samme méade: ” Jeg har det sadan, at hvis man kan skadde ud eller
give kritik, s skal man ogsa kunne tage kritik. Det nytter ikke noget, at man lassser en masse
darlig kritik af, hvis ikke man selv kan taget noget darligt igen” . Ogsa Susan mener saledes, at ale
bar have lige muligheder for at ytre sig — uanset om man er udlaat eller elev. Hun har dog ikke
kunnet efterleve sine idedler i praksis. Engang udfordrede hun sin chef efter et mggfald, ” og der

fik jeg at vide, at jeg eddermanme ikke skulle sta og diskutere med ham. Nar han havde sagt det,
sa var det sddan” . Efter den episode har Susan valgt bare at " sigeja og s ga min vg” , nar chefen
skadder hende ud.

Snak i det skjulte

Og s&dan reagerer de fleste kokke- og tjenerelever i analysen. De tager ikke til genmade. Hverken
i situationen eller siden hen, hvor |gjligheden métte byde sig. Men de fér dog luft for deres
frustrationer pa anden vis. Flere elever fortadler saledes, at de drafter problemerne med de avrige
elever pastedet. Og det kan vaare nok sa givende. Saledes kokkeeleven Ida: ” Der er en loyalitet
mellem os, fordi vi er elever, og sa kan vi godt sige” Den og den kok, hold kadt...” . Vi har jo
enormt mange ting til fadles, fordi vi er elever. Vi er gaet igennem fuldstaandigt samme forlab, vi
ved pragis det samme. Vi er ikke bedstevenner, men der bliver dannet en eller anden form for
loyalitet eleverne imellem, man bakker hinanden lidt op for det meste” . Elevfadlesskabet udger et
forum, hvor eleverne kan tale om de udlaate og cheferne pa stedet. Dreafte dem ud fra deres
saalige erfaringer som elever. | elevfadlesskabet ger eleverne altsa de slag, de métte fa frade
avrige pa stedet, til genstand for intern snak, som er med til at ryste dem sammen og give dem
styrketil at handtere udfarende chefer og udlaate.

Snakken foregar dog ikke kun eleverne imellem. Isaa pa de mindre steder kan der ligeledes opsta
et loyalitetshand patvea's af udlaate og elever. Et loyalitetsband, som opstar under det tedte
samarbejde, som de trods deres forskellige positioner har i det daglige arbejde. Og som far naging
af en udfarende chef, som begge parter opfatter som urimelig. Siledestjenereleven Susan om sine
snakke med tjenerne pasit lagrested: ” Vi har snakket lidt om, at vores chef nogle gange kan fare
op over, at kniven ligger skeevt og sddan. Men det er ikke noget, vi har snakket med ham om. Men
vi snakker om det indbyrdes. Det lyder dumt, men vi bagtaler ham, eller hvad man skal sige. Men
det er jo ikke decideret at bagtale. Det er bare at snakke om nogle ting, somvi synes, han gar
forkert” . Snakken om chefen er altsd med til at skabe aliancer og fadlesskaber patveas af
skellene mellem elever og udlaate. Alliancer og fadlesskaber, hvor parterne bearbejder deres
fadles frustration over dennes tilsyneladende meningsl gse udfald.

Selvom denne bearbedel se er af stor betydning for de fleste elever, eliminerer den ikke
negdvendigvis den smerte, som udfaldene skaber inde i dem. Saledes Susan: ” Nogle gange nar jeg
kommer hjem, sa har jeg bare lyst til at tude, og jeg har taankt, ” jamen jeg duer heller ikke til
noget” . Jeg har virkelig haft de der mindrevaa dskomplekser. Jeg tager tingene meget personligt,
0g jeg tager det med hjem og begraver det i min personlige skattekiste. Smpelthenindei hjertet.
Der ligger det stadigvask og ulmer til en eller anden dag, hvor det bliver for meget, og sa bryder
jegudi grad” .

"Sadan er det bare”

Selvom eleverne bliver utilfredse og kede, hvis en humgrsyg chef gdelsegger stemningen pa
arbejdspladsen eller giver dem verbale gretaever, tager de gaddent initiativ til at forandre
situationen. Snakken forbliver mestendels snak. Sdledes kokkeeleven Anne: ” Nogle gange skal
man lige ha’ luft for det, og sa bliver man nadt til at sidde og snakke med eleverne om det, og sa
bliver man enigei ret mange ting. Men alligevel ndr man ingen vegne med det” . Det er svaat at
gare noget ved et problem, der handler om chefens og de udlaates vearemade. Det kan vaae farligt.
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Risikobetonet. Samtidig er der en udbredt forestilling om, at det er nassten umuligt at aandre
chefernes og de udlaates veaemade. Og at man lige sa godt kan opgive paforhand. En del af
eleverne giver saledes udtryk for, at " de udlaate i vores branche har altid haft et hardt sprog. Det
kan man ikke lave om pa. Sdan er det bare” , som kokkeeleven Kim siger.

Samtidig synes eleverne at have en grundlagggende sympati for cheferne og de udlaarte, som de
naesten aldrig udtrykker direkte antipati overfor. Selvom elevernei vid udstragkning er utilfredse
med deres vaaemade, har de altsa ogsa forstaelse for, hvorfor de opferer sig, som de ger.
Chefernes og de udlaartes adfaard forklares med stress, arbegdspres. Eller, som kokkeeleven Bo ger
det, med et sarbart gemyt: ” Det er vildt merkeligt. Men nar man har laat ham at kende, sa er han
bare sa blad. Nar han er sur, kan det vaare fordi konen har vaget irriterende eller sddan noget. At
han ikke kan sige ngj til hende eller sddan noget. Han er nassten for blad. Han kan ikke finde ud af
at vaare sadan midt imellem. | kakkenet er han vildt hard. Og ndr man sa kommer udenfor, er han
en lille bitte mand” .

| modsagtning til Bo og de fleste andre kokke- og tjenerelever, har tjener eleven Robert ingen
forstaelse for chefernes og de udlaartes humersyge og udfarende opfersel. Som en af de fa elever
opfordrer han kraftigt til, at de begynder at motivere eleverne ved at give dem gulergdder frem for
at bruge stokkemetoden. En gulerod kunne bl.a. vaae en bedre samvaasform og omgangstone.
Sdledes Robert: " De kan jo ikke bare fa folk ind, som et topmotiverede. De skal gi’ lidt mere, den
branche her, hvis folk skal gide at fortsadte i det. Det tror jeg. Der skal skabes et godt
arbejdsklima for, at man ligesom skal ku’ udsta de negative ting, som denne her branche byder
pa&” . Robert betragter det altsd som en nadvendighed for branchen at aandre omgangstonen og
samvaasformen, hvis den skal kunne blive ved med at rekruttere og fastholde de bedste el ever.
Som det er nu, dragbes el evernes motivation og ydeevne.

Det "latterlige” hierarki

En af deting, Robert synes, der skal laves om pd, er den stagke hierarkiske lagdeling mellem
chefer, udlaate og elever, som gar det muligt for de gverstei hierarkiet at tryne de nederste: ” Der
er meget hierarki indenfor denne her branche. Jeg ved sgu ikke, hvor mange andre brancher, det
eksisterer i. Men det der med elev/udliaat, altsa det er sgu for gammeldags. At eleverne skal tage
lortet, og de udlaarte skal fede den. Det er megairriterende. Altsd du ved, at ” vi siger bare, hvad |
skal gare, og sa skal | bare gare det” . Det er sddan lidt... Altsa hvis man nu skabte en bedre
arbejdsgiver, hvor man falte at alle ydede det samme, sa ku' man maske ogsa fa en starre glaade
ved det” . Robert oplever, at hierarkiet placerer elevernei en underposition, som er med til at
dradbe deres arbejdsglaade. En arbejdsglaade, som han selv har svaat ved at leve foruden. Og som
ville fasterre mulighed for at blomstre i et arbejdsklima, der var praaget af en hgjere grad af
ligevaardighed mellem chefer, udlaate og elever. Et arbgjdsklima, hvor rigid autoritet og hgjlydte
kommandoer i hgjere grad blev erstattet af gensidig respekt og dialog.

Robert erkender dog, at en vis hierarkisk lagdeling er pasin plads. Og han havde da heller ikke
selv noget imod at vaare i en underposition i starten af sin lagetid, hvor de udlaarte stadig var
dygtigere end ham. Davar det naturligt for ham at lytte og lage. Og s&dan er det med de fleste af
eleverne. De er villige il at underordne sig en vis hierarkisk orden, hvis den er fagligt begrundet.
Sdledes kokkeeleven Ida: " Jeg synes det der hierarki er latterligt altsd. Men det er jo klart, at alt
fagligt, somjeg far at vide af nogen, som har vaa et her laangere end mig, det tager jeg til mig med
respekt. Det er jeg fuldstaandigt indforstaet med, altsa fordi det skal ga hurtigt, man har hverken
tid eller lyst til at sta at diskutere” . Selvom Ida principielt set er modstander af hierarkiet, er hun
indforstaet med, at de mindre dygtige ma underordne sig de dygtige. Og nogle gange bare tage et
ord for et ord, nar tingene skal ga staarkt. Hierarkiet bliver imidlertid problematisk i det gjeblik, det
ikke laangere er begrundet i faglig dygtighed. Og det oplever eleverne rent faktisk sker. Sdledes
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tjenereleven Jonatan: ” Eleverne kan fakti sk mange gange ga hen og overhale de udlaate. Og det
kan godt vagre lidt et slag. For der vil stadig vaae det der med, at de udlaate faler, at de er mere.
Men rent fagligt er de ikke ngdvendigvis mere. Men de vil stadig ha’ magten, fordi de er udlaate.
Og det er sadan lidt plat. Det er sddan lidt: ” Det er mig, der er udlaat, derfor er det mig, der har
ret” . Og sadan er det jo ikke, hvis det er logik, at det er eleven, der har ret” . Et hierarki, der ikke
bygger pa faglig kompetence, opfattes som meningslgst. Det er et hierarki, hvor faglige hensyn
bliver underordnet den enkeltes status i hakkeordenen. Og hvor der falgelig er enrisiko for, at der
bliver truffet forkerte faglige beslutninger.

Drengene efter pigerne

Hierarkiet er dog ikke kun til stedei forholdet mellem chefer, udlaate og elever. Det fungerer ogsa
indbyrdes mellem eleverne. Godt nok laegger de fleste kokke- og tjenerelever vaagt pa, at de har
det godt med de gvrige elever pa deres laaeplads. Men enkelte elever klager dog over, at forholdet
til de andre elever besvaaliggaeres af en hakkeorden mellem de yngre og de addre elever.
Kokkeeleven Ida, der har vaget i lagrei et ar, far grundet sin faglige kompetence mulighed for at
bryde hierarkiet mellem eleverne og udfere arbe dsopgaver, som normalt ikke tilfalder elever med
hendes anciennitet. Og det skaber problemer med de addre elever, der har svaat ved at acceptere,
at hun indtager deres kompetenceomrader. De forsgger at banke hende pa plads nederst i hierarkiet
ved at mistaankeliggere hendes faglige kunnen. De giver udtryk for, at hun kun far tildelt
spandende arbejdsopgaver, og at der ikke stilles de samme krav til hendes udferelse som til deres,
fordi hun er en pige. ” De tror, jeg har det nemmere herude, fordi jeg er en pige. De ser mig vel
som en eller anden prinsesse, der kommer ind og far det hele serveret pa et sglvfad. Rend mig i
roven. Bare fordi jeg ikke er staark nok til at baere nogle fonder alene, og sa skal ha’ en hand med,
det er jo ikke ensbetydende med, at jeg har det nemmere. Jeg gi’'r mig jo ligesa meget selv fysisk,
somde gar. Et eller andet sted, faler jeg, at jeg har skullet bevise noget mere, fordi jeg er pige.
Jeg er ikke svag pa nogen made, og jeg er ligesa hurtig, hvisikke hurtigere i hovedet, end de er.
Og det er jo skide svaat at komme igennem med” .

Ida oplever, at hendes ken er en barriere i hendes samvaa med de @vrige elever, der alle er maand.
| dette mandlige miljg, hvor fysisk styrke honoreres, opleves hun som svag. Selvom hun gennem
sine andre kompetencer alligevel ger sig gaddende, fastholder eleverne hendes inkompetence, og
de forklarer hendes position med hendes ken — og de muligheder det métte give hende for at
charmere cheferne. Idafaler sdledes, at det er svaat for hende at bevise sit vaard. For hvor langt
hun end nér, betragtes det i vid udstrakning som et resultat af kvindelist. Af snyd.

Receptionist- og rejselivseleverne

Et smil i stemmen

Omgangstonen i de arbejdsmiljger, hvor receptionist- og rejselivseleverne tilbringer deres lagetid,
er ikke prasget af samme réhed som omgangstonen blandt kokke- og tjenerel everne. Receptionist-
og rejselivseleverne oplever generdlt, at der tales respektfuldt til dem. Receptionisteleven Gritt
beskriver omgangstonen pasin laaeplads som ” paan og heflig” . Og Stine, der ligeledes er i laae
som receptionist, tilfgjer: " Der er ikke noget med, at man siger, ” du er elev, sa det skal du ikke
blande digi”” . | modsagning til kokke- og tjenereleverne oplever Gritt og Stine ikke, at der bliver
talt ned til dem. Omgangstonen opfattes tvaatimod som imgdekommende og venligtsindet. Lotte,
der er rgjselivselev pa et rejsebureau, har sasmme oplevelse. Hun beskriver endog omgangstonen i
sin afdeling som ” lys og let” . ” Det er den eneste made, jeg kan forklare det p&” , siger hun. ” Altsa
en lys afdeling med et smil i stemmen”. Hanne, der ligeledes er rejselivselev, har samme syn pa sit
larested: ” De pjatter og har det sovt” , siger hun.
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Og nér grundstemningen er munter og imgdekommende, gar det ikke sa meget, at der indimellem
falder nogle harde ord. At tonen indimellem ogsa kan vaare en smule ra. Sdledes Hanne:

" Sammenholdet er eminent. Men lige ndr man starter derinde, skal man faktisk have en meget
hard psyke. Du far simpelthen alt, hvad tgjler og remme kan holde. De piller dig ned, og du skal
ikke tro, du er noget. Men de er der ogsa lige sa snart, du har lavet et eller andet. S er det
simpelthen ” kanongodt” , skulderklap og sddan noget” .

Undtagelse |

Der er naturligvis undtagel ser for den muntre og imgdekommende omgangstone. En enkelt
receptionistelev betragter omgangstonen pa sin laareplads som forholdsvis rd. Saledes Stina:

" Omgangstonen er ikke hard, men den er heller ikke blid. Den er nok middel, men maske mere til
det harde. Altsa der kan godt vaare en, der er yngre end mig, som star og skadder mig ud over et
eller andet, som jeg ikke engang ved, hvad er. De kunne godt gare det pa en paan made ik’ . Altsa
komme hen og sige: ” Jeg tror altsd ikke, du skal lave det, du sidder der og laver” " . Stina oplever
atsa, at nogle af kollegernetil tider har en forholdsvis ra attitude overfor hende. En attitude, som
hun forklarer med stedets starrelse og cirkulation af ansatte: ” Det er simpelthen sadan et stort
sted. Folk har meget sveart ved at knytte sig til hinanden her. De er sdan vant til, at man bare

" passing through” . De er vant til, at man bare siger goddag og sa tager af sted igen. De er ikke
overfladiske, men de har travit. Man kan godt meerke, hvis de gerne vil videre. Sa bliver de
meget... de kan ikke hjad pe og sadan noget” .

Stinafortadler, at hun ignorerer dem, der bider af hende. Alligevel siger hun: ” Jeg kan godt blive
lidt nerves og sadan noget, mens jeg er der ... ikke meget nerves, det er et grimt ord... Og sa
taanker jeg over det, ndr jeg skal sove. Det er nar jeg kommer hjem. Altsa nar jeg far tid til mig
selv og lige sidder og taanker lidt over det, ik'” . Selvom Stinalader som ingenting, lurer enlille
nervesitet under overfladen. En nervesitet, der dukker frem, ndr hun kommer hjem og lader
tankerne flyve. Men tilsyneladende far nervesiteten ikke overtaget. Maske fordi Stina har en chef,
der bakker hende op og lytter til hende, bl.a. nar hun har problemer med sine kolleger: ” Altsa hvis
der er noget, sd gar jeg til Henrik, min receptionschef, og han er der bare hele tiden:

" Slvfglgelig, selvfalgelig” . Kaster naesten alt for sig. Altsa selvfalgelig, hvis han har travit, sa
gar jeg selvfalgelig ikkeind, men ellers...” . Stinaser et lysi sin chef, der tilsyneladende er der for
hende, nar hun har problemer —eller blot har brug for at snakke. Det er med til at sikre, at hendes
nervgsitet ikke tager overhand, selvom kollegerne bider af hende.

Undtagelse Il

| modsaetning til Stina har r eceptionisteleven Stine ikke problemer med sine kolleger, som
tilsyneladende behandler hende med respekt. Det gar chefen som regel ogsa. Men ikke altid: ” Der
var en dag, hvor Birthe lige pludselig kom ud og hidsede sig op og sagde, at jeg rodede godt nok
forfaerdeligt meget. Og hvad det her var, og hvad det her var. S3 samlede hun en seddel op fra
bordet. Hun var overbevist om, at jeg ikke havde styr pa noget overhovedet. Det var ikke saaligt
gowt, fordi hun var meget hgjrastet, og der var gaester i receptionen, og de kunne jo hegre alt. Jeg
kunne kraviei et musehul altsa. Det kom som lyn fra en klar himmel” . Stine oplever chefens
mistillid til hendes faglighed samt hendes hgjrastede reaktion som kompromitterende. Men hun
siger ikke noget til chefen. Hverken i situationen eller efterfalgende. Selvom Stine har diskuteret
arbejdstider, oplaaing mv. med chefen, der har vaaret imgdekommende overfor kritik pa disse
omrader, har hun ikke haft mod til at konfrontere chefen med hendes egen rolle. Hun er nemlig
bange for chefens reaktion, hvis hun konfronterer hende med personlig kritik: ” Jeg tror, vi er
bange for hendes reaktion, fordi vi ved, at hun har det temperament, som hun har. Og s, hvis du
er den person, somsiger det til hende, at du sa lige pludselig bliver det sorte far i flokken. S ser
hun sig sikkert sur pa dig” .
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En elev siger fra

| modsagning til Stine har rejselivseleven Lotte konfronteret en af sine chefer med hendes darlige
indflydelse pa omgangstonen i en af afdelingerne pa Lottes lareplads, hvor omgangstonen ellers er
god. Lotte siger: " Hun stod og rabte af sine kolleger. Vi er jo sddan set kollegaer. Det er godt nok
hende, der har ansvaret. Men vi er jo et stort hjul. Og hvisvi andreikke kerer, sa kerer hun heller
ikke. Sa til en medarbejdersamtale gjorde jeg opmaaksom pa, at vi nu engang er elever, og at vi
skal lage og ikke kan alting fer ste gang. Hun blev meget overrasket over det. Hun syntes ikke, at
det var s& slemt. S sagde jeg: ” Men jeg ved, jeg ikke er den eneste, der siger det” . Og da vi sa
havde et seminar kort tid efter, kom det op igen. Og nu er det ligesom om, det har lettet lidt” .
Chefen har tilsyneladende taget Lottes indvendinger til sig og forandret attitude. Det nyttede altsa
at tage problemet op, om end Lotte konstaterer, at ” far turde vi ikke rigtigt sige voresmening i
afdelingen. Sadan er det ikke rigtigt mere. Men det traanger stadig til en fast hand, der siger, ” nu
skal | altsa lige hare her, | har ogsa lov til at have et liv udover arbejdet” . Og det tror jeg rent
faktisk, der arbejdes pa nu” . Det er tilsyneladende en laagerevarende proces at amdre de
adfaardsmeanstre, som den autoriteare omgangstone har vaaet med til at skabei afdelingen. Ikke
desto mindre er det ved at ske nu. Ikke mindst fordi eleverne ytrede et gnske om forandring. Og i
avrigt befinder sigi en virksomhed, der opfordrer chefernetil at veare opmagrksomme pa elevernes
ve og vel. Hvilket ikke kun er til gavn for eleverne — men ogsa for virksomheden. For som Lotte
siger: " Lige sa snart der er en god stemning, sa har du lyst til at sta op om morgenen. Du har lyst
til at komme pa arbejde, og du har lyst til at give den en ekstra tand. S er du imadekommende,
nar de beder dig om at blive en time laangere og sadan noget. Men er det dystert, sd er det hardt at
komme op om morgenen, og det er ikke jovt at blive den ekstra time, selvom du far den til godei
den anden ende” .

Et moderat hierarki

Den darlige stemning, som Lotte taler om, opstar, nar omgangstonen far en hierarkisk karakter.
Nar chefer eller udlaate bruger deres positioner til at tale autoriteat eller nedladendetil eleverne.
Og som vi har set, sker det fratid til anden —nér Stinafaler sig nedgjort af sine kolleger, nar Stine
bliver overfuset af sin chef, eller nér Lottes chef raber af eleverne. Men det er dog snarere
undtagel sen end reglen. Som regel er omgangstonen blandt receptionist- og rejselivseleverne
forholdsvis fri for autoritaa og nedladendetale. Ogi det omfang den forekommer, star den
sjaddent alene. Hvis chefen har en darlig dag eller er stresset, bakker de udlaate som regel
eleverne op — og omvendt. Denne nedtoning af det hierarkiske i omgangstonen giver eleverne en
oplevelse af at blive madt med vaardighed og respekt . Saledes receptionisteleven Stine : ” Jeg
faler helt klart, at der er fuld respekt. Nar min chef, hvad kan vi sige, har det godt, sa er der ikke
noget at komme efter overhovedet. Altsd i forhold til tjenere og kokke, altsa der er et helt andet
hierarki, helt klart. Der er der virkelig forskel pa elever og udlaate” . Stine fremhaaver her den
situation, som kokke- og tjenereleverne befinder sig i, som en negativ modpol til sin egen positive
situation. Og det positive er netop det relative fravaa af det hierarki, som kokke- og tjenereleverne
dgjer med.

Et sadant fravaa ansesi det store hele som positivt. Sdledes r gj selivseleven René: " Jeg gider ikke
at vaare pa en arbejdsplads, der er hierarkisk opbygget. Det er det heller ikke herinde. Vi kan alle
sammen snakke sammen pa lige fod med hinanden. Det er utroligt positivt, at det er sa fladt
herinde, som det er. For selvom jeg stadigvask sadan usynligt er nederst, nar jeg er elev, sa faler
jeg ikke, der er sa langt op til min chef. Jeg kan komme til Jargen med forslag, som andre maske
ikke kan med deres pverste boss. Jeg er kommet til at fale, at jeg sddan set er en brik i det her spil
herinde. Det er vigtigt for mig” . René anser ligefrem fravaaet af hierarki som en forudssgning for,
at han overhovedet vil vaae pa en arbejdsplads. Et fravea som prasger hans egen lagreplads, hvor
ligheden mellem elever, udlaate og chefen betyder, at han faler sig relativt tagt pa chefen. En
tagthed der bl.a. indebager, at han ikke er bange for at henvende sig til denne med idéer mv.,
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hvorfor han opfatter sig som en vigtig og respekteret del af virksomheden. Og sadan oplever
receptionist- og rejselivselevernei vid udstragkning deres lagresituation: Den paane og heflige
omgangstone samt det moderate hierarki giver dem en falelse af at vaare betydningsfulde og

respekterede.

Ligeveerdige medspillere

Og netop falelsen af at vaare betydningsfuld og respekteret er et godt udgangspunkt for at indga i
de forskelligartede fadlesskaber og alliancer, der opstar mellem elever, udlaate og chefer pa
lagrepladserne. For den indebager, at de oplever sig selv som ligevaadige medspillere, der trods
deres status som elever har noget til fadles med de andre. Saledes René om sit forhold til to af de
udlaarte pa hans lareplads : ” Jeg synes, at der er lige s meget fis og ballade i Nadia og Sasha,
somder er i mig selv. Jeg faler ikke, at der er s stor aldersforskel, somder egentlig er” .

Selvom receptionist- og rejselivseleverne ikke oplever sa stor en forskel pa sig selv og de udlaate,
som fx kokke- og tjenereleverne, er bandene som regel stagrkeretil de @vrige elever — det er
hovedsageligt dem, de omgas, nar de har fri, og betror sig til, nar de har problemer. Men ogsa
blandt receptionist- og rejselivselever findesi nogen grad konkurrence og hierarkisk bevidsthed i
forholdet mellem eleverne. Saledes receptionisteleven Stine om sit forhold til sin medelev i
receptionen: ” Hun har en lidt sadan 'stor’ made at veare overfor mig pd, fordi hun er et halvt ar
langere fremmei sin elevtid end mig. SA mener hun, at hun kan meget mere, end jeg kan. S hvis
jeg lige skal taake over enting et gjeblik, sd kommer hun og blander sig, fordi ” det ved hun da
godt” , og det irriterer mig, fordi sa stiller hunmigi et darligt lys’ . Bade Stine og hendes medelev
er tilsyneladende bevidste om, at medeleven er laangere fremme i sin uddannelse end Stine. Og
medeleven bruger antageligvis denne situation til at markere sin position overfor Stine, der
tydeligvislader sig irritere af det. | modsagning til kokkeeleven Ida har hverken Stine eller de
avrige receptionist- og rejselivselever dog oplevet, at en starre gruppe addre elever rotter sig
sammen og forsager at nedgare og mistaankeliggere deres faglige evner og praestationer.

Hgnsegarden

Til gengadd kan de opleve en anden form for chikane: sladder og bagtalelse. Selvom
omgangstonen er paa og heflig der hvor receptionist- og rejselivseleverne befinder sig, skal de
ikke vide sig for sikre. Saledes r eceptionisteleven Gritt: ” Det er kvinder hele bundtet. Det er som
pa enhver anden arbejdsplads. Man skal ikke sige noget, man ikke vil hare igen. Jeg har da en,
som jeg kan snakke med om tingene, og som jeg ved, ikke fortadler det videre. Men man skal ikke
sige noget, man ikke vil hagre igen, og man skal lade vaae med at betro sig, for det kommer tilbage
til en. Sadan er det, ndr man er sadan et sted. Og det kan man lige sa godt vaane sig til. Selvom vi
er voksne mennesker alle sammen, og det ikke burde eksistere, sa eksisterer det. Og man kan lige
sa godt se det i gjnene” . Pamheden og hefligheden til trods — sa er receptionisteleverne og
receptionisterne tilsyneladende ikke blege for at tale bag om ryggen pa hinanden, hvilket er med til
at heanme intimiteten og fortroligheden i receptionen. Gritt og de avrige rejselivs- og
receptionistelever forklarer dette faanomen med, at deres arbejdspladser er kvindedominerede.
Disse arbejdspladser betegnes” hgnsegarde” — altsa som domineret af kaglende hans, der hurtigt
far forvandlet en fjer til ti hens. Hensegardsfaaomenet er bagsiden af den pame og heflige
omgangstone og det forholdsvist uhierarkiske milj@ pragget af kvinder, som kendetegner
receptionist- og rejselivselevernes hverdag. Men det hindrer ikke disse elever i a vaae langt mere
tilfredshed med deres psykiske arbejdsmiljg end kokke- og tjenereleverne er med deres —
mandsdominerede — arbejdsmilja.
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Elevundersggelsen — fjerde del: Orden i sagerne
Om de formelle rammer om oplaringen

| analysens fjerde del om de formelle rammer om oplagingen sates fokus pa: * Vagtplaner og
arbejdstider. * Elevrad og elevpaneler. * Elevernes oplevelse af brud pa geddende regler

Kokke- og tjenerelever

Arbejdstider og pengetvister

Flere af kokke- og tjenereleverne beretter, at dei perioder arbejder mere, end deres overenskomst
tillader. Problemet ger sig primaat gad dende pa de mindre virksomheder, hvor personal egruppen
er begramset og falsom overfor sygdom og andet uforudset fravea. Sandsynligvis skyldes
ekstraarbejdet dog ikke ene og aene uforudset fravaa. Noget tyder pa, at visse arbejdsgivere
ligefrem kalkulerer med ekstraarbejdet. Saledes kokkeeleven Bo, der er i laare pa en mindre
restaurant: ” Jeg har mange mange mange mange mange mange timer. Rigtigt mange timer. Tre
gange sa mangei forhold til, hvad jeg ma. Jeg har arbejdet lige sd meget som min chef faktisk” .
Bos overtid synes sal edes at indga som et konsistent element i arbejdsgangen pa restauranten. Et
element, der er med til at fa restauranten til at fungere. Og som den tragkker store veksler pa

Bo har heller ikke haft en vagtplan, men har tilsynel adende stéet til fri disposition for
virksomheden: ” Der var ikke nogen fast plan. Han sagde bare, at ” i denne uge skal du have den
og den vagt” og sadan. Og jeg kunne aldrig planlasgge noget forud. For jeg vidste ikke, hvordan
det var i nasste uge. Jeg prevede at sperge ham om det, man han gjorde aldrig noget rigtigt ved
det” . Bo kan tilsyneladende ikke traange igennem til sin chef, der tilsyneladende bruger hans
arbejdskraft efter forgodtbefindende. Og selvom Bo er trad af det, har han ikke insisteret pa at fa
det lavet om. For som han siger: ” Jeg har vaa et nerves for, at de ville finde en anden lagrling” .

Pa de store steder, hvor personalegruppen er starre og mindre fglsom overfor fravea, er der
tilsyneladende mere orden i vagtplanen. Alligevel giver nogle af kokke- og tjenereleverne der
udtryk for, at overarbejde er fast kutyme, om end ingen af dem har sa mange overtimer som Bo.
Sdledes kokkeeleven Anne: ” Vi er her 20 minutters overarbejde hver dag, men det far vi ikke
overarbejdsbetaling for. Det far vi kun, hvisvi er her en halv time lige praecis éller lidt mere.
Jamen 20 minutters overarbejde hver dagi en maned, det er altsd mange timer lige pludsdlig, ik.
Selvfglgelig skal vi vaare fleksible, men der er forskel pa at veare fleksibel og sa bare blive halvt
udnyttet, fordi de ved, at man skal vaare her en halv time, inden man far overarbejde” . Ligesom
Bo er Anne utilfreds. Men Annes utilfredshed gar mere pa den manglende betaling for den ekstra
arbejdstid end pa den ekstra arbejdstid i sig selv, der dog ogsa er noget mere begramset end Bos.

Manglende betaling er ogsa et emne, der optager tjener eleven Robert. Hans opmaaksomhed er
rettet mod drikkepengene, som han tilsyneladende ikke ser skyggen af: ” Eleverne far ingen
drikkepenge. Det er er 100 procent uretfaardigt. For eksempel i sidste uge, der var et bord med fire
personer, som jeg havde kart hele aftenen, og det var gaet rigtigt rigtig godt, og jeg havde
overrasket dem med en masse ting, en masse produkter, de ikke kendte og alle sadan nogle ting, en
rigtigt gennemfaert god aften. Sa lagde de 1600 kroner i drikkepenge, da de gik, og det fik man

bare ikke noget ud af, det er sddan lidt...” . Selvom kokke- og tjenereleverne under interviewene
ikke fokuserer saarligt meget pa elevignnen, som de ikke umiddelbart synes at have vassentlige
indsigelser imod, er der andre aspekter af virksomhedernes gkonomiske dispositioner, der
forekommer dem dbenlyst uretfaardige. Som nar de fx ikke far overarbejdsbetaling, eller nar de
ikke far del af deres egne drikkepenge. Men heller ikke disse punkter opfattes som mulige at
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amndre ved. Sdledes Robert: ” Det er helt vildt unfair. Men det er der jo ikke noget at gare ved. S3
det eneste man kan tamnke er: ” Okay, s ma man jo bare glasde sig til, at man selv bliver udlaart” .

Jeanette og de @vrige tjenerelever pa hendes laeplads — et starre hotel — udger en undtagel se for
denne tilbgjelighed til at acceptere tingenestilstand. De har sdledesi fadlesskab sat en stopper for
overtrasdel se af 11-timersreglen blandt tjenereleverne pa deres virksomhed : ” Det med 11-
timersreglen overholdt de ikke lige searligt godt. Ikke i starten, det er blevet bedre nu. Vi snakkede
sammen, eleverne, om at vi ville have et made. Og sa fik vi et made med Kirsten og Claus. Og sa
sagde vi, hvad vi var utilfredse med. Det var der ingen problemer i. De sagde, " nej det ma vi jo
lave ompa” og sa videre” . Selvom de fleste kokke- og tjenerelever forestiller sig, at det er
umuligt at sendre pa deres forhold som elever, er det ikke ale. Tilsyneladende er der nogen, der
tror pa det. Og som kommer igennem med deres krav.

Konsekvenser af skiftende arbejdstider og lange vagter

Uanset om 11-timersreglen overholdes eller g, griber kokke- og tjenerel evernes lange vagter og
skiftende arbegjdstider afgerendeind i deresliv. Sdledestjenereleven Robert: ” Arbejdstiderne er
megashitty. Jeg har stadig venner fra far, men de lever en anden livsstil, og du far en ny livsstil, og
det kan ikke forenes. Det er en meget kostbar branche, altsa det kommer til at koste dig meget
arbegjdskraft, det kommer til at koste dig meget tid, det kommer til at koste dig, ja, dit socialeliv’.
Robert har tilsyneladende vaaet nadt til at lave sin livsstil om, efter han er kommet i lage. Og det
koster. Bl.a. forsvinder fglelsen af samhgrighed med vennerne. Noget som de fleste kokke- og
tjenerelever genkender. Sdledes kokkeeleven Anne: " Det er dransvaa't at forene de skiftende
arbejdstider med privatlivet. Den der 12-22 to lerdagei trask, den er sadan lidt... Man kommer
hjemKkl. 11 eller sadan noget. Man ved bare, det er lardag, og alle andre gar til weekend, og man
gar pa arbejde. Jeg har det ikkeret let ved det” .

Den relative isolation fra vennerne er dog kun én ud af flere konsekvenser af kokke- og
tjenerelevernes lange vagter og skiftende arbejdstider. En anden konsekvens er fysisk udmattel se.
Sdledes tjener eleven Jeanette: " Hvis vi far fri en klokken 11 stykker om aftenen og sa skal made
dagen efter klokken halv syg, si er man bare helt... jamen din krop er trad. Det kan jeg godt sige
dig” . De lange vagter og skiftende arbejdstider sadter sig i kroppen pa kokke- og tjenereleverne.
Og pasigt kan det resultere i fysisk nedslidning. Derom beretter kokkeeleven Ida: " Det er enormt
fysisk hardt. Det er enormt fysisk belastende. Jeg tamker meget over, hvordan jeg star. De andre
ger bare, hvad de vil, og det ger sa, at de far problemer med ryggen, ikk'. Fordi de overbelaster
den”.

Udsigten til nedslidning ger, at Ida er yderst bevidst om, hvordan hun bruger sin krop i arbejdet.
Eksemplerne panedslidning i branchen er tilsyneladende mange og skraanmende. Saledes
tjenereleven Robert: " Der findes mange grimme eksempler pd, hvad branchen kan gere ved folk.
Altsa man ser mange restaurantchefer og kekkenchefer, somikke har det godt altsa, somer helt
neddidte. Det er typisk, at sddan nogle, som er chefer mange steder er bare blevet gdelagt
fuldstaeendigt og fuldstaandigt har mistet deres medmenneskelighed” .

Elevrad — hvad er det?

Med udsigten til neddlidning som falge af vilkarenei branchen synes det oplagt for kokke- og
tjenereleverne at gare brug af de elevrad, som de store virksomheder har etableret. Pa
elevrédsmaderne mades elever typisk med repraesentanter for ledelsen pa virksomhederne og
diskuterer problemerne i dagligdagen uden deltagelse af de kokke og tjenere, som de omgasi
denne. De kokke- og tjenerelever, der er aktive i elevradene, er som regel tilfredse med disse. Men
de avrige elever er mere forbeholdne. De mener ikke, at elevradene tager sig af deting, der
virkelig tedler. Sdledes tjener eleven Robert: ” De problemer, der bliver diskuteret, er sddan noget
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med, at der er nogen, der har mistet en skjorte og vil ha’ en ny skjorte. SA det er ikke faglige ting.
Lad os sige, der var et problem mellem mig og tjeneren, sa ville det ikke blive | gst der. Det nar
aldrig s langt. Det er kun de allermest ekstreme ting, og dem er der ikke sazrligt mange af” .

Tilsyneladende oplever bade elever og virksomheder el evrédenes indflydel sen som vaaende sa
minimal, at ingen af parterne informerer konsekvent om deres eksistens. Saledes kokkeeleven
Anne, der efter et flere maneder pa virksomheden stadig ikke kender til elevradet: ” Det aner jeg
overhovedet ikke, hvad er for noget. Jeg aner ikke, hvem der sidder i det, og jeg har ikke hart
noget som helst andet end, at vi har faet en indbydelse til noget elevkomsammen. Jeg aner ikke,
hvad det er. Det synes jeg ogsa godt, man kan fa lidt information om og mgdes med dem, nar man
starter” .

Receptionist- og rejselivselever

Arbejdstider — ikke kun darlige

De skiftende arbejdstider er ogsa et emne, der optager receptionist- og rejselivseleverne, om end
de er mindre optaget af det end kokke- og tjenereleverne. Maske fordi ingen af receptionist- og
rejselivseleverne i undersggel sen oplever, at deres overenskomst overskrides magkbart. Ikke desto
mindre kan arbejdstiderne vaare nok sa belastende — isaa for receptionisteleverne, der ligesom
kokke- og tjenereleverne har et arbejde, der skal udferes savel tidlig morgen som sen aften.
Sdledes receptionisteleven Stina: ” Jeg har det meget sveart med at arbejde pa forskellige
tidspunkter. Jeg synes, det er rigtigt sveart. Altsa nogle gange sa taenker jeg: ” Hold kadt, hvor er
mit liv?””.

Selvom de skiftende arbejdstider griber shimeget ind i Stinas privatliv, at det synes at forsvinde
mellem haanderne pa hende, understreger hun, at hun har valgt at satse pa de oplevelser, som
receptionistarbejdet kan give hende, frem for et stabilt og trygt privatliv: ” Jeg felte bare, at jeg
skulle ud og opleve noget, far jeg fandt en eller anden, som jeg gerne ville bo sammen med. Det
gider jeg Slet ikke det der. Jeg har slet ikketid til det. Jeg vil opleve noget. Det synesjeg 0gsa,
man skal gare, mens man er ung” . Og sadan er den generelle holdning blandt receptionisteleverne,
der ikke kun ser de skiftende arbejdstider som en sur pligt, der giver dem afsavn. Men ogsa som et
udtryk for, at de har et spaandende og varieret arbejddliv, der til dels kompenserer for dette afsavn.

Ikke desto mindre oplever de fleste receptionistel ever de skiftende arbejdstider som noget, der
bliver mere besvaaligt at leve med, jo addre de bliver. Sdledes receptionisteleven Stine: ” Det
generer mig ikke sa meget nu. Det bliver vaare, nar man bliver addre og skal stifte familie og ha'
barn og sadan noget” . De skiftende arbejdstider er til synel adende noget, der bedst egner sig til det
uforpligtende ungdomsliv. Nar mand og bgrn kommer, rummer de for mange omkostninger.

Defleste af rejselivseleverne i undersggel sen har en ordinaa kontorarbejdsuge. Den andel af
eleverne, der lages op i booking af rejser mv., har dog senere arbejdsdage og weekendvagter. Men
det er en minoritet af eleverne. Og som regel udger denne oplagring kun en lille del af deres
samlede oplaaring, hvorfor de skaeve arbejdstider ikke opleves som specielt problematiske.

Forkastelig lgn

Ligesom receptionisteleverne udviser en tolerance overfor de skiftende arbejdstider under deres
uddannelse, udviser de ogsai det store hele en tolerance overfor den forholdsvis lave elevign.
Ganske som de gvrige elever | analysen. Ikke desto mindre er det en receptionistelev, der som den
eneste af alle elevernei analysen direkte formulerer en kritik af elevignnen. Det drejer sig om
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Gritt. Adspurgt, om hun afslutningsvis har nogle kommentarer til sin situation som elev, der ikke
er blevet bergrt under interviewet, svarer Gritt prompte: ” Jeg synes simpelthen det der med, at
man betaler elever sa lavt, som man gar, det er forkasteligt. Jeg synes simpelthen, det er s&
forkert. Isaa i receptionistbranchen. For nar man kommer til samtale, eller nar de sager
receptionister, sa vil de gerne ha’ nogle, der har en hgjere uddannelse, og de vil allerhelst ha’
nogle, der har vaaret vak i et ar eller mere. Og sa er man altsa oppe og vaae de der 22-23 &r, nar
man starter sin uddannelse. S3 er man ude og ha’ egen bolig, altsa en husstand, man har altsa
nogle ting, man skal taake pa, og sa kan man altsa ikke leve for 5000 kr. om maneden. Det kan
simpelthen ikke lade sig gare. Og jeg synes, at sadan nogle ting burde man maske tage ind og
overvge'.

Gritt finder, at der er et misforhold mellem kravene til receptionistelevernes kvalifikationer og
deres |gn. Og selvom hun er den eneste, der formulerer det sa direkte, er hun givetvisikke ene om
at vaae utilfreds med dette misforhold. Det er antageligvis samme grundhol dning, der ligger til
grund for de klager over at veae” billig arbejdskraft” , som eleverne gang pa gang ytrer under
interviewene. Som regel handler disse klager dog i mindre grad om, at eleverne gnsker en hgjere
lgn, end om, at de ensker at vaae elever i virksomheden frem for arbejdskraft, nar nu de kun far
elevign. Som regel gnsker eleverne altsa snarere at modtage mere og bedre oplaging og
uddannelse frem for mere lan. De gnsker m.a.0. at konsolidere deres status som elever med de
rettigheder, der er knyttet til det, frem for, som Gritt foreslar, at konsolidere deres status som
arbgjdskraft med de rettigheder, der er knyttet til det.

Elevrad — en selvfglge

Hvad enten receptionist- og rejselivseleverne utilfredshed med deres laarepl adser métte gedde
arbejdstider, Ign eller noget helt tredje, har de gode muligheder for at ytre den pa deres
laarepladser. Store som sma virksomheder med receptionist- og rejselivselever holder ikke bare
jeavnligt evalueringssamtaler, hvor elevernes individuelle situation dreftes. Der afholdes med faste
mellemrum ligeledes elevradsmader, hvor eleverne typisk mades med reprassentanter for ledelsen
pavirksomhederne, hvor de kan diskutere problemerne i dagligdagen uden deltagelse af de
udlaate, som de omgasi denne. Det er bl.a. pa sddanne meder, at receptionisteleverne pa en af
virksomhederne i analysen har taget alenevagterne op til diskussion med repraesentanter for

ledel sen, der efterfal gende har pabudt elevernes overordnede at sarge for, at eleverne altid skal
vage pavagt med en udlaat.

Tilsyneladende fungerer elevradsmaderne mere tilfredsstillende for receptionist- og
rejselivseleverne end for kokke- og tjenereleverne. Hvad det skyldes, giver analysen ikke noget
endeligt svar pA. Men det spiller givetvisind patilfredsheden, at disse elever generelt indgar i et
mere jaevnbyrdigt forhold til deres overordnede. Det betyder nemlig, at de har lettere ved at
formulere sig kritisk overfor disse samt at deres kritik vejer tungere og dermed tages mere serigst.
Dette jaavnbyrdige forhold kommer ogsatil udtryk paden ene virksomhed i analysen med
receptionist- og rejselivselever, der ikke har et elevrad, daden kun har én elev, rejselivseleven
René. Han deltager til gengadd i de ordinaere personalemader, hvor han ikke er bange for at ytre
sig. Sdledes René: ” Det er ikke sadan noget med, at jeg ikke tar at sige det. Selvom de maske ikke
synes, det er en god idé, sa far jeg den alligevel ud. Om vi maske ikke skulle prave at gare sadan
og sadan” . René faler, at hans mening tadler lige s meget som de andres, og at det derfor er
legitimt at ytre den. Ja, ofte udsperges han direkte om sin mening om et emne, der tages op pa
mgderne. Og det gger tydeligvis hans selvbevidsthed og tilfredshed med laarepladsen: ” Der faler
man sig sa vigtig, nar de sperger om ens mening og sadan noget. Det er meget vigtigt, synesjeg” .
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Stemningsbillede

Tid til venskaber

Hun bor langt vaek fra hotellet. | en stationsby mange kilometer fra storbyen. Nar hun skal mgde
klokken syv om morgenen, ma hun sta op klokken fem for at vaare der til tiden. Og naturligvis
kommer hun til tiden. For hun er en perfektionistisk pige, der gar op i sit arbejde pa hotellet. Hun
vil helst ikke have, at de kan sadte en finger pa hende.

Nar hun efter endt arbejdsdag i receptionen kommer hjem klokken fem om aftenen, er hun tred.
Meget trad. Som regel laver hun lidt mad og ser tv nogle timer, inden hun falder i sevn. Nogle
dage har hun veninder over til middag. Eller de gar i den lokale biograf for at se den nyeste film.
Men tit og ofte er hun for trad.

Nar hun har en sen vagt, skal hun farst made klokken tre om eftermiddagen. Det er dejligt. Sd kan
hun sove laange. Meget laange. Og det nyder hun i fulde drag. Til gengedd har hun saferst fri
klokken elleve om aftenen. Efter en sen vagt er hun som regel farst hjemme ved et-tiden. Sa er hun
trad. Men arbejdsdagens stress sidder stadig i hende. Og det varer som regel et stykke tid, far hun
falder i sgvn.

Hun er trag af den lange transporttid til og fra hotellet. Hun har derfor taankt pa at flytte til byen.
Men hun er ikke helt vild med tanken. Hun bor jo i enlille hyggelig lejlighed naar ved sine
foraddre og gamle venner. Og hun frygter, at det bliver svaat at finde nye venner i byen — med de
arbejdstider, hun har som receptionistelev. Hun kan nassten ikke baae tanken om at vage Palle
alenei verdeni den store by. Sa naesten hellere den lange transporttid.

Pa den anden side ser hun mindre og mindre til sine venner, efter hun er begyndt som
receptionistelev. Hun er ikke ensom. Hun ser dem da stadig. Men der gar laangere og langere tid
imellem. Og hun ma melde afbud til flere og flere arrangementer. Isaa nar hun har weekendvagter,
og de andre mgdes nede pa pubben og drikker 2. Hun er ogsa holdt op med at gatil handbold,
selvom et par af hendes bedste veninder spiller pa holdet. Men det kunne simpelthen ikke lade sig
gere med de skiftende arbejdstider.

Maske skulle hun aligevel flyttetil byen.
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Virksomhedsundersggelsen:
Elevernes forhold — ikke sa ringe endda. De udlaertes og
chefernes syn pa eleverne og laeresituationen

| virksomhedsundersagel sen sadtes fokus pa * Virksomhedernes oplevelse af elevernes faglighed
og arbejdsopgaver. * Virksomhedernes oplevel se af organiseringen af oplaaingen. *
Virksomhedernes oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg for eleven. * Virksomhedens oplevel se af
de formelle rammer om oplagingen.

Arbejdsopgaverne og fagligheden i virksomhederne

"De ma det hele”

Alle de udlaate og chefernei analysen giver udtryk for, at eleverne pa deres virksomhed fér lov til
at komme hele vejen rundt om faget i 1abet af laretiden. At de far mulighed for at afpreve sa godt
som alle de arbejdsopgaver, deres faggruppe métte have pa virksomheden. Saledes Tove, der er
chef for en hotelreception: ” De ma det hele. Der er ikke noget med, at de ikke ma nogen ting. Jeg
synesikke, man skal sadte nogle begramsninger. Man skal tveartimod sige: ” Du tager tingene, nar
du faler for det og har behov for at laae noget mere” . De skal ikke have det hele pa én gang.
Tingene bliver taget hele vejen igennem. Men der er ikke noget, de ikke ma” . | Toves reception
kommer eleverne saledes igennem alle facetter og nuancer af arbejdet som receptionist under deres
lagretid. Nar elevernes vilje og evne sater krav om nye udfordringer, indfries de tilsynel adende
igennem en udvidelse af deres arbejds- og kompetenceomrader.

Og sadan er det i det hele taget. De udlaarte og cheferne laagger vaagt pa, at eleverne bliver
udfordret — og at udfordringerne bliver tilpasset den enkelte elev. De tilkendegiver derfor, at de er
lydhare overfor de gnsker og krav til arbejdsopgaverne, som eleverne matte ytre. Saledes Ingrid,
der har en ledende stilling i et turistbureau: ” Det afhaenger meget af, hvad René selv siger, han
har lyst til. Hvis jeg sidder med et projekt, som han synes er spandende, sd ved han, at han altid
kan komme og sige, " det der vil jeg da gerne vare med pa” . Hvis eleverne ikke selv kommer og
beder om at fa udvidet deres arbejds- og kompetenceomrader, ma de udlaate og cheferne selv
sarge for, at det sker. Og det mener de ogsa selv, at de gar. Sdledes restaur antchefen Peter: ” |
starten lavede Pia ikke meget andet end at rydde op og daskke op, og det skal hun blive ved med.
Men hun skal ogsa til noget andet. Hun skal til at snakke mere med gaesterne. Det har hun ikke
gjort far. Vi presser hende ud i situationerne: ” Nu skal du servere ost. Du skal forklare gaesten,
hvad det er” " . De basal e arbejdsopgaver udvides altsa |abende med udgangspunkt i pa den ene
side elevernes egne ansker og pa den anden side virksomhedens bestrasbel ser pa at udfordre dem,
sa eleverne med tiden nar rundt om alle arbejdsopgaver i virksomhederne.

De udlaate og cheferne mener, at dei vid udstraskning overdrager eleverne arbejdsopgaver, som
de udfarer selvstaandigt — hvad enten det er basale opgaver i starten af laaretiden eller mere
avancerede opgaver senere i forlabet. Sdledes Ingrid fraturistbureauet: ” René har sine egne
selvstamndige arbejdsopgaver. Det giver en bedre ansvar sfalelse overfor de enkelte
arbejdsopgaver” . Med de selvstandige arbejdsopgaver taler de udlaate og cheferne altsatil
elevernes pligt- og ansvarsfalelse. Risikoen derved er dog, at eleverne enten ikke mobiliserer
dennefalelse, eller at de simpelthen ikke er i stand til at udfare arbejdsopgaverne. Resultatet er i
begge tilfadde, at funktioner, der er ngdvendige for arbejdsgangen i kontoret, receptionen,
kegkkenet eller restauranten, ikke bliver lavet godt nok. Og det kan vaare svaat at handtere for de
udlaate —ikke mindst i et kgkken, hvor selv den sterste gourmet er afhaangig af, at ravarerne bliver
ordentligt tilberedt. Saledes kokken Lars: ” Vi forventer, at eleverne har nogle ansvarsopgaver

47



hver dag, som bliver overholdt. De skal passe pa deting, somvi arbejder med hver dag. Hvis de
ikke gar det, er det selvfalgelig irriterende, for det er mig, der star med ansvaret. Det er et
tillidsbrud, hvis de ikke kommer og siger til mig, at deikke har styr pa det. Det drejer sig jo om, at
tingen bliver gjort. Der har da vagret situationer, hvor det ikke har fungeret. Typisk er det nye
elever, somikke ved, hvordan det foregar. | ferste omgang er det jo typisk, nar man har travit om
aftenen og tingene mangler, og sa bliver man ferst rigtigt sur. Og sa bagefter tager man en snak
med eleven om, at " det er sgu for darligt. Det kan du ikke vaare bekendt. Du skulle vaare kommet
og sagt det til mig™” .

Uddelegeringen af ansvarsopgaver til elever i kakkenet er atsdikke uproblematisk. Hvis
basistingene ikke er i orden, falder det tilbage pa kokkene. Maske netop derfor synes kokkene —
hvis egen praestation er afhaangig af elevernes evnetil at udfare deres arbejdsopgaver — mindre
tilbgjelige til 1gbende at give eleverne nye arbejdsopgaver og udfordringer end de arige
faggrupper. Selvom de fleste kokke tilkendegiver, at ogsa deres elever far lov til det helei |gbet af
laaretiden, skal kokkeeleverne forholdsvislangt ind i laaretiden, far de far lov til at udfere mere
avancerede arbegjdsopgaver. " De skal jo ligeind i det, far vi begynder at stille de store krav. De
skal lige have overstaet tredje skoleperiode” , som kakkenchefen Martin siger.

Fine fornemmelser overfor rutinearbejdet

Daelevernei vid udstrakning forventes at skulle udfare en raskke arbejdsopgaver selvstaandigt,
peger de fleste udlaate og chefer indenfor alle faggrupper pa, at de ferst og fremmest vadger disse
ud fra et kriterium om modenhed. De beskriver hovedsageligt modenhed som en rastyrke. En
rastyrketil at sté ved sig selv, nar man mader modstand. Og en rastyrke il at tage udfordringer op,
som man mgder i arbejdet. Saledes r eceptionschefen Adam: ” De ma ikke vaare bange for at tale
med fremmede mennesker €elle tage telefoner, som de ikke har taget far. De star nogle gange i
situationer med ubehagelige gasster. Der er ikke nogen mor og far til at sige, ” nu skal du gere
sadan og sadan” . Der er det kun deres egen vurdering, der gadder. Der skal de selv tage et
ansvar. Det er vigtigt, at detar gaind og svare kunden og ter undersage sagen” .

Selvom virksomhederne bestrader sig pa at vadge unge med rastyrke, er det faktisk ikke sjad dent
dér, de unge kommer til kort i arbejdsdagen. For tilsyneladende er de unge generelt mere sarbare,
end de var tidligere. Saledes restaur antchefen Jakob: ” De er mere naartagende nu. Hvis man
synes, de har tacklet en opgave forkert, og man prever at fortadle dem, at det kunne geres pa en
anden made ud fra faglige kriterier, der er deikke altid lydhgre. De tager det mere somen
irettescettelse eller et nederlag. SA siger de: ” Hvis jeg nu selv synes, det er godt nok, si ma det vel
vagefint”. Deskal lige laze, at det er et fag, og at der er nogleting, der skal veare pa en bestemt
made” . De unge har sveat ved at tage imod fagligt begrundet kritik. De faler sig angrebet pa deres
person. De forstar tilsyneladende ikke, at det er en kompliceret sag at blive dygtige il et fag. Og at
der ikke ngdvendigvis er noget galt med dem, hvis de ikke har tjek padet hele med det samme.
Tina, der er leder af personalekontor et pa en restaurant, beskriver kokkeel evernes manglende
viden om faget siledes. ” De bliver forskraskkede over, hvad det egentlig vil sige at vaare kok. Det
er jo ikke som at vaare tv-kok. Der skal laves nogle fonder og hakkes nogle grentsager, og der gar
lang tid, far man kommer til at lave hovedretten. Man sadter ikke en stakkels elev til at lave
anretningen, ikke i starten, for det skal jo vaarei orden, nar det kommer ud til gassten. Jeg tror
ikke, de har tamnkt over alt det grundarbejde, der er” . Elevernes manglende viden om faget
betyder, at de har svaat ved at acceptere, at de ikke kan falov til at lege gourmeter lige med det
samme. De forstar ikke, at det tager tid og kradter at blive fagligt dygtige. At deikke kan vaare
verdensmestre fra dag ét.

Flere af de udlaate og cheferne tilkendegiver daogsa, at eleverneikke er villigetil at tage det sure
med det sade. At deikke vil tage det slas, der er nadvendigt for at blive rigtigt gode. Saledes
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receptionschefen Tove: ” Jeg synes, elever i dag er lade. Der er nogen af dem, der har utroligt
svaa't ved at fa benene pa nakken og lige fornemme, at nu skal der gives en skalle. Nogen kan lulre
rundt i et tempo. Jeg tror bare, det er for nemt i dag at sige” nd, men det er ikke det. Sa finder jeg
bare noget andet” . Da jeg fik mit elevjob, der tog jeg det dedme serigst og gav den en skalle. For
jegville ha' den uddannelse, og jeg ville ha’ den sa god som muligt. Det er det, der mangler i dag.
At man virkelig siger: ” Nu har jeg valgt det her, og nu vil jeg bare have det bedst mulige ud af
det”” . Ifalge Tove mangler de unge tilsyneladende viljen til at gdigennem ild og vand for at fa det
bedst mulige ud af uddannelsen palazrepladsen. De er ikke villige til at ofre sig tilstraskkeligt og
galinen fuldt ud for at blive dygtige il deres fag.

Restaur antchefen Jakob har samme holdning. Han mener, at denne holdning grunder i, at de sma
argange er for forkedede og for selvbevidste: ” Det har nok noget at gere med, at de bliver pleaset
for meget, og de har faet arerne tudet fulde af, at de er en lille argang, og de kan vadge og vrage
mellem alt. Jeg ved det ikke. Men hvis du far at vide, at dig er der behov for udei den store
verden, at du kan vedge og vrage, som du vil. S kan det godt veare, at du far lidt fine
fornemmelser”.

De selvsteendige unge

Selvom flere af de udlaarte og cheferne betragter de unges mangel pa offervilje som et problem,
synes andre, at den ogsa har positive aspekter. Bl.a. at de unge forholder sig kritisk til deres
lageplads og er i stand til at sige fra. Selvom det primaat er udlaate og chefer indenfor
kontoromréadet, der udtrykker denne holdning, synes kakkenchefen Martin at vaare enig: ” De
ungei dag er ikke s mundlamme, som de var tidligere. Og gudskelov for det. De vil laare noget.
Nar de bruger tre et halvt &r her af deres bedste tid, s& vil de ogsa have noget med sig herfra. Det
gik man ikke s meget op i tidligere” . Martin giver her udtryk for, at de unges mangel paoffervilje
faktisk er et udtryk for, at de gar op i at blive dygtige til deresfag. At de er interesseredei at
udvikle deres faglige dygtighed, og at de falgelig siger fra overfor arbejdsopgaver, som ikke
bidrager til denne udvikling. Martin vender saledes manglen pa offervillighed pa hovedet og ger
den til et plus ved ungdommen.

Det samme ger Knud, der er kontor chef pa et rejsebureau. Han sadter pris pa elever, der forholder
sig kritisk til deres arbegjde. Elever, der kan andet og mere end at parere ordre fra en overordnet.
Elever, der tager stilling og giver deres besyv med i virksomheden: ” Vi gnsker ikke folk, der bare
sadtestil at udfere en funktion kritiklgst. Det er ikke de folk, vi har brug for. Og hvis vi opfattede
elever somnogle, der ikke skulle vaare selvstamndige, som ikke skulle kunne taanke selv, som bare
skulle udfare ordrer, s kunne de aldrig nogensinde lave den slags opgaver, somvi laver i vores
afdeling. Og sa ville det nok vaare temmelig kedeligt at vaare elev, samtidig med at vi ikke ville fa
sazligt meget ud af sddan en elev” . Denne holdning ger sig i det hele taget geddende der, hvor
rejselivseleverne befinder sig. De gnsker ikke bare, at eleven skal tilpasse sig virksomhedens
tankegang og adfaadsmanstre, men opfatter |aaeforholdet som en dobbelt laareproces, hvor bade
elever og virksomheden kan laare af hinanden.

Organiseringen af oplaeringen i virksomhederne

Den individuelt tilpassede oplaering

Alle chefer og udlaarte i analysen giver udtryk for, at de tager oplagingen af eleverne alvorligt.
Hvad enten de organiserer den gennem en uddannel sesplan eller udfarer den ad hoc, tilkendegiver
de hermed, at de tager hgjde for elevernes individuelle behov og ansker, sd alle far den oplaging,
som netop de skal bruge for at blive dygtige til deres fag. Saledes Jakob, der er restaurantchef pa
et starre hotel: ” Det er fast, at eleverne roterer mellem de forskellige afdelinger. Men der er ikke
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nogen fast plan for, hvornar de skal hvad. Bortset fra at vi sarger for, at de kommer i
gourmetrestauranten til sidst, for der skal de kunne mest fagligt for at kunne fungere. Men ellers
forsager vi at finde ud af, hvad eleverne mangler at lare. Og sa kommer de derhen, hvor de kan
lagre det” .

Hensynet til den enkeltes faglige kompetencer stér ifglge de udlaarte og chefernei centrum af
oplagingen af eleverne — uanset om det gadder kokke-, tjener-, receptionist- og rejselivselever. Det
er saledes ogsa den enkelte elevs behov, der stér i centrum, ndr virksomhederne efter eget udsagn
laver faglige prover, instruktioner mv. for eleverne. Saledes Knud, der er afdelingschef i et
rejsebureau: ” Jeg plejer at have nogle punkter, det er sddan noget med at skrive en tekst og lave
sin egen annonce og noget undervisning, og jeg har ogsa nogle avelser, somjeg prever at lave, en
pressemeddel €l se og sadan noget. Men en decideret plan er der ikke. Men nér de er kart sur i
arbejdet, s siger jeg” numa du lige sigetil, nar der er et eller andet, du vil lazre, eller hvis du vil
i gang med noget nyt” . Og det synes jeg, de plgjer at gare” .

Arbejdskraft frem for planleegning

Selvom hovedparten af de udlaate og cheferne giver udtryk for, at oplagingen farst og fremmest
til passes den enkelte elevs ansker og behov, sa tilkendegiver de fleste ikke desto mindre, at den
ligeledes ma tilgodese virksomhedens behov for arbejdskraft. Knud siger siledes, at " i gjeblikket
er vi kommet bagud med hensyn til Mia. Det har vearet lidt hektisk, fordi vi har naet
smertegramsen rent arbejdsmesssigt” . Elevernes uddannel se pa virksomheden synes saledes at
befinde sig i et spandingsfelt mellem elevens behov for oplaaing og virksomhedens behov for
arbejdskraft. Nar hjulene ruller, er det ikke altid muligt at introducere nye emner, opgaver mv.
Behovet for arbejdskraft blokerer altsafratid til anden for en virkeliggarelse af intentionen om
individuelt tilpasset oplaaing.

Det gadder ogsa hos Adam, der er receptionschef pa et sterre hotel. Han beklager sig sdledes
over, at det ikke er muligt at leve op til virksomhedens intentioner med oplagingen. Det betyder
bl.a., at elevernes faglige kompetencer forringes og deres motivation formindskes:. ” Virksomheden
er ikke god nok til at overholde elevplanerne. Plan og realitet haanger ikke altid sammen. Det er
meningen, at hver elev skal i bookingen i seks maneder, meni realiteten er de der kun tre
maneder, fordi der mangler personalei selve receptionen. Og sa siger jeg: ” Hvad er vigtigst, at
eleven far ekstra tre maneder i bookingen, eller at vi mangler arbejdskraft herude?” . Det kan kun
gere eleverne darligere, eftersom booking er en rimeligt stor del af arbejdet. Men det gar ogsa, at
de mangler motivation, nar vi lover noget, somvi ikke holder” .

Samtaler og feedback

Den overvejende del af de udlaate og cheferne i analysen understreger, at de bestrader sig pa at
opretholde en Igbende dialog med elevernei |gbet af laaretiden. Hensigten er ikke mindst at give
eleverne mulighed for at ytre deres syn pa oplaaingen, sa den ikke foregér hen over hovedet pa
deres gnsker og behov. Uanset hvilken faggruppe de tilharer, fortadler hovedparten af udlaate og
chefer fra de starre virksomheder, at de forsgger at sikre dialogen ved at afholde samtaler med
eleverne pafaste tidspunkter i laaretiden. Saledes receptionschefen Tove: ” Indenfor de farste tre
maneder laver vi en evalueringssamtale. Det er sddan — " hvordan synes du egentlig selv, at det
gar?",” er dutilfreds med at vaare her?” . Fordi hvis der er nogle ting, der ikke fungerer, sa synes
jeg, det er vigtigt, at man lige tager den snak. For det ville vaare argerligt at bruge nogle ar pa at
ga gennem en uddannel se, der i virkeligheden ikke er vedkommende. Sa snakker vi lidt med dem:
" Er det nu det du vil?” . Hvis det ikke lige er vedkommende, sa spilder man hinandens tid, og sa
synes jeg, man skal fange den allerede der og sa have en god snak med dem der” .
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Tremanederssamtalen er ' den store samtale’, hvor det afgares, om eleven skal blive. Hvis eleverne
bliver, er der if@lge de udlaate og cheferne pa de starre steder faste samtaler minimum én gang om
aret, hvor de elevansvarlige chefer og eleverne evaluerer elevens hidtidige forlgb pa
virksomheden.

Pa de mindre steder er dialogen mellem elev og virksomhed som regel ikke organiseret i faste
samtaler. Til gengadd understreger hovedparten af de udlaarte og cheferne pa disse steder, at deer i
en | gbende uformel dialog med eleverne. Sdledes Peter, der er restaur antchef paen
gourmetrestaurant: ” Jeg har ikke nogen formaliserede samtaler. Men nar jeg far en ledig stund
med en af dem, hvor vi er alene, sa taler jeg med dem om, hvordan det gar” . Selvom der ikke er
nogen faste rammer for dialogen pa de sma steder, finder den tilsynel adende sted. Og gerne pa
elevernes opfordring. De udlaate og cheferne pa de mindre steder |aagger sdledes vaggt pa, at
eleverne dtid er velkomnettil at henvende sig, hvis der er noget. Sdledes kokken Tina: " Vi siger
til dem, at de bare skal sperge. Der er ikke noget, der hedder dumme spargsmal” .

Og s&dan er det i det hele taget: Pa sdvel store som sma steder understreger de udlaate og
cheferne, at eleverne er velkomnetil at henvende sig med problemer mv. Og at de rent faktisk gar
det. SAledes Jakob, der er restaurantchef pa et sterre hotel: ” Jeg snakker med eleverne. De far at
vide, at min der er aben. Og det synes jeg, de benytter sig meget af. Det gadder bade arbejde og
privat. For eksempel hvis der er problemer med kaeresten” .

Det er altsa en udbredt opfattelse blandt udlaate og chefer pa store savel som sma steder, at
kontakten til eleverne er god. Og at den |gbende dialog, som de tilstradoer, rent faktisk finder sted.

| det begraansede omfang, den ikke menes at finde sted, lasgger enkelte af de udlaarte og cheferne
ansvaret pa eleverne. For de udlaate og cheferne laagger jo ikke nogle barrierer i vejen. Deres der
er aben. Sdledes receptionschefen Tove: ” Jeg har altid lagt op til, at min der er aben. Og jeg
mener jo 0gsa, at de er voksne mennesker, der selv bar tage fat omtingene. Altsa det er jo ikke kun
os. Det er ogsa den anden vej, der skal vaare noget kommunikation. Og der kan det jo godt vaare, at
de ikke kommer sa meget, som de gerne vil. Men hvis det ikke har fungeret, sa er det kun
beklageligt. Mit hdb er jo, at de s siger deting, som de er utilfredse med. For ellers haanger det jo
ikke sammen. Det skulle jo gerne veaa e tovej skommunikation” .

Det psykiske arbejdsmiljg

"Man skal ikke bruge SS-metoden”

K okkene og tjenerne i analysen tilkendegiver, at omgangstonen pa arbejdspladserne fra tid il
anden kan vagre ra og direkte. Men de lasgger vasgt p3, at elever, udlaate og chefer generelt taler
civiliseret og respektfuldt til hinanden. At den ra og direkte omgangstone primaat forekommer i
situationer, der er saaligt stressede. Saledes Jakob, der er restaurantchef pa et starre hotel: ” Jeg
synes, vi har en behagelig omgangstone. Selvfglgelig kan man rabe hgjt i perioder. Men det er dlet
ikke noget, der graenser til psykisk terror. Men nar der er nogle spidsbelastninger, og nerverne
sidder ude pa tgjet, s kan vi alle jo komme med en forkert bemaakning. Vi kan alle have en darlig
dag. Og det skal vi ogsa have lov til. Men man skal ikke bruge SS-metoden” . Jakob betragter
sdledes den harde og ra tone som undtagel sen snarere end reglen. Som en ventil, der kan benyttes,
nar presset bliver for stort. Og som man skal have lov til at benytte. Martin, der er kgkkenchef pa
et starre hotel, har samme holdning. Han mener endog, at eleverne har stor forstaelse for, at der
indimellem bliver rébt af dem, nér de fejler. At de betragter det som en naturlig del af
laareprocessen: ” Omgangstonen her kan ikke blive bedre. Den er ligesom, hvis du er derhjemme.
Vi taler ordentligt til hinanden og behandler hinanden ordentligt. Dermed ikke sagt, at man ikke
kan fa en skruptudse ud af kagften. Men det skal der ogsa vaare pladstil. Jeg plejer at sige, at det
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kun er darlige mennesker, der ikke kan blive gale. Dermed ikke sagt, at der er en darlig tone. Og
eleverne ved bedre end nogen anden, hvis de har lavet fejl. Det er ogsa derfor, de er gaet i lage”.

Ikke desto mindre er de fleste kokke og tjenere godt klare over, at eleverne indimellem faler sig
ramt af de ré og direkte kommentarer. Men det opfattesi vid udstraskning som et forbigaende
faanomen, der skyldes, at de hidtil har levet et beskyttet barneliv. Og som et faanomen, der vil ga
over, nar de har faet tilstraskkeligt med haardende slag, der efterhanden vil give dem en rastyrke,
som de vil kunne drage nytte af senerei livet. Sdledesrestaurantchefen Jakob: ” Vi andre, der er
gamlei garde, ved godt, at det ikke betyder noget, nar der falder en forkert bemaarkning. Vi har
glemt det igen efter fem minutter. Men det har et ungt menneske, der ikke har den samme erfaring,
ikke. Dajeg var i lagre, provede jeg da ogsa at ga graadende hjem pa det lille hummer og enskede
laarepladsen langt vak. Men jeg tror nu, man har brug for i en eller anden malestok at komme
hjemme fra far og mor og fa nogle hug’” .

Ikke sa harde som kokke og tjenere

Chefer og udlaate indenfor rejselivs- og receptionistomradet beskriver omgangstonen pa deres
arbejdspladser som mindre ra og direkte end tonen i kekkenerne og restauranterne. Ikke desto

mindre tilkendegiver enkelte af disse chefer og udlaate, at ogsa deres elever indimellem ma sta
mode! til bemaakninger, der kan vaare stedende eller sdrende. Ogsa disse fag begrunder
fanomenet med arbejdsbyrde og stress. Saledes r eceptionschefen Adam: ” Vi taler pameretil
hinanden end kokkene og tjenerne. Men generelt for hotelhvervet er omgangstonen hard. Den
bliver hardere pa grund af arbejdspresset. Vi star oftei situationer, hvor vi ikke har tid til at gere
det, vi burde — at szdte os ned og sigetil en elev: " Nu skal du hegre, vi skal gare sadan og sadan” .
Nye elever bliver somregel chokerede. Lige pludselig nar de stér i en arbejdssituation, sa far de
korte svar som” ng” og”ja’”.

Omgangstonen indenfor rejselivs- og receptionistomradet baarer endvidere pragg af, at omradet er
domineret af kvinder. Ligesom eleverne giver flere af de udlaate og cheferne sdledes udtryk for, at
deres arbejdspladser har karakter af en” hgnsegard” , hvor " hgnsene” kagler om hinanden.
Sdledes Tove, der er receptionschef pa et starre hotel: ” Altsd nu er det jo altid svaart, ndr man har
otte hans gaende sammen. Men jeg synes generdlt, vi har en god omgangstone. Jeg synes egentlig,
vi er meget abne pa mange punkter. Men jeg vil da godt sige, at der har vaget gnidninger. Du ved
ti kvinder sammen. Det kan vaare grufuldt. [ Griner] . Der kan godt blive snakket lidt i krogen og
bagom ryggen. Men sa prover vi sa at snakke om det” .

Da h